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Egyuttmukodés - Fogyasztdok

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Egyuttmikodési feltétek - Fogyaszték

Eladé: TME Hungary Kft., cime: 1146 Budapest, Hungaria korut 162, Févarosi Térvényszék Cégbirésagan Cg.
01-09-905445 cégjegyzékszam alatt bejegyezve, Adészam: 14474345-2-42, telefon: +36-1-220-67-56, fax:
+361 273 03 28 (tovabbiakban, mint TME Kft. vagy Vallalat)

1.a. Ezen egylittmUkodési feltételekben foglalt minden megdllapodéas vonatkozik a Fogyaszték és a TME Kift.
kozott megkotott valamennyi szerz6désre. Médositasukra csak a Fogyaszté és a TME Kft. feljogositott
képvisel6i altal aldirt, egyedi irdsbeli megéallapoddsok alapjan kerlilhet sor. A TME Kft. egylttmUkodési
feltételei a www.tme.eu weboldalon az ,Egylttm(ikodés" menlipontban érhetdk el.

A TME Kft. altal folytatott aruértékesitési tevékenység kore kizarélag Magyarorszag teriletét foglalja
magéban, a megrendelt 4ru kizdrdlag ezen a terlleten keril leszallitdsra. Magyarorszag terlletén kivilre
torténd értékesités nem valdsulhat meg. Ha egyéb megallapodds nem torténik, akkor a tranzakcidk kotelezé
valutdja kizdrélag HUF lehet.

1.b. A TME Kft-vel valé egylttm(ikddés keretében hasznalt ,Fogyaszté" fogalmat a Ptk. 8:1. § (1) 3. definidlja.
A TME Kft. céggel szerzédést koté fél kizarélag nagykorl természetes személy lehet.

A felek a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egyuttmikddni. A feleknek a szerzddés teljesitése érdekében
Ugy kell eljarniuk, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté, a masik fél teljesitését pedig ugyanilyen médon
el6 kell segitenie.

A felek a szerz8dés teljesitését érintd minden I1ényeges korilményrdl kételesek egymast tdjékoztatni.

1.c. Mindenitt, ahol az egyuttmikodés keretében kataldgusrél van szd, ezalatt minden nyomtatott kiadast,
CD/DVD lemezt, hordozhaté meghajtékat, weboldalakat, rekldmokat és sajtéinformacidkat, szérélapokat kell
érteni, valamint céglink kereskedelmi informdaciéinak mindennem? nyilvdnos bemutatasi mddjait.

1.d. Az egylttm(ikddési feltételek magyar nyelvl verzidja a kotelez6 érvényl. Az egyéb nyelvl verzidk csak
informacids jelleglek.

l.e. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy a TME Kft. altal értékesitett termékeket - kivéve, ha az adott termék
gyartéja a felhasznalas tekintetében masként garantalja - nem olyan felhasznalasra tervezték és szantak,
ahol a hibdk egészséget és életet veszélyeztetd helyzeteket vagy vagyoni karokat okozé katasztréfat
eredményezhetnek; és kiilldondsen nem nukledris alkalmazasra, orvosi alkalmazasokban valé felhasznalasra
vagy életmentésre és -fenntartasra lettek tervezve, és nem arra szolgalnak, hogy a termékeket az
Ugynevezett szuperszamitégépek tervezésében, gydrtdsaban vagy mdas mddon hasznaljak.

1.f. A Fogyaszt6 vallalja, hogy betartja annak az orszagnak a vdm-, import- és exportszabalyait, ahovd a TME
Kft-t6l vasarolt arut szallitani kivanja, valamint beszerzi a szarmazasi orszagbdl az értékesitéshez, exporthoz,
reexporthoz, importhoz sziikséges engedélyeket vagy meghatalmazasokat, amennyiben az ezen
orszagokban hatdlyos jogszabalyok eldirjdk ezek beszerzését, és betartja ezen orszdgok vamjogszabalyait.

1.9. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy egyes orszagok és nemzetkozi szervezetek térvényei korldtozzak
bizonyos aruk és a kapcsolédé technoldgia és dokumentacié kereskedelmét bizonyos orszdgokkal,
szervezetekkel vagy személyekkel, és kijelenti, hogy az alkalmazandé nemzeti és nemzetko6zi jogszabalyok
értelmében nem lett megfosztva a TME Kft. dltal eladasra kindlt aruk megvéasarldsanak jogatdl.

1.h. A Fogyaszté vallalja, hogy vonatkozé valamennyi hatdsagi jogszabalyt, kiléndsen a torvényeket,
szabalyozasokat, rendeleteket és hatarozatokat, valamint az ezek alapjan kiadott szankciokat betartja,
amennyiben azok a TME Kft.-t6l vasarolt drukra vonatkoznak (a tovabbiakban: Aruk), beleértve tébbek
kozott:

(i) az Egyesiilt Allamok exportigazgatési szabalyzata;

(i) az Egyesult Allamok nemzetkézi fegyverkereskedelmi rendelete;
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(iii) az Egyesilt Allamok Pénzigyminisztériumanak Kiilféldi Eszkdzdket Ellendrzé Hivatala altal kezelt
gazdasdagi szankcidkra vonatkozé torvények és rendeletek4;

(iv) az Eurdpai Unié exportellenbrzési és szankcids szabalyai;
(v) az Egyesllt Nemzetek szankcids politikdja;
(vi) a fentiek barmelyike alapjan hozott valamennyi vonatkozé térvényt;

és (vii) barmely mas alkalmazandé gazdasagi szankcié, exportellenérzési vagy importtérvény (egylttesen:
~Exportrendeletek").

1.i. A Fogyaszté kijelenti, hogy:

(i) az Arukat kizarélag polgari célu felhasznalasra hasznalja fel, és nem hasznélja fel az drukat az
Exportrendeletek értelmében vett, nem engedélyezett katonai célu felhasznalasra;

(ii) nem teszi lehetévé, hogy korlatozott végfelhasznaldok hozzajussanak az Arukhoz, kivéve az
Exportrendeletek altal megengedett médon

(iii) nem teszi lehet6vé, hogy tiltott vagy szankciékkal sujtott szervezetek Arukat szerezzenek be, kivéve az
Exportrendeletek altal megengedett mdédon, beleértve, de nem kizarélagosan a kdvetkez6 személyeket: (A)
az Egyesiilt Allamokban a kiillénlegesen kijeldlt személyek listajan, az elutasitott személyek listajan, a
szervezetek listdjan, vagy (B) az EU k6z06s kil- és biztonsdgpolitikdja keretében végrehajtott unidés pénzigyi
szankcidk hatdlya alé tartozé személyek, csoportok és szervezetek 6sszevont listdja;

(iv) nem hasznalja az Arukat az Exportrendeletek altal tiltott célokra, példaul nukleéris, rakéta, vegyi vagy
bioldgiai fegyverek tervezésére, mddositdsara, gyartasara vagy eléallitdsara.

1.j. A Fogyaszté nem fogja szandékosan Ujraexportélni, tovabbértékesiteni, dtruhdzni vagy mas médon
harmadik felek rendelkezésére bocsatani az arukat, akik nem erésitik meg vildgosan és egyértelm(ien, hogy
betartjdk az 1.f.- 1.i. pontban meghatarozott szabalyokat.

ARAK

2.a. Az Arukra vonatkozé mindennemti informacié, kdztik az arak, melyek a katalégusban, CD/DVD lemezen,
a TME Kft. weboldaladn vagy mas informaciés anyagokban taldlhatdak, kizdrélag informacids jelleglek,
ajanlatnak nem mindstilnek.

2.b. A katalégusban és a CD/DVD lemezen valamint az egyéb informacids anyagokban foglalt drakat
tdjékoztaté jelleglieknek kell tekinteni. Az eladdsnal, a megrendelés leaddsanak napjan, a TME Kft. altal a
www.tme.eu weboldalon kdzzétett ar érvényes, kivéve, ha az ar a TME Kft. feljogositott munkatarsaval
frasban lett egyeztetve. A kindlat valamennyi termékénél az adott termék nettd ara kerll felt(intetésre. A
fizetend6 O0sszeg az adott termék vételara - a jelenleg 27%-os afdval egyltt -, amely a megrendelés leaddsa
el6tt megjelend ,fizetési 6sszesitében" egyértelmden feltlintetésre kerdl.

2.c. Az adott aru megvasarlasara vonatkozé elbrefizetés esetén a proforma szamlan szerepld ar az érvényes.
A proforma szamlan feltlintetett &r csak a szdmladn megadott fizetési hataridd utolsé napjaig érvényes.

2.d. A www.tme.eu weboldalon az drak USD, EUR, HUF, GBP valutdban vannak megadva. A Magyarorszag
terliletén vasarlé Fogyasztdkra kizarélag a HUF-ban megadott drakat kell alkalmazni. Kérjik, mindig
ellendrizze, hogy megrendelése a tényleges termék aktualis bruttd ara - beleértve a 27%-os aféat - alapjan
készilt-e. Az drak soha nem tartalmazzak a szallitasi és vamkezelési koltségeket. Az drak Ex-works Miskolc
paritdson értenddk.

2.e. A Polgari Torvénykonyv 6:216.§ (1) bekezdése értelmében, a TME Kft. a tulajdonjogot a vételar teljes
megfizetéséig fenntartja.

MEGRENDELES MODJA
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3.a. A TME Kft. telefonon, levélben, e-mailben és a www.tme.eu internetes értékesitési rendszeren keresztdl
fogad megrendeléseket.

3.b. Az &ru csak a megadott mennyiségben rendelheté meg (ha nincs megadva, akkor 1), és nem lehet
kevesebb, mint az arlistdban megadott minimalis mennyiség.

3.c. A TME Kft. honlapjan a termékekrdl, drakrél és szallitasi feltételekrdl taldlhatd informacidk csupan
tdjékoztaté jellegliek. Valamennyi ezen informdcié alapjan a fogyaszté altal leadott rendelés a Polgéri
Torvénykonyv szerinti ajanlatnak mindésil, melynek a TME Kft. részérél torténé elfogaddasa feltétéle a
szerz6dés létrejottének. A TME Kft. f§ szabalya szerint a TME Kft. - altaldban - az ajanlatok elfogaddasardl kb.
5 naptari napon belll dént, mindazonaltal a Fogyaszté ajanlata a Polgéri Torvénykdnyv 6:65. §-anak
megfeleléen. § (1) bekezdése alapjan az ajanlattételtdl szamitott 30 napig érvényes. Az ajanlat
megérkezését kdvetden a Fogyasztd részére késedelem nélkll megkiildjik az ajdnlat kézhezvételének
visszaigazoldsat, majd amint az aruk kiszéllithatéak, az ajanlat elfogadasat is megkuldjik (hozzavetdlegesen
5 naptéri napon belll). A Fogyaszté és a TME Kft. kozotti szerz6dés az ajanlat TME Kft. altali elfogadasaval
jon létre. A TME Kft. az ajanlat elfogadasardl legkésébb az ajanlattételtél szamitott 30 napon belll kdteles
értesiteni a Fogyasztét, és ebben az e-mailben tajékoztatja a Fogyasztét az aru el6re megadott cimre torténd
kiszallitadsardl.

3.d. Lehet6ség van arra, hogy az arut Ggy rendelje meg, hogy az késébb, egy meghatérozott idé6pontban
kerljon kiszallitasra.

3.e. A megrendelés megtétele 6nmagaban nem koételezi a TME Kft-t, a valasz hidnya pedig nem jelenti a
megrendelés hallgatdlagos elfogadasat.

3.f. A megrendelés leaddsahoz a Fogyasztd bejelentkezhet a fidkjdba a www.tme.eu (,Szolgéaltatds")
szolgaltatdsan keresztll, vagy regisztracié nélkil is vasarolhat, kOvetve a Szolgaltatdsban a ,,Sugé" fil alatt
elérhetd vonatkozé utasitasokat.

A www.tme.eu weboldalon keresztll a Fogyaszté elektronikus Uton adhat le megrendelést a kivalasztott
termék(ek) kosdrba helyezésével, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitdsi és szamlazasi adatok
megadasaval, valamint a fizetési és szallitasi mdd kivalasztasaval. A termék(ek) kosarba helyezése nem
jelenti a megrendelés véglegesitését.

A Villalat megfeleld, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszk6zoket biztosit ahhoz, hogy az Fogyaszté a
megrendelés elektronikus elklldése el6tt azonosithassa és kijavithassa az adatbeviteli hibdkat.A Fogyaszté a
megrendelését a jelen EgylttmUikdédés és az Adatvédelmi szabdlyzat elfogadasa utan véglegesitheti.

3.g. Vasarléi fidk regisztraldsa nélklili megrendelés esetén a termék(ek) kosarba helyezése utan a
Fogyaszténak a regisztracié nélklli vasarlas opciét kell vdlasztania, és a megfelel6 négyzet kivalasztasaval
nyilatkoznia kell arrél, hogy a vasarlast fogyasztéként vagy vallalkozasként (cégként) végzi. A megrendelés
Fogyaszté éltali elklildése a Fogyaszté ajanlatanak mindsil. A megrendelést a TME Kft. akkor tekinti
elfogadottnak, ha a Fogyaszténak a www.tme.eu weboldalon térténé fidkregisztracié sordn vagy a
megrendelés leaddsakor a Fogyaszté altal megadott cimre a megrendelés elkildésérdl sz616 visszaigazolast
tartalmazé e-mailt kild, vagy kilon adasvételi szerz6dést kot. A megrendelés elkilldésének visszaigazoldsa
az ajanlat elfogadasaval, azaz az addsvételi szerz6dés megkotésével egyenértékl a jelen egylttmUkodési
feltételekben leirt feltételek szerint.

A regisztraciés eljaréssal és a fidk kezelésével kapcsolatos tovabbi részletek a Szolgaltatadsban, valamint a
megrendelések leadasaval és a regisztracié nélkili megrendeléssel kapcsolatban a ,,SUgé" és a ,,Hogyan
vasaroljunk” - ,Megrendelések" fiilon taldlhaték. A megrendelés leaddsat kdvetéen a megrendelés
beérkezését igazold e-mailt kiildiink a Fogyaszté altal a fidkregisztracié soran vagy a megrendelélapon
megadott e-mail cimre.

A Fogyasztdé a megrendelést a fidkjan keresztll ellendrizheti, vagy ha regisztracié nélkil adta le a
megrendelést, akkor a megrendelést visszaigazolé e-mailhez csatolt "megrendelés statusza" linken
keresztil. A megrendelés statuszanak regisztracié nélkili ellenérzéséhez a Fogyaszténak meg kell adnia a
megrendeldlapon megadott e-mail cimét és a megrendelés visszaigazoldsdban megadott rendelési szamot.
A megrendelés ellenbrzése regisztralt fiok nélklil a megrendelés visszaigazoldsat kévetd 30 napig
lehetséges.

A megrendeléssel kapcsolatos részletesebb informacidk a www.tme.eu weboldalon taldlhaték —» ,Hogyan
vasaroljunk" - ,Megrendelés" vagy ,SuUg6" menlpontban.
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AZ ARU LESZALLITASA

4.a. A széllitas koltségei a Fogyasztét terhelik, hacsak errél nem jott 1étre egyéb megallapodds, a Fogyaszté
és a TME Kft. k6zotti kilon szerz6dés alapjan.

4.b. A csomagkiildés teljes koltsége fligg a csomag sulyatél, méretétdl és a célorszagtdl, valamint a
vélasztott fuvarozétdl/szallitmanyozétoél.

4.c. A teljes fizetend6 0sszeg kiszdmitdsa érdekében a szallitasi koltségeket a megrendelés alapjan
szamoljuk ki, és a megrendelés elsé kiszallitdsakor szamldzzuk ki. A Fogyasztd kérésére lehetéség van arra,
hogy a megrendelés masodik vagy késébbi szallitdsaihoz Uj drukat adjon hozzd, de ezeket a tovabbi
tételeket a rendszer Uj megrendelésnek tekinti, és tovabbi széllitdsi koltségeket eredményez. Amennyiben a
csomag sulya meghaladja az adott orszagra vonatkozé ataldnydijat (vagy ha ilyen ataldnydij nem kertlt
megdllapitasra), Ugy a szallitds kéltségeit a TME Kft. Ertékesitési Osztélya allapitja meg és részarédnyosan
szamlazza a kovetkez6 kiildemények nagysaga szerint.

4.d. A szallitasi idét az ISO 8601 szabvany hatadrozza meg.

4.e. Szallitasi koltségekrdl sz616 informacié a www.tme.eu weboldalon a —» ,hogyan vasaroljunk" menlpont —»
»A széllitds mddja és koltségei" alpontban talalhaté.

4.f. A szallitasi id6rél sz616 informacié a www.tme.eu weboldalon a - ,,Hogyan véasaroljunk" menipont -
,Kiszdllitds id6pontja" alpontban taldlhaté.

4.9. A TME Kft. dont a fuvarozé/futar megvalasztasarol, hacsak a Fogyasztd és a TME Kft. k6zotti egyéni
szerz6dés alapjan nem szlletett mds megdllapodas.

4.h. Aruatvételre TME Kft. székhelyén nincs lehetdség. Készpénzes fizetésre a TME Kft. székhelyén nincs
lehetbség.

ADASVETELI DOKUMENTUMOK

5.a. A TME Kft. minden lebonyolitott tranzakciérél értékesitési bizonylatot allit ki. Ez minden esetben afas
széamla.

5.b. A szadmlak kiallitdsa HUF valutaban térténik, hacsak nincs ettdl eltéré megallapodas.

5.c. A jelen egylUttmUkddési feltételek alapjan megkotott szerz8dést a TME Kft. elektronikus formaban
iktatja, és irasbeli szerz6désnek mindsl, az iktatott szerzédés elektronikus formaban utélag nem
hozzéférhetd.

5.d. Azok az Ugyfelek, akik regisztralt profil nélkil rendelnek, csak elektronikus formdban kapnak afas
szamlat. A jelen feltételek elfogadasaval a profil regisztraldsa nélkil rendelést lead6 Fogyasztd beleegyezik
abba, hogy az afds-szamldkat elektronikus formaban kildjik el az e-mail cimére.

FIZETESI MODOK

6.a. A TME Kft. a kovetkezé fizetési mdédokat fogadja el: készpénzes utdnvét, banki dtutalds, készpénzes
fizetés és fizetés bankkartyaval vagy elektronikus atutaldssal. Az adott orszagra vonatkozé fizetési médok
listdja a www.tme.eu honlapon a - ,,Hogyan véasaroljunk" menipont - ,Fizetési médok" alpontban talalhaté.

6.b. A Fogyasztonak lehetésége van a fizetési modokrol targyalni. A fizetési feltételek egyeztetése celjabol
kérjik vegye fel a kapcsolatot a TME Kft. Ertékesitési Osztalyaval.

6.c. A TME Kft. fenntartja magdnak a jogot a megrendelés felvételének megtagadaséara, a megrendelés
teljesitésének felfliggesztésére vagy a megrendelt adru visszatartasara, amennyiben a Fogyaszténak fizetési
tartozdsa van, esetleg jogi vagy pénzligyi helyzete olyan, hogy a jovében ez fizetési problémakat
eredményezhet.
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6.d. A Fogyaszténak lehetdsége van bankszamldinkra befizetéseket eszk6z06lni. Bankszamla szdmaink
megtalalhaték a www.tme.eu internetes honlapunkon a - ,Hogyan vasaroljunk" menlipont - ,Fizetési
moédok" alpontban. Az atutaldssal kapcsolatos mindennem(i banki kéltségek a Fogyasztét terhelik.

6.e. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésére, a TME Kft. errél a Fogyasztét haladéktalanul
tajékoztatja, valamint a Fogyaszté altal fizetett esetlegesen elére megfizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6ébb harminc napon bellll visszatériti.

MINOSEG ES GARANCIA

7.a. A TME Kft. altal eladott aruk kivalé minéségliek. Szallitdsuk, raktarozdsuk és csomagoladsuk mddja
védelmet biztosit Ugy a mechanikus, mint az elektromos megrongalédasok ellen.

7.b. A lengyelorszagi székhely(i Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., a TME Kft. egyedli részvényese, a
PN-EN ISO 9001:2015- 10 és PN-EN ISO 14001:2015-09 szabvanyok kovetelményeinek megfeleléen
folyamatosan fejlesztett integralt mindségiradnyitasi és kérnyezetirdnyitasi rendszert vezetett be. A TME Kft.
mindségellenbrzési szabvanyokat is alkalmaz.

7.c. Az RoHS direktivanak (374/2012. (XII.18.) Korm.rendelet egyes veszélyes anyagok elektromos és
elektronikus berendezésekben vald alkalmazasanak korldtozasarél) megfelelé termékek aktudlis listdja a
www.tme.eu weboldalon talalhaté. A katalégus nyomtatott kiaddsdban nem lett feltlintetve az RoHs
megjeldlés, ami nem jelenti azt, hogy a termékek nem felelnek meg a direktivdnak.

7.d. Ha a termékhez jétallasi jegy lett mellékelve, a benne foglalt feltételek kételez6 érvényliek. Amennyiben
a megrendelt termékhez jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jétallas tartozik, a jétéllasi jegyet az eladd a
kiszallitdskor mellékeli a csomaghoz.

A Fogyasztd az aru leszéllitasat/atvételét kdvetden az adott kérilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén
belll kételes meggy6z8dni arrél, hogy a megrendelés teljesitése megfeleld-e. Az adott targy atvétele sordn
nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsdgokat, amelyeknek a mindségét tanusitjak, illetéleg, amelyekre jétéllas
vonatkozik.

REKLAMACIOS ELJARAS

8.a. A Fogyasztdéi reklamacio felvételére és kivizsgaldsdra a kotelez6 jogszabdlyoknak megfeleléen kerll sor,
beleértve a Polgéri Torvénykdnyv, a Fogyasztévédelmi Torvény, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
hatalyos rendelkezéseit.

8.b. Minden észrevételt, mely az altalunk eladott termékek minéségére, a kiszolgalas modjara és a
szamlanak a valds helyzettdl valé eltérésére vonatkozik, kérjik irdsban jelenteni a Ertékesitési Osztalyunkra:
TME Hungary Kft. 1146 Budapest, Hungaria korut 162, tel.: +36-1-220-67-56; e-mail: tme@tme.hu.

8.c. A hibas vagy tévesen leszallitott druk visszajuttatasat kizarélag a TME Kft. Reklamaciés Osztalyanak
munkatdrsa jévahagydasa utdn lehet megtenni. Az aru kizardélag utanvétel nélkili kildeményként juttathaté
vissza. A TME Kft. Reklamaciés Osztalydnak munkatarsa konkrét esetekben javasolhat druatvételi megbizast
egy konkrét fuvarozénak vagy futarnak.

8.d. Szintén az aruk visszakildésének alapja lehet, ha TME Kft. altal elkild6tt termékek paraméterei
jelentésen eltérnek a katalégusban megadottaktdl.

8.e. A reklaméciénak tartalmaznia kell a reklamacié okanak pontos leirdsat, a vasarlasi bizonylat masolatat,
valamint a reklamdcié lgyintézésének elvart mdédjat. A reklamaciés bejelentést a www.tme.eu honlapon
taldlhaté reklamacids Urlap segitségével kérjik megtenni, a -, Hogyan vasaroljunk" menipont -»
»~Reklamécié bejelentdlap" alpontban.

8.f. Ha a klldemény a szallitas alatt keletkezett mechanikai sérllésekre utalé allapotban érkezett meg
Onokhoz, a kézbesit jelenlétében el kell végezni a kiildemény vizsgalatat és jegyzékényvbe foglalva leirni a
megrongalédast. Az ilyen, kézbesité altal alairt jegyz6konyv megkonnyiti a reklamacié elbirdlasat.

1. Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a TME Kft. hibas teljesitése esetén a TME Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?Sajat valasztasa szerint, On az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:lgényelhet javitdst vagy cserét, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a TME Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas
hibdtlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzédéstol
eldllhat, ha a TME Kft. a javitast vagy a cserét nem vallalta, e kbtelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel, megfelelé hatéridén belil, a jogosult érdekeit kimélve
- nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitdshoz vagy cseréhez fiz6d6 érdeke megsziint.A
kivalasztott jogosult kellékszavatossagrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TME Kft. adott okot.

Milyen hataridén beliil érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?0n koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll kézoini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a TME Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?A teljesitéstdl szamitott hat
hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a TME Kft. nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék javitasat vagy kicserélését kérheti.Milyen
esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal

Milyen hataridén beliil érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?Termékszavatossagi igényét On a
termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. A hatarid§ elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?A gyartéd
(forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika dalldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyéarténak (forgalmazdénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.Szeretnénk felhivni a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
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gyartéval szemben érvényesitheti.
ELALLASI JOG

8.9. Nem jogi személyiséqgU Ugyfelek, akik a hatdlyos jogszabalyok szerint Fogyasztdk - altal elismert
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § - jogosultak a szerzédéstél 14 napon beliil indoklas nélkiil
eldlini, és a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil az arut pétdij megfizetése nélkiil,
indoklas nélkiil visszakiildeni. A vasarlonak joga van a terméktdl elallni - tobb termék esetén az
utolsé termék leszallitasakor, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utolsé tétel
vagy darab leszallitasakor - a vasarlonak vagy a harmadik félnek joga van az atvételtdél szamitott
14 napon beliil eldllni. A visszakildétt aru nem viselheti hasznalat vagy sérlés jeleit, és az eredeti
csomagolasban, a teljes dokumentacidval, a vasarlasi bizonylat masolataval és a szerzédés felmondasardél
sz0616 nyilatkozattal egyutt kell visszakildeni.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elalldsi jogat a Rendelet 29. §-ban foglalt esetekben, igy kiléndsen olyan
termék értékesitése esetében, amely a Fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a Fogyaszté utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza
vagy gyorsan romlandd.

A Fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségeket. A Fogyasztét ezen felll egyéb koltség nem terheli. A TME Kft. azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd kardnak megtéritését. Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni a 8.b. pontban rogzitett elérhetéségek
valamelyikére. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt eldllasi nyilatkozatmintat is. A www.tme.eu
internetes oldalunkon is kitoltheti az elallasi nyilatkozatmintat vagy benydjthatja az elallasi szandékat
egyértelmuien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az eldllds megérkezését tartds
adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

A szerzddéstdl valé eldllasi nyilatkozat a www.tme.eu weboldal minden aloldaldn elérheté ,Itt dllhat el a
szerz6déstél” link segitségével is benyujthatd. A link az Ugyfeleket a szerzédéstél valé eldlldsra szolgald
interaktiv (Grlapra (a tovabbiakban: ,interaktiv Grlap”) irdnyitja. Az interaktiv (irlap kitéltése utan az Ugyfél a
,Szerz6déstdl vald eldlldas megerdsitése” funkcié haszndlatdval erdsiti meg a vasarlasrél valé lemondast.

A TME az Ugyfél szerz48déstdl vald eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételét a képernyén megjelend megfeleld
lizenettel, valamint az interaktiv (rlapon megadott e-mail cimre kiildétt amely tartalmazza az Ugyfél elallasi
nyilatkozatédnak sz6vegét, valamint annak benyujtasanak ddtumat és idépontjat. Az ilyen e-mail
kézhezvétele nem jelenti azt, hogy az elallasi nyilatkozat az aldbbi pontban emlitett hatalyt valtott ki: , A
szerz6déstdl vald elallds hatdlya”. A TME ellenérzi, hogy betartottdk-e a visszalépésre vonatkozé torvényes
hataridét, és az ellenérzés eredményérél kildn lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

A szerz6déstdl vald eldllas hataridejét akkor tekintjik betartottnak, ha az Ugyfél a hataridé lejarta el6tt kitolti
a szerz6déstdl vald eldllasrél sz616 nyilatkozatot az interaktiv (rlap segitségével, és azt a ,Szerzédéstél valéd
elallds megerdsitése” funkcidval benydjtja a TME-nek.

eldllasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valé eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: TME Hungary Kft. 1146 Budapest, Hungaria korat 162.Alulirott kijelentem, hogy az alabbi
termék(ek) értékesitésére vagy az aldbbi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés felmondasara vonatkozé
elalldsi jogomrél nyilatkozom: ...................

Szerz6déskotés idépontja / atvételi datum: ....................
Fogyaszté(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

Ugyfélszam (ajanlott):

Szédmla szama (ajanlott):

Fogyaszté(k) aldirdsa: (kizdrélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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Kelt

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi
nyilatkozatat.

AZ ELALLAS JOGHATASAI

Ha On eldll ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités
soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a TME kft. nem koételes visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszaklildeni vagy dtadni. A hatdrid6 betartottnak minésiil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

FELELOSSEGKORLATOZAS

9.a. A TME Kft. nem tartozik felel6sséggel a termékek nem rendeltetésnek megfelel§ alkalmazésabdl eredd
kévetkezményekért.

9.b. A TME Kft. nem tartozik felel6sséggel a téle vasarolt 4ru nem jogszer( hasznalatéért.

9.c. Az altalunk klldo6tt aru atvétele utan, kérjik, azonnal ellenérizze, hogy a termék jellemz6i megfelelnek-e
az On elvérasainak. A hiba felfedezése utdn a Fogyasz6 koteles a lehetd legrévidebb idén belll kézolni a
kifogdst a kotelezettel. A termékek atvételét kdovetden az aru megsemmisiilésének, elvesztésének vagy
sérlilésének kockdzatat a Fogyaszté viseli. Jelentéktelen hiba miatti eldlldsnak nincs helye.

JOG

10.a. A lengyelorszagi székhely(i Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. - mint a TME Hungary Kft. egyeddili
részvényese - a kataldgusban és a weboldalon szerepl6 anyagok, kiilondsen a képek, leirasok, forditasok,
grafikai formdk és megjelenitési mdédok szerzdi és egyéb jogainak tulajdonosa.

10.b. A TME Kft. altal a katalégusokban, weboldalakon vagy mas médon rendelkezésre bocsatott anyagok és
muszaki informaciék barmilyen reprodukdldsdhoz a lengyelorszagi székhely( Transfer Multisort Elektronik
Sp. z 0.0. irdsos hozzajaruldsa szlikséges.

10.c. A fenti feltételek addig az idépontig jogérvényesek, amig azok médositasat, a TME Kft. a hivatalos
kereskedelmi anyagaiban és ajanlataiban k6zzé nem teszi.

10.d. Ezen egyUttmikddési feltételekre a magyar jog az irdnyadd. A békéltetd testiilet feladata a Fogyasztd
és a TME Kft. kozott a termék mindségével és biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds kérdések (a tovabbiakban: megrendeldi jogvita) birésagi eljarason kiviili rendezése: ennek
érdekében a Fogyasztd jogainak egyszerd, gyors, hatékony és koltséghatékony érvényesitése érdekében
megkisérel egyezség létrehozasara, annak eredménytelensége esetén pedig az (gyben dontést hoz. A
Fogyaszt6 kérésére a békéltets testilet tandcsot ad az Fogyasztd jogairdl és kotelezettségeirdl. Az eljaras a
Fogyaszté lakdhelye szerinti békéltetd testillet hataskorébe tartozik. A TME Kft. székhelye szerint a békéltet6
testlilet a Budapesti Békéltets Testlilet. (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., Telefon: +36 1 488 2131, Telefax: +36 1 488 2186, E-
mail:bekelteto.testulet@bkik.hu, Web:www.bekeltet.hu). A fennmaradé jogvitdkat a TME Kft. illetékességi
terlletén mikédé birésadg rendezi, (Magyarorszag) birésédga. A TME Kft. az Ugyfelet birésagi Gton is perelheti,
szintén a Fogyaszté lakdhelye szerint illetékes birésagon. Az druk nemzetkdzi adasvételérdl szélé, 1980.
aprilis 11-i Bécsi EQyezmény szabdlyainak alkalmazdasa elmarad.
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10.e. Az lUgyfélszerz6dések megkotése és végrehajtadsa sordn szigorlan betartjuk az 6sszes kételez6 jogi
kovetelményt. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 torvény 6nszabdlyozé keretein bellil
|étrehozott Kereskedelmi Kédex a TME Kft. tevékenységére nem alkalmazhaté.

10.f. Ha illetékes birésag dontésébdl vagy jogszabalyi valtozasokbdl kovetkezéen ezen egyittmikddési
feltételek barmely megallapodasa érvénytelenné vagy hatdlytalanna vélik, akkor ennek tudomasulvétele
vagy bekdvetkezése nem érvényteleniti, sem nem teszi hatadlytalannd jelen egyittmUkodési feltételek egyéb
rendelkezéseit. Ha a jelen egylttmikodési feltételek megallapodasai végérvényesen torvénytelenné vagy
hatdlytalanna nyilvanitédnak, Ugy e megdllapodasok kizdrasra kerlilnek ezen egylttmUkodési feltételek
kozil, azonban valamennyi egyéb megallapodas tovabbra is teljességében kotelezé érvényl és hatéalyos,
azok a megallapodasok viszont, melyek térvénytelenné vagy hatdlytalanna valtak, hasonlé jelentésU
megallapoddsokkal kerlilnek helyettesitésre, melyek tiikrézik az adott megallapoddsok eredeti szandékat, a
vonatkozd jogszabdlyok megengedett keretei kozott

VIS MAIOR

11.a. A TME Kft. nem vallal felel6sséget a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljes vagy részleges nem
teljesitéséért, ha olyan kiilsé, ,Vis Major" események kévetkeznek be, melyekre nincs befolydsa. A ,Vis
Major" fogalom alatt minden elére nem lathaté és a TME Kft-tél fliggetlen, a szerz6dés megkotése utan
bekdvetkezett esemény értendd, mint példaul: hdbord, zavargdsok, katasztréfak, drvizek, kozlekedési
fennakadasok, sztrajkok.

11.b. Ha a ,Vis Major" hatdsanak idétartama meghaladja a 2 hetet, a TME Kft. és a Fogyasztd egyarant
jogosult az adott arura vonatkozé szerz8dés azonnali hatalyd felbontdsara, a ,,Vis Major" kérilmény fellépése
miatti szerz6dés felbontdsabdl kovetkezé kartéritési felel6sség nélkil.

SZEMELYI ADATVEDELEM

A TME Kft. a Fogyaszté személyes adatait az e terilletre vonatkozé hatalyos jogszabdlyi rendelkezések &ltal
eldirt feltételek szerint tiszteletben tartja és védi. A Fogyaszté a TME Kft. jelen egylUttmuikodési feltételeinek
elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a TME Hungary Kft. és a TME Hungary Kft. egyedili részvényese, a
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. a TME Hungary Kft. a felajanlott termékekre vonatkozé adasvételi
szerz6dések teljesitése keretében személyes adatait kezelje. A Fogyasztét megilleti minden olyan jog,
amelyet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarél szél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (adltaldnos adatvédelmi rendelet -
GDPR), amely az Unié Hivatalos Lapjdnak 2016. mdjus 4-i L119. szdmdban jelent meg, valamint az Szt.
190/2018. szamu, a személyes adatok kezelése tekintetében az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) végrehajtasat
szolgald intézkedésekrdl sz6l6 rendelet.

A személyes adatok TME Kft. altali kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el a
www.tme.eu, ,Adatvédelmi szabalyzat" oldalra.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a kdvetkezd rendelkezések hatélya 14 tartozik: a Polgéri Térvénykdnyv
2013. évi V. térvény; a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény; az Ugyfél és a véllalkozas kozott
|étrejott szerz6dés részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet; az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény; az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokrél szél6 torvény és az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény; valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a vevd és a vallalkozas
kozotti, az eladott drukra vonatkozé szerzédések szabdlyairdl, valamint a szavatossag és jétéllas folyamatara
vonatkozd szabdlyairdl.

A jelen dokumentum 2026.08.06 napjan |ép hatalyba, és a hatalybalépését kovetden kotott szerz6désekre
alkalmazandé.

Eladé: TME Hungary Kft., cime: 1146 Budapest, Hungaria korat 162, Févarosi Torvényszék Cégbirésagan Cg. 01-09-905445 cégjegyzékszam alatt bejegyezve, Adészam:
14474345-2-42, telefon: +36-1-220-67-56, fax: +361 273 03 28 (tovabbiakban, mint TME Kft. vagy Vallalat)
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