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Condiciones de cooperacion - Consumidores

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ACEPTACION

Transfer Multisort Elektronik S.L., Sociedad Unipersonal, con sede en Avda. Castilla 2, Edificio Dublin, 28830
San Fernando de Henares (Madrid), Espafia CIF:B86824695; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al
Tomo 31394, Folio 173, Seccién 82, Hoja M 565108, Inscripcién 12

1.1. Todas las cladusulas contenidas en las presentes condiciones generales son de aplicacién a todas las
modalidades de contratacién que sean realizadas entre los Consumidores establecidos en Espafia y Transfer
Multisort Elektronik S.L.U.(en adelante TME ES), en particular a los contratos realizados a través de la pagina
web: www.tme.eu. Las clausulas pueden cambiarse solamente previo acuerdo individual y por escrito
firmado entre los empleados debidamente autorizados de TME ES y los Consumidores. Las condiciones
generales estan publicadas en la pagina web: www.tme.eu, en el apartado “Condiciones de cooperacién”.

1.2. La actividad de venta de productos, realizada por TME ES se desarrollard exclusivamente en el territorio
de Espafa con exclusién de Ceuta, Melilla, y las Islas Canarias. El producto solicitado serd suministrado
solamente en dicho territorio y no se realizardn ventas fuera del mismo. Si no se estableciera otra cosa, las
operaciones se realizaran solamente en Euros (moneda oficial).

1.3. Se entendera por “Consumidor” a efectos de las Condiciones Generales recogidas en la pagina web de
TME a “Las personas fisicas que actlen con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesién. Son también Consumidores las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
actden sin animo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial” seguln lo establecido
en el articulo 3 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007 y otras leyes
complementarias vigentes. Asimismo, a tales efectos sélo podra ser considerado Consumidor cualquier
persona fisica mayor de edad.

1.4. En cualquier caso donde en las condiciones generales se menciona un catalogo se entenderd por tala la
edicién impresa publicitaria (formato electrénico o en papel) de un CD/DVD, discos duros portatiles, y demas
productos. Asi como la publicidad contenida en la pdgina web, anuncios, informacién para la prensa,
prospectos de publicidad relativos a los productos ofrecidos por TME ES y, cualquier otro modo de publicidad
de la oferta comercial de TME ES.

1.5. Las condiciones generales validas y aplicables en Espafia son las correspondientes a la versién
disponible en espafiol. Las versiones disponibles en otros idiomas cumplen sélo funciones meramente
informativas.

1.6. Mediante el registro como cliente asi como el pedido de compra a través de la presente pagina web:
www.tme.eu el Consumidor en su condicién de cliente, acepta expresamente que las presentes condiciones
generales regularan su relacién contractual con TME ES. Dicho contrato vinculard a TME ES una vez que el
Consumidor cumpla con los términos establecidos en el apartado «Cémo comprar» -> «Pedidos».

1.7. Previamente al proceso de contrataciéon del Consumidor, TME ES pone a disposicién de los
Consumidores y clientes los presentes términos y condiciones generales que regulan el contrato entre
cliente y TME ES de tal modo que dicho cliente puede almacenar y reproducir los presentes términos y
condiciones generales de la contratacién.

1.8. Previamente a la finalizacién del proceso de contratacién del Consumidor, éste serd informado de las
caracteristicas esenciales de los productos que haya seleccionado, asi como del precio total de los mismos
(incluyendo los impuestos, tasas, y los gastos adicionales que se repercutan debidamente desglosados).

1.9. El Consumidor recibird la confirmacién de recepcién de su pedido al correo electrénico que haya
facilitado en el proceso de compra.

1.10. El Consumidor reconoce que los bienes vendidos por TME ES, a menos que el fabricante de un
determinado producto garantice lo contrario en cuanto a su uso, no estan disefiados y dedicados para su
uso, donde los fallos pueden dar lugar a situaciones que pongan en peligro la salud y la vida o catastrofes
gue causen dafios a la propiedad; y en particular no estan disefiados para su aplicacién nuclear, uso en
aplicaciones médicas o para salvar y mantener la vida, ni estan destinados a ser utilizados en el disefio,
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fabricacién o utilizados de otra manera en los llamados superordenadores.

1.11. El Consumidor se compromete a respetar las reglamentaciones aduaneras, de importacién y de
exportacién del pais al que se entregaran los bienes comprados a TME ES, asi como a adquirir los permisos o
licencias necesarios para la venta, exportacion, reexportacién, importaciéon de bienes del pais de origen, en
la medida en que la legislacién vigente en estos paises exija su obtencién y a respetar la legislacién
aduanera de estos paises.

1.12. El Consumidor reconoce que las leyes de ciertos paises y organizaciones internacionales restringen el
comercio de ciertos bienes y la tecnologia y documentacién relacionadas con los mismos con determinados
paises, entidades o individuos, y declara que no esta privado, en virtud de la legislacién nacional e
internacional aplicable, del derecho a adquirir los bienes ofrecidos a la venta por TME ES.

1.13.El Consumidor se compromete a cumplir todos los actos oficiales, en particular las leyes, reglamentos,
6rdenes y decisiones, asi como las sanciones emitidas en virtud de los mismos, en la medida en que afecten
a bienes adquiridos a TME ES (en adelante: Bienes), incluyendo entre otros:

(i) el Reglamento de Administraciéon de Exportaciones de EE.UU;
(ii) el Reglamento sobre el Trafico Internacional de Armas de EE.UU;

(i) las leyes y reglamentos sobre sanciones econédmicas administradas por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos;

(iv) la normativa de la Unién Europea sobre controles y sanciones a la exportacién;
(v) la politica de sanciones de las Naciones Unidas;
(vi) todas las leyes pertinentes promulgadas en virtud de cualquiera de las anteriores;y

(vii) cualquier otra sancién econémica aplicable, control de exportaciones o leyes de importacién
(colectivamente, las «Regulaciones de Exportacién»).

1.14. El Consumidor declara que:

(i) sélo utilizara los Bienes para usos finales civiles y no utilizara los Bienes para usos finales militares no
autorizados en el sentido de la Normativa de Exportacién;

(ii) no permitird que usuarios finales restringidos obtengan las Mercancias salvo en los casos permitidos por
la Normativa de Exportacién;

(iii) no permitird que entidades prohibidas o sancionadas obtengan las Mercancias salvo en la medida en que
lo permita el Reglamento de Exportacidn, incluidas, entre otras, las personas que figuran en: (A) la Lista de
Nacionales Especialmente Designados de EE.UU., la Lista de Personas Denegadas, la Lista de Entidades, o
(B) la lista consolidada de personas, grupos y entidades sujetos a sanciones financieras de la UE aplicadas en
virtud de la Politica Exterior y de Seguridad Comun de la UE;

(iv) no utilizard las Mercancias para usos finales prohibidos por los Reglamentos de Exportacién, tales como
el disefio, modificacién, produccién o fabricacién de armas nucleares, misiles, armas quimicas o biolégicas.

1.15. El Consumidor no reexportard intencionadamente, revenderd, transferird o pondrd de cualquier otro
modo las Mercancias a disposicién de terceros que no confirmen de forma clara e inequivoca que cumpliran
las normas establecidas en los puntos 1.13.- 1.14. del presente documento.

1.16. TME ES no se responsabiliza del acceso y utilizacién de los servicios ofrecidos en la pagina web por
parte de un menor o de terceros que carezcan de capacidad suficiente para contratar.

PRECIOS

2.1. Los precios aplicables alas ventas realizadas a través de la pagina web de TME ES: www.tme.eu seran
aquellos indicados al momento de hacer el pedido.

2.2. Cuando el Consumidor realice un pago anticipado por la compra de un producto, el precio aplicable sera
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el contenido en la factura proforma. Dicho precio sera valido solamente hasta el Ultimo dia del plazo de pago
indicado en la factura.

2.3. Los precios en el Sitio Web: www.tme.eu se indican en GBP, EUR, USD. Las compras realizadas por los
Consumidores en Espafia se pagaran en EUR. El precio de venta ofrecido al Consumidor no incluye los gastos
de transporte. En cualquier caso, antes de la finalizacién del proceso de compra el Consumidor serd
debidamente informado del precio total de su compra (incluyendo los impuestos, tasas y costes adicionales
aplicables que seran debidamente detallados).

MODO DE HACER LOS PEDIDOS

3.1. TME ES considerard como validos los pedidos realizados por teléfono, correo postal, correo electrénico y
a través del sistema de venta online disponible en la pagina web www.tme.eu.

3.2. En caso el pedido sea realizado online a través de la web www.tme.eu el Consumidor, antes de
confirmar el pedido, puede solicitar el envio de un aviso de aceptacién del pedido seleccionando la casilla
correspondiente en la presente web. El aviso recibido por el Consumidor es una notificacién indicando que el
pedido ha sido recibido por TME ES.

3.3. En caso el pedido no sea realizado online a través de la web www.tme.eu a pedido del Consumidor
podemos enviarle una confirmacién de su pedido. Para obtener tal confirmacién, solicitamos que el
Consumidor envie su direccién de correo electrénico a: iberica@tme.eu. Asi, la confirmacién del pedido sera
enviada a la direccién que sea facilitada. La confirmacién del pedido es una notificacién que el pedido ha
sido recibido por TME ES.

3.4. Los productos sélo podran solicitarse en las cantidades que sean apropiadas a los multiplos indicados en
el producto (en caso no se muestren los multiplos, éstos corresponderdn por defecto a 1) y por un nimero
de unidades que no sea inferior a la cantidad minima que se refleja en la tabla de precios.

3.5. El Cliente puede realizar compras sujetas a un cronograma de entrega.

3.6. Cualquier pedido realizado online a través de la web www.tme.eu sélo sera vinculante para TME ES en
caso de que acepte entregar los productos solicitados mediante comunicacién expresa o cuando el producto
sea entregado al Consumidor.

3.7. Los servicios prestados por TME ES se limitan a sus obligaciones y deberes como vendedor que resulten
del contrato.

3.8. Dependiendo de la magnitud del pedido efectuado por el Consumidor, TME ES puede solicitar al
Consumidor que le facilite por escrito o teléfono una confirmacién complementaria (autorizacién) del pedido.
En caso el Consumidor no cumpla con dicha solicitud, TME ES se reserva el derecho a denegar la realizacién
del pedido.

3.9. Los requisitos técnicos minimos de compatibilidad con el sistema operativo que utilizamos son los
siguientes:

1. La parte de acceso general del sitio web www.tme.eu («Sitio Web») es accesible a todos los usuarios de
Internet y para acceder a ella no es necesario cumplir ninguna formalidad. No es necesario registrarse
en el sitio.

2. Algunos de los recursos del Sitio Web estan restringidos. Sélo pueden acceder a este website los
usuarios registrados (titulares de una cuenta) cuya direccién de correo electrénico esté activa.

3. Para que el usuario pueda utilizar el sitio web, su sistema operativo debe cumplir los siguientes
requisitos:

a) El sistema debe ejecutar cualquiera de los siguientes navegadores web: Firefox, Chrome, Microsoft Edge,
Opera o Safari en su ultima versién.

b) La compatibilidad con cookies y JavaScript debe estar activada.

3.10. Para que el Consumidor pueda realizar pedidos a través del sistema de venta en linea, deberd tener
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una cuenta de correo electrdnico activa y una cuenta en www.tme.eu o realizar la compra sin registrarse.
Encontrard un formulario para el registro de una cuenta en el Sitio Web en la pestafia «Registro».

3.11. Una cuenta en www.tme.eu es el panel de control personal del Consumidor, que éste puede utilizar
tras haberse registrado y conectado al Sitio Web, que se separa mediante el nombre de usuario y la
contrasefa del Consumidor y que contiene datos e informacién sobre la actividad del Consumidor en el Sitio
Web. El Consumidor debe mantener en secreto su nombre de usuario y contraseia y no debe revelarlos a
terceros. La cuenta podra ser cancelada por TME ES a peticién del Consumidor. La cuenta sera eliminada
inmediatamente, aunque a mas tardar 7 dias después de la recepcién de la solicitud pertinente y si el
Consumidor aun tiene algunos pedidos pendientes, la cuenta sera finalmente eliminada 7 dias después del
cumplimiento del ultimo pedido.

3.12. TME ES tiene derecho a cancelar los derechos del Consumidor a utilizar la cuenta en el Sitio Web o a
realizar pedidos a través del sistema de venta en linea, si la forma en que el Consumidor utiliza la cuenta o
el sistema estd en contravencién con las leyes aplicables, las normas de convivencia social o las normas de
uso de la cuenta o de compra sin registro, especificadas en la pestafa «Ayuda».

3.13. El Consumidor puede realizar un pedido sin registrar una cuenta. En ese caso, después de afiadir los
productos a la cesta, el Consumidor debe elegir la opcién de compra sin registro y declarar si realiza esa
compra como consumidor o como negocio (una empresa) seleccionando la casilla correspondiente.
Encontrard més detalles sobre el procedimiento de registro y la gestién de la cuenta en el servicio, asi como
sobre la realizacién de pedidos y los pedidos sin registro, en las pestafias «Ayuda» y «Cémo comprar -
Pedidos». Tras realizar un pedido, se enviard una confirmacién de recepcién del mismo a la direccién de
correo electrénico facilitada por el Consumidor durante el registro de la cuenta o en el formulario de pedido.
El dia en que los productos se transfieren al transportista, el pedido queda confirmado y el Consumidor
también recibira un correo electrénico. El Consumidor puede verificar el pedido a través de su cuenta o, si
realizé un pedido sin registrarse, a través del enlace «estado del pedido» adjunto al correo electrénico de
confirmacién del pedido. La verificacidn del estado de un pedido sin registro puede realizarse facilitando la
direccién de correo electrénico especificada por el Consumidor en el formulario de pedido y el nimero de
pedido especificado en la confirmacién del pedido. La verificacién del pedido sin registrar una cuenta esta
disponible durante los 30 dias posteriores a la confirmacién del pedido.

Encontrard informacién mas detallada sobre cdémo hacer un pedido en la pagina web www.tme.eu » «Cémo
comprar» — pestafias «Pedidos» o «Ayuda».

COSTES DE TRANSPORTE Y PLAZOS DE ENTREGA

4.1. La lista de productos disponibles online en la padgina web www.tme.eu no garantiza la disponibilidad
inmediata de todos los productos ofrecidos en la misma. El Consumidor puede comprobar la disponibilidad
del producto dirigiendo su consulta a TME ES mediante email a: iberica@tme.eu.

4.2. Los gastos de envio serdn asumidos por el Consumidor, salvo pacto en contrario, entre el Cliente y TME
ES.

4.3. La informacién relativa a costes de transporte y plazo de entrega esté recogida en el presente apartado.
Si el peso de un paquete superara el peso maximo establecido por TME ES, éste se reserva el derecho de
realizar un nuevo calculo.

4.4. La informacidn relativa a los costes de transporte y tiempos de entrega se incluye en esta pagina web
gue también estd a disposicién del Consumidor en el siguiente enlace: www.tme.eu - «Cémo comprar» ->
«Forma y costes de transporte».

4.5. Si el peso de un paquete superara el peso maximo establecido por TME ES, éste se reserva el derecho
de realizar un nuevo célculo.

4.6. Los gastos de envio seradn afiadidos al pedido, debidamente desglosados y facturados. En caso el
Consumidor ordene un nuevo pedido se seguird el mismo procedimiento.

4.7. Salvo pacto en contrario, TME ES entregara los productos mediante la transmisién de su posesién
material en un plazo méximo de 30 dias naturales a partir de la celebracién del contrato.

4.8. Salvo pacto en contra, el lugar de entrega del producto sera aquél indicado en el pedido dentro del
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territoriode Espafa con exclusién de Ceuta, Melilla, y las Islas Canarias.

4.9. Solicitamos al Consumidor que una vez recibida la mercancia verifique si los productos recibidos se
ajustan a su pedido. En cualquier caso, si el Consumidor al momento de recibir la mercancia constata que el
producto o envoltorio han sufrido dafnos solicitamos lo indique al mensajero, y si fuera posible, redacte un
acta. Dicha acta, firmado por el mensajero serd considerada como base para una reclamacién. Sin perjuicio
de lo antes indicado el Consumidor mantendra sus derechos en caso de que no sea posible suscribir dicha
acta.

4.10. TME ES no presta a los Consumidor servicios de montaje de los productos vendidos.

4.11. El Consumidor acepta que el transportista deje el paquete en la direccién de entrega sin que el
destinatario tenga que confirmar su recepcidn, de acuerdo con la politica de entrega del transportista.

DOCUMENTOS DE VENTA

5.1. TME ES tras cada operaciéon completada con los Consumidores emitird una factura con IVA que reflejard
el precio total (incluyendo los incrementos o descuentos que sean de aplicacién a la oferta y los gastos
adicionales que se repercutan al Consumidor). Dicha factura serd emitida en Euros.

5.2. Los Consumidores que tienen una cuenta en el servicio www.tme.eu, pueden recibir facturas
electrénicas. Los Consumidores que realicen un pedido sin registrar una cuenta recibiran las facturas del IVA
Unicamente en formato electrénico. Al aceptar estas condiciones, los Consumidores que realicen un pedido
sin registrar una cuenta aceptan el envio de facturas electrénicas del IVA a su direccién de correo
electrénico.

MODOS DE PAGO

6.1. TME ES aceptard pagos realizados a través de los siguientes medios: transferencia bancaria,
transferencia electrénica y tarjeta de crédito. Las formas de pago disponibles para Espafia se encuentran en
la pestana: Modos de pago (finalizando el proceso de compra).

6.2. Los Clientes residentes en Espafia tienen la posibilidad de realizar transferencias bancarias a la cuenta
de TME ES, las comisiones bancarias generadas por dichas transferencias seran a cargo del Consumidor. El
numero de cuenta bancaria de TME ES estd indicado en el documento de venta.

6.3. TME ES se reserva el derecho a rechazar un pedido, suspender su tramitacién o el envio de los bienes
objeto del pedido, si el Consumidor se retrasa en la realizacién de sus pagos.

6.4. TME ES se reserva el derecho de agregar interés legal determinado por ley, en caso el Consumidor no
cumpla con lo estipulado en el plazo fijo.

CALIDAD Y GARANTIA

7.1. Los productos vendidos por TME ES son de alta calidad segun los estandares cominmente aceptados en
el sector. El modo en que son transportados, almacenados y embalados favorece su proteccién contra
dafos, tanto mecanicos como eléctricos.

7.2.Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., una empresa establecida en Polonia y el Unico accionista de TME
ES, implementé el Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Gestién Medioambiental, que se mejora
continuamente de acuerdo con los requisitos de las normas PN-EN I1SO 9001:2015- 10 y PN-EN ISO
14001:2015-09, TME ES también aplica normas de control de calidad.

7.3. La lista actualizada de los productos conformes a la Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 8 de junio de 2011 sobre restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electrénicos (“Directiva RoHS”) y al Real Decreto 219/2013 de 22 de marzo, sobre

restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos se
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encuentra en la pagina web www.tme.eu. Aln cuando el catdlogo impreso no contenga el marcado de la
Directiva RoHS, no significa que los productos no cumplan los requisitos de la misma.

7.4. TME ES responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la
entrega del pedido. Salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la
factura.

7.5. Si un producto contiene la garantia, sus cldusulas son vinculantes.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y DERECHO DE
DESISTIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

8.1. TME ES tramitara las reclamaciones presentadas por el Consumidor de acuerdo con a la normativa
espafola, en particular, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

8.2. El consumidor puede presentar su reclamacion en la presente pagina web en el apartado «Cémo
comprar» -> «Formulario de reclamacién», en persona, por teléfono, o por correo a la direccién de TME ES:
Transfer Multisort Elektronik, S.L.U., Avda. Castilla 2, Edificio Dublin, 28830 San Fernando de Henares
(Madrid), Espana

Por correo electrénico: iberica@tme.eu
Por teléfono: +34 91 12347 71

8.3. La responsabilidad de TME ES y los derechos del Consumidor por la entrega de producto defectuoso
(reparacién del producto, sustitucién, rebaja del precio, resolucién del contrato) se regiran por lo establecido
en elTexto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes
Complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007 y otras leyes complementarias vigentes.

8.4. El Consumidor debera presentar su reclamacién debidamente detallada indicando sus expectativas, a
tales efectos deberd adjuntar una copia del documento de venta.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

9.1. Los Consumidores de conformidad con la legislacién vigente tienen derecho a desistir del contrato
mediante el envio del documento de desistimiento o mediante la devolucién de los productos recibidos
dentro durante un periodo decatorce (14) dias naturales contados desde el dia que el Consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la posesién material del Ultimo de los productos
adquiridos.

9.2. El ejercicio del derecho de desistimiento por parte del Consumidor, no le significard a éste ningln coste
distinto de los previsto de los previstos en los articulos 107.2 y 108 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Tampoco se le podra imponer al consumidor
ninguna penalizacion por el ejercicio de su derecho de desistimiento.

9.3. En consecuencia, el ejercicio del derecho de desistimiento no implicard gasto alguno para el Consumidor
excepto en los siguientes supuestos: El Consumidor sélo soportard los costes directos de devolucién de los
bienes, salvo si el TME ES ha aceptado asumirlos. En caso de que el consumidor haya seleccionado
expresamente una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria, TME
ES no estard obligado a reembolsar los costes adicionales que de ello se deriven, siendo el consumidor quien
asuma dichos costes.

9.4. El Consumidor sera responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacién
de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.
Asi, en dicho caso deberd rembolsar a TME ES la cantidad proporcional por dicha disminucién del bien.

9.5. En la medida en que sea posible, le agradeceriamos que el producto sea devuelto en su embalaje
original con las instrucciones completas, con las copias de documentos de compra y con una declaracién de
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desistimiento del contrato.

9.6. Cuando el Consumidor haya ejercido el derecho de desistimiento, TME ES estara obligado a devolver las
sumas abonadas por el Consumidor sin retencién de gastos. La devolucién de estas sumas se realizard en la
misma forma de pago de la compra y en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido catorce (14) dias
naturales desde la fecha en que TME ES haya sido informado de la decisién del desistimiento del contrato del
Consumidor. Salvo en caso de que TME ES se haya ofrecido a recoger los bienes, podra retener el reembolso
hasta haber recibido los bienes, o hasta que el Consumidor haya presentado una prueba de la devolucién de
los bienes, seglin qué condicién se cumpla primero.

9.7. Para facilitar el ejercicio del mencionado derecho, se pone a disposicién del Consumidor el “Documento
de desistimiento” que debera cumplimentar indicando su nombre completo, nimero de pedido, y enviarlo
por correo postal a las oficinas de TME ES, en la siguiente direccién: Transfer Multisort Elektronik S.L.U. Avda.
Castilla 2, Edificio Dublin, 28830 San Fernando de Henares (Madrid), Espafia por e-mail a: iberica@tme.eu

La declaracién de desistimiento del contrato también puede presentarse a través del enlace «Desistir del
contrato aqui», disponible en todas las paginas del sitio web www.tme.eu. El enlace redirige a los clientes a
un formulario interactivo de desistimiento del contrato (en adelante, «formulario interactivo»). Tras rellenar
el formulario interactivo, el cliente confirma la cancelacién de la compra mediante la funcién «Confirmar
desistimiento del contrato».

TME confirma la recepciéon de la declaracién de desistimiento del cliente mostrando en pantalla el mensaje
correspondiente y enviando simultdneamente a la direccién de correo electrénico del cliente, indicada en el
formulario interactivo, un mensaje que contenga el texto de la declaracién de desistimiento del Cliente, asi
como la fecha y la hora de su presentacién. La recepcién de dicho correo electrénico no implica que la
declaracién de desistimiento haya surtido los efectos a los que se hace referencia en el apartado siguiente:
«Efectos del desistimiento del contrato». TME verificara si se ha respetado el plazo legal para la
desistimiento y comunicard al Cliente el resultado de dicha verificacién en un mensaje aparte.

Se considerara que se ha respetado el plazo de desistimiento si el Cliente, antes de que expire dicho plazo,
rellena la declaracién de desistimiento utilizando el formulario interactivo y la envia a TME mediante la
funcién «Confirmar el desistimiento del contrato».

9.8. El derecho de desistimiento del Consumidor no se aplicard a contratos suscritos con TME ES, en los
siguientes supuestos: Contrato de suministro de bienes cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que TME ES no pueda controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.
Contrato de suministro de productos confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o
claramente personalizados. Contrato de suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez. Contrato de suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

10.1. TME ES no serd responsable de las consecuencias de utilizar los productos entregados de modo
contrario a su finalidad.

10.2. Los Consumidores una vez recibidos los productos, deberdn comprobar si sus propiedades y
caracteristicas se ajustan a la descripcién del producto.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL Y
CLAUSULAS GENERALES

11.1. La empresa Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., socio Unico de TME ES, es la titular de los derechos
de propiedad industrial e intelectual y dispone de cualquier otro titulo legal, derecho, licencia, o autorizacién,
gue permite utilizar los materiales incluidos en el catdlogo y en la pagina web, en particular las fotografias,
descripciones, traducciones, gréficos entre otros.

11.2. La informacidn y los materiales técnicos que se encuentran en los catélogos, en la pagina web o que
de cualquier otro modo sean suministrados por TME ES no podrdn ser copiados sin el consentimiento previo,

Transfer Multisort Elektronik S.L., Sociedad Unipersonal, con sede en Avda. Castilla 2, Edificio Dublin, 28830 San Fernando de Henares (Madrid), Espafia CIF:B86824695;
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 31394, Folio 173, Seccién 82, Hoja M 565108, Inscripcién 12



EF,

Electronic Components

— EST. 1989 —

expreso y por escrito de Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., con sede en ul. Ustronna 41, 93-350 t4dz,
Polonia.

FUERZA MAYOR

12.1. TME ES no seré responsable en caso no pueda cumplircon sus obligaciones contractuales, ya sea de
modo total o parcial, debido a sucesos de “fuerza mayor”.

12.2. Salvo pacto en contra si la duracién de la “fuerza mayor” superara las 2 semanas, ambas partes
tendrdn derecho a resolver el contrato de entrega de productos con efecto inmediato sin asumir ninguna
responsabilidad por dafos resultantes de la resolucién del contrato.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. TME ES procesara los datos personales del Consumidor observando las condiciones establecidas en las
leyes aplicables pertinentes. Al dar su consentimiento a estos Términos de Cooperaciéon de TME ES, el
Consumidor consiente el procesamiento de sus datos por Transfer Multisort Elektronik S.LU. en relacién con
la ejecucidn del contrato de venta relativo a los bienes ofrecidos. El Consumidor también consiente que sus
datos personales sean procesados por la empresa matriz, Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., cuyo
acceso a los datos personales del consumidor es necesario para la posibilidad de cumplir con el desempefio
para el Consumidor en virtud del presente acuerdo. Para mas informacidén sobre el tratamiento de datos
personales, dirfjase a www.tme.eu , «Politica de Privacidad».

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICION COMPETENTE

14.1. Cualquier contrato celebrado entre un Consumidor con TME ES a través de esta pagina web se regulard
de conformidad con la legislacién espafiola.

14.2. Términos y condiciones de contratacién se aplican al material publicitario y ofertas de productos de
TME ES y mantendran su vigencia hasta la fecha de publicacién del cambio de los mismos.
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