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Podmienky spoluprace - Spotrebitelia

VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky TME Slovakia, s.r.o. (Slovakia)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (nazyvané dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce z kipnej zmluvy uzavretej medzi predavajicim, ktorym je
spolo¢nost TME Slovakia, s. r. 0., so sidlom na ul. Hollého 9021/6, 010 01 Zilina, ICO 45 241 791, zapisana do
Obchodného registra vedeného Okresnym stdom mesta Zilina, Oddiel: Sro, vloZka ¢.: 51968/L, DIC:
2022913860, IC DPH (dafové identifikacné ¢islo): SK2022913860 (dalej len "predévajdci" alebo "TME,
Slovakia, s.r.0.”) a kupujicim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru, vratane klpy a predaju tovaru
prostrednictvom internetovej strany internetového obchodu predavajlceho.

Kontaktné Gdaje predavajlceho:

emailova adresa: tme@tme.sk
Telefon: +421 415 002 047, +421 415 643 420

¢islo bankového Uctu pre bezhotovostné transakcie:
ING BANK N.V.

PLYNARENSKA 5944/7C

821 09 BRATISLAVA

SLOVENSKA REPUBLIKA
IBAN:SK6073000000009000037541

SWIFT: INGBSKBXXXX

Cislo bankového U¢tu: 9000037541

Kéd banky: 7300

1.a. VSetky ustanovenia obsiahnuté v tejto ¢asti obchodnych podmienok sa tykaju vSetkych zmlav
uzavretych medzi spotrebitelom (dalej nazyvanym taktiez "klient" alebo "kupujici") a spolo¢nostou TME
Slovakia, s.r.o., bez ohl'adu na ich pravny obsah, a sU zaloZzené na platnych pravnych predpisoch. Akékolvek
zmeny sU mozné vylu¢ne vo forme individudlnych pisomnych ustanoveni, podpisanych klientom a
spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o.. Obchodné podmienky TME Slovakia, s.r.o. st opublikované na internetovej
strane www.tme.eu, v zalozke "Obchodné podmienky".

Oblast, v ramci ktorej spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. prevadzkuje svoju podnikatel'sku ¢innost v
oblasti predaja tovarov, zahfha vylu¢ne uzemie Slovenskej republiky. Objednany tovar je mozné
dodavat vylu¢ne na tomto uzemi. Predaj za hranice Slovenskej republiky nie je mozny. Pokial sa
zmluvné strany nedohodni inak, jedinou menou, ktora pri uzavretych transakciach plati, je
EURO.

1.b.Obchodné podmienky sU neoddelitelnou stcastou klpnej zmluvy. Pokial TME Slovakia, s.r.o. a kupujuci
spolo¢ne uzavrd pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej sa dohodnu na podmienkach odliSnych od ustanoveni
VSeobecnych obchodnych podmienok, ustanovenia obsiahnuté v kipnej zmluve budd mat pri uplatfovani
prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.c. VSade, kde sa v obchodnych podmienkach hovori o katalégu, rozumie sa tym vytlacena verzia, disk
CD/DVD, prenosné disky, internetova strana, reklamy a tlacové informécie, reklamné letdky a taktiez
akékol'vek iné spOsoby verejnej prezentacie obchodnych materialov firmy TME Slovakia, s.r.o.

1.d. Smerodajnou je vzdy slovenska jazykova verzia obchodnych podmienok. Ostatné jazykové verzie slizia
vyluc¢ne na informacné Ucely.
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1.e. Kupujlci berie na vedomie, ze tovar predavany spolo¢nostou TME Slovakia s.r.o., pokial to nie je
vyslovne uvedené vyrobcom tovaru, nie je navrhnuty a ur¢eny na Ziadne pouzitie, pri ktorom by jeho
zlyhanie mohlo sp6sobit ohrozenie l'udského Zivota alebo zdravia alebo zna¢na skodu na majetku, a vo
vSeobecnosti nie je urceny na pouzitie v medicine, na zachranu alebo udrzanie ludského Zivota alebo
na akykolvek typ jadrovej aplikacie, ani nie je ur¢eny na navrh, vyrobu alebo iné pouzitie v tzv.
superpocitacoch.

1.f. Kupujuci prijima na vedomie, ze pravne predpisy niektorych statov a medzindrodnych organizacii
obmedzujl obchodovanie niektorymi tovarmi a s nimi suvisiacou technoldégiou a dokumentaciou s niektorymi
Statmi, subjektmi alebo fyzickymi osobami a prehlasuje, ze v zmysle platnych domacich a medzinarodnych
pravnych predpisov ma pravo nadobudat tovary ponudkané spolo¢nostou TME Slovakia s.r.o .

1.g. Kupujlci sa zavazuje dodrziavat pravne predpisy, vratane colnych, exportnych a importnych predpisov
Statu, do ktorého ma byt tovar zaklUpeny v spolo¢nosti TME Slovakia s.r.o. dodany, a ziskat nevyhnutné
povolenia alebo licencie na predaj, export, reexport a import tovarov z krajiny ich pévodu, pokial mu pravne
predpisy platné v tychto krajinach takito povinnost ukladaji. Zaroven sa zavazuje dodrziavat colné predpisy
tychto Statov.

Kupujuci okrem toho prehlasuje, Ze pred uskuto¢nenim reexportu alebo pred inym nalozenim s tovarom
zakUpenym v TME Slovakia s.r.o. vykona verifikaciu s vyuzitim prislusnych prostriedkov a uisti sa, ze:

1. takyto reexport alebo iné nalozenie s tovarmi zaklipenymi v spolo¢nosti TME Slovakia s.r.o. neporusuje
embargo alebo iné ustanovenia obmedzujlice obchodovanie s tovarom s urcitymi Statmi alebo
subjektmi, platiace na Uzemi Statu, z ktorého bol tovar importovany, a obzvlast pravnych predpisov USA
- informacie o obmedzeniach v tejto krajine sU dostupné na web stranke https://www.bis.doc.gov, alebo
predpisov ustanovenych medzindrodnymi organizaciami, predovSetkym OSN a Eurépskou Uniou;

2. tento tovar nebude uréeny na vyuzitie v zbrojnom priemysle alebo na nuklearne ciele sp6sobom
nezhodnym s medzindrodnymi alebo Statnymi pravnymi predpismi;

Spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. nemusi prijat na realizaciu objednavky niektorych klientov, pokial by to mohlo
spolo¢nost vystavit poruseniu medzinarodnych pravnych predpisov alebo predpisov platnych na Uzemi Statu,
z ktorého bol tovar importovany, obzvlast v pripade, ak spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. poziada o
neposkytovanie ziadnych informécii o koncovom uzivatelovi tovaru kupovaného v TME Slovakia s.r.o.,
spbsobe pouzivania alebo cielovom urceni tohto tovaru.

CENY

2.a. Akékol'vek informacie o tovaroch, vratane informécii o cenach, uvedené v katalégu, su len vyzvou na
uzavretie zmluvy, avsak v zmysle § 43a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika nesmu byt chdpané ako navrh na
uzavretie zmluvy.

2.b. Ceny uvedené v katalégu je treba povazovat len za orientacné. Pri predaji plati cena zverejnena
spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o. v momente odoslania objednavky na internetovej strane www.tme.eu,
dostupnej po prihlaseni sa klienta na tejto strane. Vynimkou je cena, ktora bola dohodnutd pisomne s
opravnenym pracovnikom spolo¢nosti TME Slovakia s.r.o.

2.c. V pripade uhradenia zalohy na ndkup daného tovaru plati cena uvedend na fakture proforma. Cena
uvedend na fakture proforma plati vylu¢ne do posledného dfa terminu splatnosti uvedeného na tejto
fakture.

2.d. Ceny na webovej strdnke www.tme.eu st uvedené v GPB, USD, EUR. Ide o ceny Ex-works Zilina. Ceny
nikdy nezahrnajd naklady na dopravu. Pred realizdciou objedndvky je zakaznik vzdy informovany o celkovej
cene tovaru, ktord zahria cenu tovaru, dane a poplatky a poplatky za dopravu.

2.e. Spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. neuctuje klientom Ziadne naklady za pouzivanie elektronickych
komunikacnych prostriedkov.

2.f. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na klienta v momente jeho prevzatia.
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SPOSOB OBJEDNAVANIA

3.a. TME Slovakia, s.r.o. prijima objednavky zadané telefonicky, poStou, e-mailom, ako aj prostrednictvom
internetového systému predaja www.tme.eu. Kazda podand objednavka je pre zadkaznika zavazna.

3.b.Objednavky zadavané prostrednictvom Internetu

Minimalne technické poziadavky nevyhnutné pre spolupracu s informatickym systémom, ktory vyuziva
spolo¢nost TME Slovakia s.r.o.:

1. Do volne pristupnej Casti servisu na adrese www.tme.eu (dalej nazyvanej aj "servis") maju pristup vsetci
uzivatelia internetu, bez nutnosti splfiania akychkolvek dodato¢nych formalit. Pre tento pristup nie je
potrebnad registracia v servise.

2. Cast zdrojov servisu je viak oddelend. K tymto zdsobam maju plny pristup len v servise zaregistrovani
uzivatelia (t.j. uzivatelia, ktori si zalozia konto) s aktivnou schrankou elektronickej posty.

3. Servis je mozné vyuzivat len vtedy, ak informaticky systém uZivatela spifia nasledujidce minimalne
poziadavky:

a) systém musi byt vybaveny prehliadacom Firefox Chrome, Microsoft Edge, Opera alebo Safari v najnovsej
verzii,

b) povolena obsluha suborov cookies a skriptov JavaScript.

Na uskuto¢nenie objednavky prostrednictvom systému internetového predaja je potrebné mat aktivny e-
mailovy Ucet a Ucet na webovej stranke www.tme.eu alebo uskutocnit objednavku bez registracie.
Registracny formuldr na vytvorenie Uc¢tu na webovej stranke ndjdete v ¢asti , Zaregistruj sa”.

Konto w servise www.tme.eu predstavuje individudlny panel administratora klienta, do ktorého maju
pristup zaregistrovani klient po prihlaseni sa do internetového servisu pomocou uzivatel'ského mena a hesla.
Konto zhromazduje Udaje klienta a informécie o jeho ¢innosti v rdmci servisu. Prihlasovacie meno a heslo k
svojmu kontu v servise musi klient uchovavat v tajnosti a neposkytovat tretim osobam. Konto je mozné z
servisu odstranit na zaklade ziadosti klienta odoslanej spolo¢nosti TME Slovakia s.r.o. Konto bude odstranené
neodkladne, avSak najneskor do 7 dni odo dna obdrzania prislusnej ziadosti. Ak spolo¢nost realizuje
objedndvky klienta, konto bude odstranené v priebehu 7 dni odo dia ukoncenia realizacie poslednej z nich.

TME Slovakia mé pravo odobrat zdkaznikovi opravnenie pouzivat et na webovej strdnke a/alebo zadvat

objedndvky prostrednictvom systému online predaja, ak zakaznik pouzivanim Uctu alebo systému porusuje
zadkon, pravidld spolocenského spoluzitia alebo tieto podmienky spoluprace, alebo pravidld pouzivania uctu,
alebo pravidld nadkupu bez registracie uvedené v zalozke , Pomoc”.

Zakaznik mdze uskutocnit ndkup bez registracie. V tomto pripade zdkaznik po pridani tovaru do kosSika
vyberie moznost ndkupu bez registracie a nasledne zaskrtnutim prislusného policka vyhlasi, ¢i nakupuje ako
spotrebitel alebo ako podnikatel (firma). Podrobné informacie o postupe registracie a spravy uctu na
webovej lokalite, ako aj o postupe zadavania objedndvok su k dispozicii v zalozke ,,Pomoc” a v zalozke , Ako
nakupovat - Objednavky”.

3.bb. Ak zdkaznik odosle objednavku prostrednictvom systému online predaja www.tme.eu, dostane
ozndmenie o prijati objednavky v elektronickom systéme predavajdceho na e-mailovl adresu uvedenu pri
registracii alebo uvedenu v objednavkovom formulari. Takto prijaté ozndmenie kupujlceho sa nepovazuje za
zdvazné potvrdenie objednavky.

Dna odovzdania objednaného tovaru dopravcovi bude klient o tejto skuto¢nosti upovedomeny taktiez
prostrednictvom emailu.

Zakaznik ma moznost overit si zadanl objednavku vo svojom Ucte alebo v pripade nadkupu bez registracie
prostrednictvom odkazu "stav objedndvky", ktory dostane v sprave s potvrdenim o prijati objednavky.
Overenie stavu objednavky bez registracie vykona zdkaznik zadanim e-mailovej adresy uvedenej v
registracnom formulari a cisla objedndvky uvedeného v ozndmeni o prijati objedndvky. Sluzba overenia
stavu objednavky bez registracie je k dispozicii po dobu 30 dni od ddtumu potvrdenia prijatia objednavky.

3.bbb. Klient musi vyslovne potvrdit, Ze bol obozndmeny s tym, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit
cenu tlac¢idlom alebo funkciou so slovnym spojenim ,objednédvka s povinnostou platby”.
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3.c. Akékolvek informacie suvisiace s objedndvkou klienta su zasielané na klientom uvedenu e-mailovu
adresu. Kupujuci vyjadrenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami zaroven prehlasuje, ze pri
uzatvarani kdpno-predajnych zmlav suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie. Naklady, ktoré
kupujucemu vzniknu pri uzatvarani kipno-predajnych zmldv v suvislosti s pouzivanim prostriedkov dial'kovej
komunikacie a naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti s pouzivanim internetového obchodu spolo¢nosti TME
Slovakia s.r.0. (ndklady na internetové pripojenie a telefénne poplatky) vzdy hradi sdm kupujuci, pricom sa
tieto naklady neliSia od beznych zakladnych sadzieb Uuc¢tovanych poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb.

3.d. Ak spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. neodosle ozndmenie o prijati objednavky, neznamena to, ze
objednavka bola micky prijata.

3.e. Klpna zmluva sa uzatvdra v momente odoslania objednaného tovaru na klientom urc¢enu adresu.

3.f. TME Slovakia, s.r.o0. bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskor spolu s dodanim
tovaru, poskytnut klientovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvalom nosici, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

3.g. Tovar je mozné objednat vylu¢ne v mnozstvach, ktoré su celoc¢iselnymi ndsobkami mnozstva uvedeného
pri danom vyrobku (ak nie je ndsobok uvedeny, implicitne sa jeho hodnota povazuje za rovnu 1 (jednej
jednotke), avsSak nie mensich nez najmensie mozné mnozstvo uvedené v tabulke cien).

3.h. Je mozné odosielat objednavky s prepravou v presne uréenych terminoch.

3.i. V zavislosti od charakteru objednavky klienta - ¢ize od mnozstva tovaru, ndkupnej ceny tovaru, nakladov
na prepravu, vzdialenosti, atd. - je spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. vzdy opravnend ziadat od klienta
dodatoc¢né potvrdenie (autorizaciu) objednavky patricnym spésobom, napr. v pisomnej forme alebo
telefonicky. Pokial kupujuci takéto dodato¢né potvrdenie (autorizaciu) patricnym spésobom a v termine
urcenom spoloc¢nostou TME Slovakia, s.r.o. neuskuto¢ni, TME Slovakia, s.r.o. ma pravo odmietnut realizaciu
objedndavky.

3.j. TME Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo neprijimat objednavky v pripade ocividnej chyby ceny, opisu
alebo obrazu tovaru predstaveného na internetovej strane TME Slovakia, s.r.o. alebo v katalégu. O anulovani
objedndvky z dévodu ocividnej chyby, bude klient poinformovany telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty odoslanej na adresu, ktord klient uviedol na Ucely kontaktu s nim.

DODANIE TOVARU

4.a. Zoznam tovaru nachadzajlci sa na akejkol'vek strane internetového obchodu spolocnosti TME Slovakia,
s.r.o. pIni funkciu katalégu dodavaného tovaru, avsak spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. nezarucuje okamzitu
dostupnost vsetkych druhov tovarov nachadzajlcich sa na jej internetovych strandch. Dostupnost tovaru je
mozné overit a potvrdit na zdklade ziadosti klienta.

4.b. Pokial sa klient a spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. nedohodnul na zdklade osobitnej zmluvy inak, naklady
na prepravu hradi klient.

4.c. Vyska nékladov na prepravu zavisi od hmotnosti balika, jeho rozmerov, miesta dorucenia, zvoleného
prepravcu/zasielatela ako aj spésobu platby.

4.d. Informacie o ndkladoch na prepravu sa nachadzaju na strane www.tme.eu - zalozka "ako nakupovat" -
v zalozke "Spbsob a ndklady na prepravu".

4.e. Naklady na prepravu su pripocitavané k objedndvke a su fakturované pri prvej zasielke obsahujlcej
tovar pochadzajuci z danej objednavky. Pribalenie na ziadost klienta dodato¢ne objednaného tovaru k druhej
alebo k dalsim zasielkam, ktoré obsahuju tovar pochadzajlci z danej objednavky spbésobuje, Zze takato
zasielka obsahujlca dodato¢ne objednany tovar bude povazovana za novU objednavku a k takej zasielke
budu pripocitané naklady na prepravu. Ak hmotnost balika nepresahuje hodnotu 30 kg, ndklady na prepravu
urcuje Oddelenie predaja TME Slovakia, s.r.o.

4.f. Doba dodania tovaru sa skladd z doby potrebnej na realizdciu objednavky a doby prepravy zéasielky
dopravcom / Speditérom. Doba realizédcie objednavky oznacuje orientacny Cas pocitany od momentu prijatia
objednavky az do momentu odovzdania objednaného tovaru prepravcovi / Speditérovi. Doba realizécie
objedndvky zéavisi od dostupnosti daného produktu, zatial' ¢o dodacia lehota od vybraného
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dopravcu/Speditéra a miesta dorucenia. Podrobné informéacie o dodacich lehotach su k dispozicii v zalozke
"Ako nakupovat" —» v zdloZzke "Dodacia lehota" na strane www.tme.eu.

4.g. Termin dodania tovaru je uvadzany v sulade so standardom I1SO 8601.

4.h. Informécie o termine dodania sa nachadzaju na strane www.tme.eu - zalozka "Ako nakupovat" - v
zélozke "Termin dodania". Dodanie tovaru sa uskuto¢fiuje v stlade s poZiadavkami Ex-work Zilina Incoterms
2010.

4.i. Pokial sa klient na zéklade individudlnej zmluvy nedohodne so spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o. inak, o
vybere prepravcu / kuriéra rozhoduje TME Slovakia, s.r.o.

4.j. Ak sa strany nedohodnu inak, dodanie sa uskuto¢ni na adresu uvedenu v objedndvke (miesto dodania), s
vynimkou pripadov uvedenych v bodoch 1la a 4f. Zakaznik suhlasi s tym, ze kuriér moze ponechat zasielku
na adrese dorucenia bez toho, aby adresat musel potvrdit jej prevzatie, a to v sldlade s pravidlami
dorucovania prepravcu.

4.k. Tovar nie je mozné prevziat osobne v sidle spolo¢nosti TME Slovakia, s.r.o0. V sidle TME Slovakia, s.r.o.
taktiez nie je mozné uhradit platbu v hotovosti.

4.l. Spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. neposkytuje sluzby v oblasti montaze predadvanych vyrobkov.

4.m. Ak klient obdrzal zasielku v stave, ktory poukazuje na jej pripadne mechanické poskodenie pocas
prepravy, spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. prosi o vyhotovenie v pritomnosti prepravcu protokolu o poskodeni
tovaru. Takyto protokol podpisany prepravcom ulahdi neskdr vybavenie reklamacie.

4.n. Pokial objednany tovar nie je mozné dodat v dohodnutom termine, TME Slovakia, s.r.o. klienta o tejto
skutocnosti bezodkladne poinformuje, pricom mu poskytne informacie o ndhradnom termine dodania tovaru,
eventualne navrhne iny produkt, porovnatelny s pévodnym (ndhradné plnenie). V takejto situacii si vSak TME
Slovakia, s.r.o. musi vyziadat suhlas klienta.

4.0. TME Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, zastavit realizaciu objednavky pripadne
zéasielky objednaného tovaru, ak klient meska s platbami, pripadne ak jeho pravna alebo financna situacia
moze byt pricinou problémov s Ghradou platieb v buduicnosti, pripadne ak bude mat TME Slovakia, s.r.o. iné
dovody na spochybnenie financnej situacie klienta.

PREDAJNE DOKLADY

5.a. TME Slovakia, s.r.o. vyhotovi ku kazdej zrealizovanej transakcii predajny dokument. Vzdy je to faktura
DPH. Klient musi uhradit nakupnd cenu tovaru v sulade s faktarou.

5.b. Zékaznici s u¢tom na www.tme.eu mozu dostavat faktury elektronicky. Podrobné informécie si uvedené
v zélozke ,,Pomoc - e-faktury”. Zakaznici, ktori nakupuju bez registracie, dostanu faktury len v elektronicke;j
forme. Prijatie tychto podmienok zdkaznikom, ktory uskutocriuje ndkup bez registracie, sa povazuje za suhlas
zdkaznika so zasielanim elektronickej faktury na zdkaznikom uvedeni e-mailovd adresu.

SPOSOB PLATBY

6.a. TME Slovakia, s.r.o. akceptuje platby realizované nasledovnym spdsobom: dobierka pri prevzati balika,
bankovy penazny prevod, pripadne platba platobnou kartou alebo prostrednictvom elektronickych
bezhotovostnych prevodov. Zoznam moznych spésobov platby sa nachadza na strane www.tme.eu - zalozka
"Ako nakupovat" - v zdlozke "Platby".

6.b. Klient ma moznost dohodnt platobné podmienky. Za G¢elom dohodnutia platobnych podmienok sa,
prosim, skontaktujte s Oddelenim predaja TME Slovakia, s.r.o.

6.c. Odrocenie terminu splatnosti musi byt schvalené TME Slovakia, s.r.o., ktoré mdze poziadat o zaslanie
potrebnych dokumentov, ako aj o podpisanie so spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o. prislusnej zmluvy.

6.d. Pokial klient nedodrzi termin Uhrady pohladavky, TME Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (nazyvané dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzavretej medzi
predavajicim, ktorym je spolo¢nost TME Slovakia, s. r. 0., so sidlom na ul. Hollého 9021/6, 010 01 Zilina, ICO 45 241 791, zapisand do Obchodného registra vedeného
Okresnym sidom mesta Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 51968/L, DIC: 2022913860, IC DPH (dafové identifikaéné &islo): SK2022913860 (dalej len "predavajuci" alebo "TME,
Slovakia, s.r.0.”) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru, vratane kipy a predaju tovaru prostrednictvom internetovej strany internetového obchodu
predavajuiceho.
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nauctovanie zdkonom stanoveného Uroku z omeskania.

6.e. Akékol'vek bankové poplatky spojené s prevodom hradi klient.

KVALITA A ZARUKY

7.a. TME Slovakia, s.r.o. poskytuje v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi na ponukany tovar
zaruku. Tovar predavany spolo¢nostou TME Slovakia s.r.o. je najvyssej kvality. Sposob prepravy, skladovania
a balenia tovaru zaistuje ochranu tak pred poskodenim.

7.b. Spolo¢nost Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. so sidlom v Pol'sku, ktora je jedinym spolo¢nikom a
dodavatelom spolocnosti TME Slovakia, s.r.0., zaviedla a neustéle zlepSuje integrovany systém manazérstva
kvality a environmentdlneho manazérstva v sllade s poziadavkami noriem PN-EN ISO 9001:2015-10 a PN-EN
ISO 14001:2015-09. TME Slovakia, s.r.o. . tiez dodrziava normy na monitorovanie kvality.

7.c. Aktudlny zoznam produktov spifiajucich poZiadavky smernice RoHS sa nach&dza na strane www.tme.eu.
Vo vytlacenom katalégu sa nenachadzaju oznacenia RoHS, ¢o vsak neznamenad, ze vyrobky nespliaji
poziadavky smernice.

7.d. Ak bol tovar odoslany spolu so zaru¢nym listom, klient je povinny oboznamit sa so zarukou pred prvym
pouzitim tovaru.

7.e. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré zavinil kupujlci, pripadne ktoré vznikli z inych pricin, nez z
pric¢in ukrytych v produkte samom, a predovsetkym:

- mechanické, chemické a tepelné poskodenia a korézia spdsobené vplyvom vonkajsSich Cinitelov nezavislych
od TME Slovakia, s.r.o., ako aj

- vad spo6sobenych pouzivanim vyrobku v rozpore s jeho Uc¢elom alebo pokynmi bezpecnostnej prirucky a
navodom na obsluhu, pripadne v désledku norméalneho opotrebenia,

- v dbsledku iného neodborného zaobchadzania uzivatelom, alebo v désledku normalneho ale nadmerného
opotrebenia vyrobku

- v désledku prirodnych katastrof
- vad, kvoéli ktorym bola kupujicemu poskytnutd zlava z ndkupnej ceny tovaru

- v dbsledku jeho nespravneho alebo nadmerného pouzivania, pripadne po uplynuti zaru¢nej doby vyrobku
(po uplynuti zaruky).

7.f. Reklaméaciu je mozné vybavit len ak budld zdokumentované nasledujlice skutocnosti:

- vada vznikla v priebehu zaruc¢nej lehoty; za Gc¢elom zdokumentovania tejto skuto¢nosti musf klient predlozit
doklad potvrdzujici ndkup tovaru. Ak je v zaru¢nom liste uvedené dlhSie zaru¢né obdobie nez 24 mesiacov,
kupujlci predlozi zarucny list

- klient kapil vyrobok od TME Slovakia, s.r.o.; za tymto Ucelom klient predlozi platny doklad potvrdzujlci
nakup tovaru s uvedenym datumom nakupu, potvrdzujici ndkup reklamovaného tovaru v spolo¢nosti TME
Slovakia, s.r.o.

- vyrobok je vadny; za tymto Ucelom klient predlozi alebo posle vadny vyrobok do sidla spolo¢nosti TME
Slovakia, s.r.o.

V pripade nesplnenia ktorejkol'vek z vyssie uvedenych poziadaviek, reklamdécia tovaru nebude prijata na
vybavenie.

7.9. Reklamécia bude vybavend bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo dna jej prijatia. Po
uplynuti tohto obdobia ma klient také isté prava ako v pripade vady, ktora sa neda odstranit.

REKLAMACNA PROCEDURA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (nazyvané dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzavretej medzi
predavajicim, ktorym je spolo¢nost TME Slovakia, s. r. 0., so sidlom na ul. Hollého 9021/6, 010 01 Zilina, ICO 45 241 791, zapisand do Obchodného registra vedeného
Okresnym sidom mesta Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 51968/L, DIC: 2022913860, IC DPH (dafové identifikaéné &islo): SK2022913860 (dalej len "predavajuci" alebo "TME,
Slovakia, s.r.0.”) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru, vratane kipy a predaju tovaru prostrednictvom internetovej strany internetového obchodu
predavajuiceho.
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8.a. Reklamacie klientov prijimame a vybavujeme v sllade so vseobecne zavaznymi predpismi Obclianskeho
zakonnika a Obchodného zakonnika.

8.b. Akékolvek poznamky tykajlce sa kvality nami preddvanych vyrobkov, spdsobu obsluhy a rozporov
medzi skutoc¢nostou a Udajmi na faktlre, ozndmte, prosim, v pisomnej forme v naSom Oddeleni predaja,
emailova adresa: tme@tme.sk,

8.c.Klient si m6ze uplatnit reklaméaciu:

- osobne v sidle TME Slovakia, s.r.o., kazdy pracovny den v pracovnych hodindch kancelarie (od 8:00 do
16:00 hod.).

- postou, odosielajuc reklamacny formular na adresu predavajlceho:

TME Slovakia, s.r.o.
Hollého 9021/6

010 01 Zilina
Slovenska republika

- prostrednictvom reklamacného formuldra nachadzajlceho sa na internetovej strane www.tme.eu — zdlozka
"ako nakupovat" — zdlozka , Reklamacny formular".

- prostrednictvom elektronickej posty na adresu tme@tme.sk.
- telefonicky na tel. ¢. (+ 421) 415 002 047;

8.d. Vratenie chybného a omylom dodaného tovaru vykonavajte, prosim, ihned po ziskani suhlasu
pracovnika Reklamacného oddelenia TME Slovakia, s.r.o. prostrednictvom zasielky bez dobierky . Pracovnik
Reklamacného oddelenia TME Slovakia, s.r.o. moéze v konkrétnom pripade navrhnut, aby prevzatie tovaru
uskutocnil nim ureny prepravca alebo kuriér.

8.e. Klient méze tovar vratit aj vtedy, ak nasou firmou TME Slovakia, s.r.0o. dodané vyrobky sa svojimi
parametrami vyrazne liSia od vyrokov opisanych v naSom katalégu.

8.f. Reklamé&cia musi obsahovat opis priCiny uplatnenia reklamécie, képiu dokladu predaja ako aj oCakavany
spbsob vybavenia reklamécie. Reklaméacie odportic¢ame uplatiovat prostrednictvom reklamacného formuléra
umiestneného na internetovej stranke www.tme.eu - v zalozke "Ako nakupovat" — zalozka "Slovensko" —
zalozka "Reklamacny formular".

8.9. Ak klient obdrzal zasielku v stave, ktory poukazuje na jej pripadne mechanické poskodenie pocas
prepravy, spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. prosi o vyhotovenie v pritomnosti prepravcu protokolu o poskodeni
tovaru. Takyto protokol podpisany prepravcom ulah¢i neskér vybavenie reklaméacie.

8.h. 1) Ak sa pocas plynutia zaru¢nej lehoty objavi vada, ktord znemoznuje normalne pouzivanie kipeného
tovaru, pripadne z dévodu ktorej je mozné vyrobok pouzivat len c¢iasto¢ne, ale tuto vadu je mozné odstranit,
klient ma pravo na jej bezplatné odstranenie. Klient méze namiesto odstranenia vady poziadat o vymenu
vyrobku, alebo ak sa vada tyka len c¢asti vyrobku o vymenu danej ¢asti, pokial to nesp6sobi spolo¢nosti TME
Slovakia, s.r.o. ndklady neprimerané vzhladom na cenu tovaru alebo charakter zdvady. Namiesto
odstranovania vady sa moéze spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. vzdy rozhodnit na vymenu vadného tovaru na
bezchybny tovar, pokial to vsak nespdsobi klientovi zdvazné tazkosti a klient vratil vadny tovar spat
predavajlicemu.

2) V pripade vady, ktorej odstranenie nie je mozné, pripadne vady, ktord znemoznuje normalne pouzivanie
vyrobku tak ako v pripade vyrobku bez vady, eventudlne v situdcidch opisanych prislusnymi pravnymi
predpismi, ma klient prdvo na vymenu vyrobku alebo na odstlpenie od kidpnej zmluvy, avsak pod
podmienkou, Ze klient vratil vadny tovar spolo¢nosti TME Slovakia, s.r.o. klient mé také isté prava v pripade,
ak sa jednd o vady, ktoré je sice mozné odstranit, avsak normalne pouzivanie vyrobku nie je mozné
vzhladom na opatovny vyskyt vady, pripadne z dévodu vacsieho mnozstva vad zakupeného tovaru (za
vacsSie mnozstvo vad sa povazuju minimalne tri samostatné vady), pricom kazda z vdd znemoznuje klientovi
pouzivanie vyrobku spravnym spdsobom. V obidvoch pripadoch je vSak nevyhnutné, aby klient vratil vadny
tovar spat spolo¢nosti TME Slovakia, s.r.o.

3) V pripade vady, ktorej odstranenie je nemozné, ale ktorej vyskyt neznemoznuje klientovi pouzivanie
tovaru spravnym spésobom, ma klient pravo obdrzat prislusnu zl'avu z klientom uhradenej ndkupnej ceny
vadného tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (nazyvané dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzavretej medzi
predavajicim, ktorym je spolo¢nost TME Slovakia, s. r. 0., so sidlom na ul. Hollého 9021/6, 010 01 Zilina, ICO 45 241 791, zapisand do Obchodného registra vedeného
Okresnym sidom mesta Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 51968/L, DIC: 2022913860, IC DPH (dafové identifikaéné &islo): SK2022913860 (dalej len "predavajuci" alebo "TME,
Slovakia, s.r.0.”) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru, vratane kipy a predaju tovaru prostrednictvom internetovej strany internetového obchodu
predavajuiceho.
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8.i. Ak sa jednd o vadu tovaru, z dévodu ktorej klient uplatnil svoju reklamaciu u preddvajdceho do troch dni
odo dna nakupu tovaru, predavajuci ma pravo namiesto odstranovania reklamovanej vady tovaru rozhodnut
o0 vymene tovaru na bezchybny exemplar tej istej znacky a typu.

8.j. Pokial spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. nedisponuje tovarom na vymenu tej istej znacky a typu, je povinna
vratit klientovi Ciastku vo vyske ceny, v akej klient vadny tovar kulpil, ale pod podmienkou, Ze klient od
kdpnej zmluvy odstupi a vadny produkt suc¢asne vrati spolo¢nosti TME Slovakia, s.r.o.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.a. Od tejto zmluvy mdbzete odstlpit v priebehu 14 dni bez uvedenia akejkol'vek priciny.
Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna:

1. ked' Vy alebo Vami ur¢end tretia strana s vynimkou dopravca, nadobudnete fyzickd drzbu tovaru;

2. v pripade zmluvy sUvisiacej spotrebitelom s viacerymi kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel objednal v
jednej objedndvke, a ktoré st dodané osobitne: ked Vy alebo Vami uréena tretia strana s vynimkou
dopravcu nadobudnete fyzick( drzbu posledného kusu tovaru.

Lehota na odstupenie od zmluvy je dodrzand, ak odoslete informaciu o uplatneni prisluhujiceho Vam prava
odstupit od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Klient nemé6ze bez udania dévodu odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
elektronickych komunikacnych prostriedkov, najma v nasledujlcich pripadoch:

a) ak sa kdpna zmluva tyka predaja tovaru alebo poskytnutia sluzieb, ktorych cena zalezi od situacie na
finan¢nom trhu, ktord predavajuci neméze ovplyvnit, a ku ktorej méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstldpenie od zmluvy,

b) ak sa kdpna zmluva tyka predaja tovaru vyhotoveného v sulade s osobnymi poziadavkami kupujiceho,
alebo tovaru urc¢eného Specialne pre konkrétneho kupujlceho, tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nie
je mozné vratit, pripadne tovaru, ktory sa rychlo nici,

c) ak sa zmluva tyka predaja zvukovych, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak ho uz klient rozbalil,

d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoj charakter a povahu po dodani neoddelitelne spojeny s
inymi predmetmi;

e) predaj novin, Casopisov a inej periodickej tlace.

9.b.V pripade odstlpenia od zmluvy v sulade s ustanoveniami vyssie uvedeného bodu 9.a., klient je po
ziskani sthlasu pracovnika Reklamacného oddelenia TME Slovakia, s.r.o. povinny vratit tovar osobne alebo
prostrednictvom zasielky bez dobierky. Pracovnik Reklamac¢ného oddelenia TME Slovakia, s.r.o. méze v
konkrétnom pripade navrhnut, aby prevzatie tovaru uskutoc¢nil nim uréeny prepravca alebo kuriér.

Tovar je nutné vratit na nasledujldcu adresu:

TME Slovakia, s.r.o.
ul. Hollého 9021/6
010 01 Zilina
Slovenska republika.

neodkladne a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo dna, ked ste o svojej voli odstlpit od tejto zmluvy
poinformovali spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. Termin je dodrzany, ak odoslete tovar pred uplynutim lehoty 14
dni. Budete musiet hradit priame naklady spojené s vratenim tovaru.

Ste zodpovedni len za znizenie hodnoty tovarov vyplyvajlce z ich pouzitia inym sp6sobom ako sp6sobom
nevyhnutnym pre zistenie povahy, vlastnosti a funkcie tovarov.

9.c. Prehlasenie o odstUpeni od kdpnej zmluvy musi, v stlade s bodom 9.a. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, obsahovat identifika¢né Udaje klienta, ¢islo a datum odoslania objednavky, presnu Specifikaciu
tovaru, a spdsob akym by mal predavajlci vratit obdrzané financné prostriedky, predovsetkym cislo

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (nazyvané dalej len "obchodné podmienky") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzavretej medzi
predavajicim, ktorym je spolo¢nost TME Slovakia, s. r. 0., so sidlom na ul. Hollého 9021/6, 010 01 Zilina, ICO 45 241 791, zapisand do Obchodného registra vedeného
Okresnym sidom mesta Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 51968/L, DIC: 2022913860, IC DPH (dafové identifikaéné &islo): SK2022913860 (dalej len "predavajuci" alebo "TME,
Slovakia, s.r.0.”) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru, vratane kipy a predaju tovaru prostrednictvom internetovej strany internetového obchodu
predavajuiceho.



EF,

Electronic Components

— EST. 1989 —

bankového Gctu a/alebo postovi adresu. Klient méze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy u TME
Slovakia, s.r.o. v listinnej podobe alebo na inom trvalom nosici; ak bola zmluva uzatvorend Ustne, na
uplatnenie prava klienta na odstlpenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacné formulované vyhlasenie
klienta vyjadrujuceho jeho v6l'u odstupit od zmluvy. Klient méze pouzit formuldr uvedeny v prilohe. Po prijati
formuldra o odstlpeni od zmluvy TME Slovakia, s.r.o. poskytne o tom potvrdenie.

Vyhlasenie o odstUpeni od zmluvy je mozné podat aj prostrednictvom odkazu , Odstupit od zmluvy tu*, ktory
je dostupny na kazdej podstranke webovej stranky www.tme.eu. Tento odkaz presmeruje zdkaznikov na
interaktivny formular na odstlpenie od zmluvy (dalej len ,interaktivny formuldr”). Po vyplneni interaktivheho
formuldra zdkaznik potvrdi odstlpenie od kdpy pomocou funkcie ,,Potvrdit odstipenie od zmluvy”.

Spolocnost TME potvrdi prijatie vyhladsenia zdkaznika o odstUpeni od zmluvy zobrazenim prislusnej spravy na
obrazovke a st¢asnym zaslanim na e-mailovU adresu zdkaznika, uvedenu v interaktivnom formuldri, spravu
obsahujlcu text vyhldsenia zdkaznika o odstupeni od zmluvy, ako aj ddtum a Cas jeho podania. Prijatie
takéhoto e-mailu neznamend, ze vyhldsenie o odstlUpeni od zmluvy malo U¢inky uvedené v bode nizsie:
,U¢&inky odstipenia od zmluvy“. Spolo¢nost TME overi, ¢ bola dodrzana zdkonna lehota na odstupenie od
zmluvy, a o vysledku overenia informuje zdkaznika v samostatnej sprave.

Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak zdkaznik pred jej uplynutim vyplni vyhlasenie o
odstUpeni od zmluvy prostrednictvom interaktivneho formuléara a odosle ho spolo¢nosti TME pomocou
funkcie ,Potvrdit odstUpenie od zmluvy”.

9.cc. Klient m6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

9.d. Predavajuci v pripade odstlUpenia od tejto zmluvy vrati klientovi vSetky od neho obdrzané platby,
vratane nakladov na dodanie tovaru (okrem dodatocnych nakladov vyplyvajlcich z klientom zvoleného
spbsobu dodavky, ak sa jedna o iny ako najlacnejsi, spolo¢nostou TME Slovakia s.r.o0. pontkany standardny
spbsob dodania), bez zbytoc¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo dha, ked’
spoloc¢nost TME Slovakia s.r.0. obdrzala od klienta informéaciu o jeho rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.
Spolo¢nost TME Slovakia s.r.o. uhradi vSetky platby prostrednictvom rovnakych platobnych
prostriedkov, aké pouzil spotrebitel pri povodnej transakcii, pokial sa so spotrebitelom
vyslovne nedohodne na inom rieseni; v Ziadnom pripade vSak klient v sUvislosti s uhradenim tychto
platieb nenesie Ziadne dodatoc¢né naklady. TME Slovakia s.r.o. méze s nahradou vsetkych platieb ¢akat
dovtedy, kym nedostane tovar spat, pripadne kym neobdrzi dokument potvrdzujuci jeho
odoslanie, v zavislosti od toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

9.dd. TME Slovakia, s.r.0. nie je povinna uhradit klientovi dodato¢né nédklady, ak si klient vyslovne zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ponikany spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o.

9.e. Predavajuci v pripade platného odstlpenia od zmluvy vykond vSetky svoje zavazky, ktoré mu voci
klientovi vyplyvaju v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

10. V rozsahu povolenom pravnymi predpismi, spolo¢nost TME Slovakia, s.r.0. nenesie zodpovednost za
skutky vyplyvajlce z pouzitia dodanych vyrobkov v rozpore s ich ur¢enim, pripadne za pouzitie tovaru
zakUpeného v TME Slovakia, s.r.o0. v rozpore s pravnymi predpismi.

REKLAMACNY PORIADOK

11.a. Ak zdkaznik poda reklamiciu, rieSi sa v stlade s pravidlami pre reklamécie uverejnenymi na tejto
webovej stranke v zalozke , Ako nakupovat” - ,Reklamacny formular” - ,Zobrazit pravidla prijimania a
vybavovania reklamécii". Reklaméacie sa musia podavat spésobom uvedenym v bode 8.c. tychto podmienok.
Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut od prijatia chybného tovaru predavajicim.

11.b. Pracovnik predavajliceho bezodkladne urci sp6sob, akym bude reklamacia posudena, pri
komplikovanych pripadoch tak urci do 3 pracovnych dni od dna podania reklaméacie. V opodstatnenych
pripadoch, obzvlast ak sa vyzaduje komplikované ohodnotenie technického stavu produktu alebo sluzby,
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mbZe byt tato lehota prediZzend aZ do 30 dni odo dha podania reklamicie.

REKLAMACNY PORIADOK

PRAVNE PREDPISY

12.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0., so sidlom v Pol'sku, jediny spolo¢nik spolo¢nosti TME Slovakia,
s.r.o., je vlastnikom autorskych prév pripadne je vlastnikom iného pravneho titulu k materidlom uvedenym v
katalégu a na internetovej strane. Tyka sa to predovsetkym prav k fotografidm, opisom, prekladom,
grafickym formam a spésobom prezentacie.

12.b. Akékolvek kopirovanie informacnych alebo technickych materidlov nachadzajucich sa v katalégoch a
na internetovych strankach, pripadne materidlov dodanych spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o. inym
spb6sobom, si vyzaduje pisomnu zhodu spolo¢nosti Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0., so sidlom v Pol'sku.

12.c. Ak na zaklade rozhodnutia prislusného sudu, pripadne v dosledku zmeny pravnych predpisov, bude
akékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok uznané za neplatné, nespbésobuje to zmenu platnosti
a ucdinnosti inych ustanoveni tychto obchodnych podmienok. Ak budu ustanovenia tychto obchodnych
podmienok definitivne uznané za nezhodné s pravnymi predpismi alebo nedcinné, takéto ustanovenia budu
vylucené z tychto obchodnych podmienok, zatial ¢o vSetky ostatné ustanovenia budd nadalej platné a
Gcinné, pricom ustanovenia uznané za nezhodné s pravnymi predpismi alebo nelc¢inné budd nahradené
ustanoveniami podobného vyznamu, odzrkadl'ujdcimi primdrny zdmer ustanovenia v rozsahu povolenom
prislusSnymi pravnymi predpismi.

12.d. Ustanovenia tychto obchodnych podmienok nezavazuju klientov so statusom spotrebitela v takom
rozsahu, v akom by mohli byt na zaklade platnych pravnych predpisov v zmysle § 53 Obcianskeho zadkonnika
¢. 40/1964 uznané za neprijatelné podmienky, pripadne za ustanovenia v rozpore s platnymi pravidlami
uzatvdrania zmlUv so spotrebite'mi, a to predovSetkym pokial sa jednd o predpisy donaskového a
zésielkového predaja. Pri uzatvarani a plneni ustanoveni zmluvy uzavretej so spotrebitelom spolo¢nost TME
Slovakia, s.r.o. dodrzuje vSeobecne platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

VYSSIA MOC

13.a. Spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o., v rozsahu povolenom pravnymi predpismi, nenesie ziadnu
zodpovednost za Ciastocné alebo celkové nesplnenie povinnosti vyplyvajlcich z uzavretej zmluvy, pokial sa
vyskytnu vonkajSie udalosti opisované ako "vySSia moc", na ktoré spolo¢nost nemad vplyv. Pod pojmom
"vySSia moc" sa chapu akékolvek nepredvidatelné a od spolo¢nosti TME Slovakia, s.r.o. nezavislé udalosti,
ku ktorym doslo po uzavreti zmluvy, predovsetkym: vojny, nepokoje, katastrofy, povodne, komunikacné
problémy a Strajky.

13.b. Ak obdobie pdésobenia "vysdej moci” presiahne dizku 2 tyZzdiov, tak spolo¢nost TME Slovakia, s.r.o. ako
aj klient maju pravo na odstupenie od zmluvy tykajlcej sa dodania tovaru s okamzitym ucinkom a bez
akejkol'vek zodpovednosti za Skody, ktoré vznikli v d6sledku odstUpenia od zmluvy z dévodu vzniku okolnosti
"vyssej sily”.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.a. Predavajlci sa zavazuje spracuvat osobné Udaje Zdkaznika v stlade s podmienkami stanovenymi v
prislusnych pravnych predpisoch, ktoré sa na tdto oblast vztahuju, najma v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) a v sllade so zdkonom ¢. 18/2018 Coll. o ochrane osobnych lGdajov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov.

14.b. Predavajuci spractva osobné (daje zdkaznika ako prevadzkovatel osobnych Udajov.

14.c. Poskytnutie osobnych Udajov zdkaznikom je dobrovolné, ale nevyhnutné na registraciu na webovej
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strdnke alebo na uzavretie kipnej zmluvy.

14.d. Predavajlci pouziva vhodné technické a organizac¢né opatrenia na zabezpecenie ochrany
spraclvanych osobnych udajov.

14.e. Viac informadcii o spraclvani osobnych Udajov zakaznika, najma o Uceloch ich spraclvania a pravach
zdkaznika, ndjdete v ,,Pravidlach ochrany osobnych Udajov*“, ktoré su k dispozicii na webovej strdnke
predavajlceho.

ZAVERECNE USTANOVENIA

15. Spravny organ: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Usek
dozoru, za@soi.sk, tel. 041/763 21 30, 041/724 58 68.

16. Zakaznik ma pravo obréatit sa na predavajluceho so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spdésobom,
ktorym preddvajlci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava.
Zakaznik ma pravo poziadat o alternativne riesenie sporu (v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. U. o
alternativnom rieseni sporov) na subjekt alternativneho riesenia sporov, ak Predavajlci na ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni od jej odoslania.

17. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 Zb. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Zb.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Zb. z. v zneni neskorSich predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji a iné vSeobecne zdvazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

18. TME Slovakia, s. r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia o zmene tychto obchodnych podmienok je splnend umiestnenim novej verzie na internetove;j
strdnke predavajiceho www.tme.eu.

19. VySSie uvedené obchodné podmienky platia od drfia 07.02.2024 do momentu zverejnenia ich zmenenej
verzie na internetovej adrese www.tme.eu, v oficidlnych obchodnych materidloch a ponukach spolocnosti
TME Slovakia, s.r.o.
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