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Obchodni podminky - Spotrebitelé

OBECNA USTANOVENI

Podminky smluv uzaviranych se spotrebiteli

Prodavajici: Spole¢nost TME Czech Republic s.r.o. se sidlem v Ostravé, Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava-
Moravska Ostrava, IC: 27789021, zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vlozka 51844, zakladni kapital: 1 000 000 K¢ (dale jen ,,TME Czech Republic” nebo Prodavajici).

1.a. VeSkerd ustanoveni obsazend v téchto Obchodnich podminkach se vztahuji na vsechny kupni smlouvy
uzavirané mezi kupujicimi, kteri jsou spotrebiteli ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,obcansky zakonik”), a spole¢nosti TME Czech Republic s.r.o. (déle jen
,TME Czech Republic” nebo Prodavajici). Tato ustanoveni mohou byt zménéna pouze prostrednictvim
individualnich pisemnych smluv podepsanych spotrebitelem a spole¢nosti TME Czech Repubilic.
Spotrebitelem je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v radmci své podnikatelské ¢innosti nebo
v rdmci vykonu svého povolani. Obchodni podminky spole¢nosti TME Czech Republic jsou zverejnény na
webovych strankdch www.tme.eu, v zélozce ,Obchodni podminky*“. Predmétem kupni smlouvy (dale jen
»,Smlouva“) je dodani zbozi (dale jen ,zbozi") Prodavajicim spotrebiteli na zdkladé objednavky Spotrebitele
(dale jen ,,objedndvka”). Odeslanim / zaddnim objednavky potvrzuje Kupujici souhlas s Obchodnimi
podminkami.

1.b. Smluvni stranou smluv uzaviranych se spole¢nosti TME Czech Republic mlze byt vyhradné osoba
zpUsobild k pravnim jednanim.

1.c. Kdykoli je v téchto Obchodnich podminkach pouzit pojem ,katalog”, rozumi se tim tisténéd verze
katalogu, CD/DVD, prenosné disky, webové stranky, reklamy a tiskové zpravy, letaky a veskeré jiné
prostifedky verejné prezentace obchodnich informaci spole¢nosti TME Czech Republic.

1.d. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce a jsou povazovany za zdvaznou jazykovou verzi mezi smluvnimi stranami.

1.e. Spotrebitel bere na védomi, Zze zboZi, které prodava spolec¢nost TME Czech Republic, pokud vyrobce
zbozi neposkytl jiné ujisténi o zamysSleném pouziti zbozi, nebylo navrzeno a neni uréeno pro zadné pouziti, pfi
kterém by porucha mohla zpUsobit situaci ohrozujici lidsky zivot nebo zdravi nebo zplsobit zna¢né materialni
Skody, a zdsadné neni uréeno pro |ékarské pouziti, zachranujici Zivot a podporujici Zzivotni funkce nebo pro
jaderné aplikace, ani neni uréeno pro navrhovani, vyrobu nebo jiné pouziti v tzv. superpocitacich.

1.f. Spotrebitel bere na védomi, Zze zakony nékterych statl nebo mezinarodnich organizaci uklddaji omezeni
obchodu s ur¢itym zboZim a souvisejicimi technologiemi a dokumentaci s vyjmenovanymi staty, subjekty
nebo osobami, a prohlasuje, ze v souladu s platnymi ndrodnimi a mezindrodnimi zakony spotrebitel neni
zbaven prdva nakupovat zbozi, které nabizi k prodeji spole¢nost TME Czech Repubilic.

1.g. Spotrebitel se zavazuje dodrzovat pravni predpisy, véetné celnich, vyvoznich a dovoznich predpist statu,
do kterého mé byt zbozi zakoupené od spole¢nosti TME Czech Republic dodano, a ziskat nutna povoleni nebo
licence pro prodej, vyvoz, zpétny vyvoz, dovoz zboZi ze statd jejich plivodu, pokud predpisy v téchto statech
ukladaji povinnost si je opatfit, a dodrzovat celni predpisy téchto zemi.

1.h. Spotrebitel bere na védomi, ze pravni predpisy nékterych statd a mezinarodnich organizaci ukladaji

omezeni obchodu s urlitym zbozim a souvisejicimi s nimi technologiemi a dokumentaci s urcitymi staty,

subjekty nebo fyzickymi osobami a prohlasuje, ze s ohledem na platné narodni a mezinarodni pravo neni
zbaven prava nakupovat zbozi, které nabizi k prodeji spole¢nost TME.

1.i. Zakaznik se zavazuje dodrzovat veskeré oficiadlni pravni akty, zejména ustanoveni zdkon(, predpisd,
narizeni, pokyn@ a vydanych na jejich zdkladé rozhodnuti a sankci, tykajicich se tzv. zbozi dvojiho uziti - v
rozsahu, v jakém se vztahuji na zbozi zakoupené od spolecnosti TME (déle jen: zbozi), véetné mimo jiné: (i)
predpisd USA o spravé vyvozu (the U.S. Export Administration Regulations); (ii) predpist USA o
mezinarodnim obchodu se zbranémi (the U.S. International Traffic in Arms Regulations); (iii) zdkon0 a
predpist o hospodatskych sankcich uvalenych Ufadem pro kontrolu zahrani¢nich aktiv Ministerstva financi
USA; iv) predpisd Evropské unie o kontrole vyvozu a sankcich; v) sankéni politiky OSN; (vi) vSech prislusnych
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predpisl stanovenych na zakladé kteréhokoli z vyse uvedenych predpisd; a (vii) dalsich platnych
hospodarskych sankci, kontrol vyvozu nebo dovoznich predpist (dale souhrnné ,Vyvozni predpisy”).

1.j. Spotrebitel prohlasuje, Ze: (i) bude pouzivat zbozi vyhradné pro civilni kone¢né pouZiti a Ze nebude zbozi
pouzivat k neopravnénému vojenskému kone¢nému pouziti ve smyslu Vyvoznich predpist; (ii) neumozni,
aby zbozi ziskali konecni uzivatelé s omezenim, s vyjimkou pripadd povolenych vyvoznimi predpisy; (iii)
neumozni, aby zboZi ziskaly subjekty s uvalenym zdkazem nebo sankcemi, s vyjimkou pripadl povolenych
Vyvoznimi predpisy, v€etné mimo jiné osob nachdazejicich se na: (A) americkém seznamu specialné uréenych
osob (U.S. Specially Designated Nationals List), seznamu osob nebo subjektl, na néz byl uvalen zakaz
(Denied Persons List, Entity List), nebo (B) konsolidovany seznam osob, skupin a subjektl, na néz se vztahuji
financ¢ni sankce EU, jak je uplatfiovan v ramci spolecné zahrani¢ni a bezpecnostni politiky EU; (iv) nebude
pouzivat zboZi ke konecnému pouziti zakdzanému vyvoznimi predpisy, jako je navrhovani, Uprava, vyroba
nebo vyroba jadernych, raketovych, chemickych nebo biologickych zbrani, ani nebude pouzivat zbozi k
navrhovani, vylepsovani, opravdm nebo vyrobé takzvanych superpoditacd.

1.k. Spotrebitel nebude zboZzi védomé reexportovat, prodavat, prevadét ani jinak zpristupfiovat zaddnym
tretim osobam, které jasné a jednoznacné nepotvrdi, Ze budou dodrzovat pravidla stanovena v bodech 1 f -
1 a v téchto vSeobecnych podminkéch.

Spolec¢nost TME Czech Republic mlze odmitnout prijeti objednavky k realizaci pro urcité spotrebitele nebo
vybrané staty, pokud by tim spole¢nost TME Czech Republic mohla porusit predpisy mezinarodniho prava
nebo predpisy platné ve staté, ze kterého bylo zbozi dovezeno, zejména pokud na zadost spolecnosti TME
Czech Republic nebudou poskytnuty veskeré informace o kone¢ném uzivateli zbozi zakoupeného od
spole¢nosti TME Czech Republic, uréeni a zplisobu pouziti tohoto zboZi.

CENY

2.a. VeSkeré informace tykajici se zbozi, v€etné ceny, uvedené v katalogu, jsou pouze informativni vzhledem
k pfipadnému uzavreni smlouvy, avSak nejsou navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. §§ 1731 a 1732
obc¢anského z&koniku.

2.b. Ceny uvedené v katalogu je tfeba povazovat za ceny orientac¢ni. Pri prodeji je platnou cenou cena
zverejfiovand TME Czech Republic na webové strance www.tme.eu v okamziku podani objedndvky, ledaze
jina cena byla pisemné sjedndna mezi spotrebitelem a TME Czech Repubilic.

2.c. V pripadé platby uhrazené prfedem za nakup daného zboZi, plati cena uvedend na proforma fakture.
Cena uvedend na proforma fakture plati pouze do konce posledniho dne Ihdty splatnosti uvedené na této
fakture.

2.d. Ceny na webovych strankdch www.tme.eu jsou uvedeny v K¢, EUR, GBP, USD. Soucasné je vzdy
uvedeno, zda je cena uvedena vletné nebo bez DPH. Ceny jsou vzdy uvedeny bez nakladl na dopravu a
celnich poplatkd. Jsou to ceny Ex-works Ostrava. Pred dokon¢enim objednavky je vSak spotrebitel vzdy
informovan o celkové cené dodavky zbozi, véetné kupni ceny zbozi, dani, cel a ndklad{l na dopravu zbozi ke
spotrebiteli.

2.e. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na zakaznika Uplnym zaplacenim kupni ceny za zbozi.

ZPUSOB OBJEDNAVANI

3.a. TME Czech Republic pfijima objednavky podané telefonicky, dopisem, elektronickou postou a
prostrednictvim online prodejniho systému www.tme.eu.

3.b. Pro objednani zbozi mlze mit kupujici uzivatelsky Gc¢et nebo provést ndkup bez prihlaseni k
uzivatelskému uctu.

3.c. Chcete-li si objednat zbozi prostiednictvim online prodejniho systému www.tme.eu, vypliite
objednéavkovy formuléar, ktery se nachdzi na webovych strankach. Objednavkovy formular obsahuje mimo
jiné:
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¢ informace o objednavaném zboZi, které spotrebitel viozi do svého elektronického ndkupniho kosiku v
internetovém obchodé;

¢ informace o zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gidaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objedndvaného
zboZzi a o ndkladech spojenych s dodanim zbozi;

¢ Udaje o spotrebiteli jako kupujicim, zejména jméno, pfijmeni, adresu pro dodani zbozi, emailovy a
telefonicky kontakt na spotrebitele. Tyto Udaje je tfeba vyplnit, pokud jiz spotrebitel neni pfihldSenym
registrovanym uzivatelem Internetového obchodu spole¢nosti TME Czech Republic;

¢ dalsi Gdaje, které mize spole¢nost TME Czech Republic s ohledem na charakter zbozi nebo osobu
spotrebitele pozadovat.

Pro objednani zboZi mize mit kupujici bud uZivatelsky Gcet, nebo nakupovat bez prihlaseni k uzivatelskému
Gctu.

3.d. Pred odeslanim vyplnéného formulare (,objednavky”) je spotrebiteli vzdy umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které jim byly do objednavky vlozeny, a to i s ohledem na moznost zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky v internetovém obchodé, a to az do okamziku odeslani objednavky.

3.e. Objednavkovy formular obsahuje prohlaseni o schvéleni téchto podminek. Vyjadrenim souhlasu s
obchodnimi podminkami spotfebitel prohlasuje, ze mél moznost se s nimi seznamit, Zze s nimi souhlasi, ze
informace uvedené v objednavkovém formulari povazuje za spravné a konecné ze obdrzel dostatecné a
srozumitelné informace o moznosti kontroly a zmény informaci uvedenych v objedndvkovém formulafri.

3.f. Objednavku mize spotfebitel odeslat kliknutim na pfislusny ovladaci prvek na webovych strankach
Internetového obchodu TME Czech Republic (,tladitko objednavka zavazujici k platbé”). Udaje uvedené v

objednavce jsou spolecnosti TME Czech Republic povazovany za spravné.

Spotrebitel mize provést nadkup bez registrace. V tomto pfipadé zvoli spotrebitel po vliozeni produktu do
kosiku moznost ndkupu bez registrace a nasledné zaskrtnutim prislusného policka prohlasi, zda nakupuje
jako spotrebitel nebo podnikatel (firma). Podrobné informace o postupu registrace a spravé Uctu na webu,
jakoz i o postupu zadavani objedndvek, véetné podavani objedndvek bez registrace, jsou k dispozici v
zélozce ,Ndpovéda” a v zalozce ,Jak nakupovat - Objedndvky“. Po podani objednavky obdrzi spotrebitel e-
mail s potvrzenim objednavky na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci nebo v objedndvkovém
formuldri. V den predani objednaného zbozi dopravci bude spotrebitel o této skutecnosti rovnéz informovan
e-mailem. Spotrebitel md moznost ovérit podanou objednavku ve svém Uctu nebo v prfipadé nakupu bez
registrace prostrednictvim odkazu ,stav objednavky*”, ktery obdrzi ve zpravé potvrzujici objednavku. Ovéreni
stavu objednavky bez registrace provadi Spotrebitel uvedenim e-mailové adresy uvedené pfi zadavani
objedndavky a cisla objedndvky uvedeného v potvrzeni objednavky. Sluzba ovéreni objednavky bez registrace
je k dispozici po dobu 30 dnl ode dne potvrzeni prijeti objednavky.

3.9. Smlouva mezi spolecnosti TME Czech Republic a spotfebitelem je uzaviena az okamzikem, kdy
spole¢nost TME Czech Republic zaSle spotrebiteli na jeho e-mailovou adresu oznadmeni, ze zbozi, které si
spotrebitel objednal, bylo preddno k odeslani. Souc¢asné bude spotrebiteli zasldna textova smlouva a
obchodni podminky v textové podobé.

3.h. ZboZi mize byt objedndvano pouze v mnozstvi, které je ndsobkem uvedenym u vyrobku (pokud
ndsobek neni uveden, rovna se vzdy 1) a v minimalnim mnozstvi uvedeném v cenové tabulce.

3.i. Poda-li spotrebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, je TME Czech
Republic povinna prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku neprodlené potvrdit jeji
obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vylu¢né vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuaini
komunikaci. Objedndvka a potvrzeni jejiho obdrzeni jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany,
jimz byly uréeny, mohou seznamit.

3.j. Vyjaddrenim souhlasu s témito podminkami spotrebitel prohlasuje, ze souhlasi s pouzitim prostredkd
komunikace na déalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé spotfebiteli pfi pouZiti prostredki
komunikace na dalku pro uzavreni kupni smlouvy nebo ndklady vzniklé v souvislosti s pouzivanim
spotrebitelem internetového obchodu TME Czech Republic (ndklady na pripojeni k internetu, naklady na
telefonni pripojeni) nese vzdy spotrebitel.

DODAVKY VYROBKU
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4.a. Naklady na prepravu hradi spotiebitel, ledaze bylo sjednano jinak na zdkladé samostatné smlouvy mezi
spotrebitelem a TME Czech Repubilic.

4.b. VysSe prepravného zavisi na hmotnosti, rozméru baliku a statu urceni a také zvoleného prepravce /
speditéra.

4.c. Ndklady na prepravu jsou pfripocitany k objedndvce a jsou fakturovany pfi prvni zasilce obsahujici zboZzi
pochdzejici z dané objedndvky. Pokud si spotrebitel preje, aby dodatecné objednané zbozi bylo pribaleno k
druhé nebo k dalSim zasilkdm, které obsahuji zbozi z dané objednavky, tak tato zésilka obsahujici dodate¢né
objednané zbozi se povazuje za novou objedndvku a k takové zéasilce budou pfipocteny naklady na dopravu.
Pokud je s ohledem na hmotnost baliku prekrocena pausalni ¢astka na dopravu (nebo pokud pausal neni
urcen), naklady na prepravu urcuje Oddéleni prodeje firmy TME Czech Repubilic.

4.d. Dodaci Ih(ta je v souladu se standardem I1SO 8601.

4.e. Tabulka typl doruceni, jejich ndkladd a dodacich Ihdt je k dispozici na webovych strankach www.tme.eu
v zélozce ,Jak nakupovat”.

4.f. O vybéru dopravce / kuryra rozhoduje spole¢nost TME Czech Republic, pokud neni na zakladé
samostatnych smluv mezi kupujicim a spole¢nosti TME Czech Republic dohodnuto jinak.

4.g. Spotrebitel souhlasi s tim, Ze kuryr mlze nechat zasilku na dorucovaci adrese, aniz by adresat musel
potvrdit jeji prevzeti, a to v souladu s pravidly doru¢ovani platnymi u dopravcy.

DOKLADY PRODEJE

5.a. TME Czech Republic vystavuje doklad o prodeji ke vSem realizovanych transakcim. Je to vzdy danovy
doklad (faktura).

5.b. Faktury budou vystavované v K¢, pokud neni uvedeno jinak.

5.c. Zakaznici, ktefi maji uc¢et na webovych strdnkdch www.tme.eu, maji moznost obdrzet fakturu v
elektronické podobé. Podrobnosti jsou uvedeny v zdloZzce ,Napovéda - e-faktury”. Spotrebitelé, kteri
nakupuji bez registrace, obdrzi dafniové doklady vyhradné v elektronické podobé. Prijeti téchto obchodnich
podminek spotrebitelem, ktery provadi ndkup bez registrace, se povazuje za souhlas se zaslanim
elektronického dafiového dokladu na jim uvedenou e-mailovou adresu.

ZPUSOBY PLATBY

6.a. TME Czech Republic pfijima platby realizované prostfednictvim nasledujicich forem Ghrady: platba na
dobirku pri prevzeti zasilky, bankovni prevod, véetné elektronickych prevod(, a platba v hotovosti. Seznam
pripustnych zplsobl Ghrady je uveden na webovych strankach www.tme.eu v zalozce ,Jak nakoupit”.

6.b. TME Czech Republic si vyhrazuje moznost odmitnuti prijeti objednavky, zastaveni realizace objednavky
nebo expedice objednaného zbozi v pripadé, Ze je spotrebitel v prodleni nebo jeho pravni nebo financni stav
m{zZe zplsobit potize s provedenim platby v budoucnu.

6.c. Spotrebitelé maji moZnost realizovat platby pfimo ve prospéch bankovnich Gc¢tl TME Czech Republic.
Cisla bankovnich G¢td jsou uvedeny na Gcetnich dokladech (fakturach) a na webové stradnce www.tme.eu v
zélozce ,Jak nakoupit”. VSechny bankovni poplatky spojené s prevodem platby hradi spotrebitel.

KVALITA A ZARUKY

7.a. Zbozi prodavané TME Czech Republic mé vysokou kvalitu. Zplsob prepravy, skladovani a baleni zboZzi
zajistuje ochranu pred mechanickymi i elektrickymi poskozenimi.

7.b. Spolecnost Transfer Multisort Elektronik Sp. z o0.0., se sidlem v Polsku, jediny podilnik spole¢nosti TME
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Czech Republic, zavedla Integrovany systém managementu kvality a environmentdlniho managementu,
ktery je neustdle zdokonalovan v souladu s pozadavky norem PN-EN ISO 9001:2015-10 a PN-EN ISO
14001:2015-09. Spole¢nost TME Czech Republic rovnéz uplatfiuje standardy sledovani kvality.

7.c. AktudIni seznam produktd, jez jsou v souladu se smérnici RoHS, naleznete na webovych strdnkach
www.tme.eu. | kdyZ tistény katalog neobsahuje oznaceni RoHS, neznamena to, Ze vyrobky nespliuji
pozadavky této smérnice.

7.d. Pokud je k vyrobku pfiloZzena zaruka, tak jeji ustanoveni jsou zdvazna.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A REKLAMACE

8.a. Byla-li smlouva uzavrena prostrednictvim prostredk( komunikace na dalku, méa spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy bez udani d@ivodu a bez vzniku sankce ve Ihité do 14 dnd od obdrzeni zboZi. Bylo-li
predmétem kupni smlouvy nékolik druhd zbozi, bézi tato IhGta ode dne obdrzeni posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt zaslano spole¢nosti TME Czech Republic ve Ihté uvedené v této
doloZce.

Odstoupeni od smlouvy podle predchoziho paragrafu musi mit pisemnou formu a musi byt ozndmeno
spole¢nosti TME Czech Republic poStou na adresu: TME Czech Republic, s.r.o., Hornopolni 3308/40, 702 00
Ostrava-Moravska Ostrava, nebo e-mailem na adresu TME Czech Republic: tme@tme.cz.

V prohldseni o odstoupeni od smlouvy musi byt zfetelné uvedeno miniméalné zbozi, ¢islo objednavky (kupni
smlouva) a Udaje o spotrebiteli jako kupujicim. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze spotrebitel vyuzit
vzorovy reklamacni formuldr, ktery spole¢nost TME Czech Republic zvefejnila na webovych strankach
www.tme.eu.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, musi byt zboZi, které mu bylo dodédno na z&kladé vypovézené kupni
smlouvy, odeslano nebo predano spolecnosti TME Czech Republic bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy. Zbozi by mélo byt vraceno v plivodnim stavu, neposkozené, kompletni,
vcetné prislusenstvi, zaruéniho listu, ndvodld a kopie dokladu o koupi, pokud to povaha zbozi dovoluje. Neni-li
doklad o koupi dodan, musi spotrebitel prokazat uzavreni kupni smlouvy se spole¢nosti TME Czech Republic
jinym zpUsobem.

Spotrebitel nemUZze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 OZ, tedy zejména od smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro néj, od smlouvy o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od smlouvy o dodévce zbozi v
uzavieném obalu, které byly odstranény z obalu, a které nelze z hygienickych divodd vratit, a také od
smlouvy o doddvce zvukové nebo vizudini nahravky anebo pocitacového programu, pokud jste porusili jejich
plvodni obal.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, vrati spole¢nost TME Czech Republic veskeré penézni prostredky,
vcéetné nakladl na dodani, které od spotrebitele stejnym zplsobem obdrzel na zdkladé kupni smlouvy.

V pripadé, Ze bude zboZi vraceno v poskozeném, nelplném nebo jinak znehodnoceném stavu, méze
spole¢nost TME Czech Republic pozadovat po spotrebiteli Ghradu ndhrady za snizenou hodnotu vraceného
zbozi. Spolecnost TME Czech Republic ma rovnéz narok na to, aby spotrebitel vratil skute¢né vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi. Spole¢nost TME Czech Republic mUze tyto naklady jednostranné zapocist
oproti ndroku spotrebitele na vraceni ceny dodani.

V pripadé, Ze spotrebitel zvolil jiny zplsob doruceni, nez je nejlevnéjsi zplsob doruceni nabizeny TME Czech
Republic, uhradi TME Czech Republic spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu doruceni.

Spotrebitel bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku nese
naklady spojené s vracenim zbozi, a to i v pfipadé, Ze zbozi nelze vrétit vzhledem k jeho povaze obvyklou
postovni cestou. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy bude spotrebiteli vrdcena cena za dodani zbozi
stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena spole¢nosti TME Czech Republic. Spole¢nost TME Czech Republic
vrati spotrebiteli obdrzené penize jinym zplsobem pouze v pfipadé, Ze s tim spotrebitel bude souhlasit. Cena
za dodani zbozi bude spotrebiteli vracena do 14 dnd ode dne, kdy spole¢nost TME Czech Republic obdrzi

prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy, a to pod podminkou, ze zboZi jiz bylo vrdceno TME Czech Republic
nebo alespon bylo prokadzéno, ze bylo odeslano do TME Czech Repubilic.
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Obdrzi-li spotrebitel spolu se zboZim darek, je smlouva o ddrku mezi TME Czech Republic a spotrebitelem
uzavfena s odkladaci podminkou, a proto odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, pozbyvé smlouva o darku
ve vztahu k takovému darku platnosti a spotrebitel je povinen vrétit spole¢nosti TME Czech Republic spolu se
zbozim také darek. Spolec¢nost TME Czech Republic neni povinna vratit spotfebiteli zaplacenou cenu za
dodani zbozi, dokud spotrebitel doru¢eny darek nevrati nebo neprokaze, ze byl zaslan TME Czech Republic.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy Ize podat také prostiednictvim odkazu , Odstoupit od smlouvy zde*,
ktery je k dispozici na kazdé podstrance webu www.tme.eu. Tento odkaz presméruje zdkazniky na
interaktivni formular pro odstoupeni od smlouvy (dale jen ,interaktivni formuldr”). Po vyplnéni interaktivniho
formuldre zdkaznik potvrdi odstoupeni od ndkupu pomoci funkce ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy*.

Spolecnost TME potvrdi pfijeti prohlaseni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy zobrazenim pfislusné zpravy na
obrazovce a sou¢asnym zasldnim e-mailu na adresu zdkaznika uvedenou v interaktivnim formulari, zpravu
obsahujici text prohldSeni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy a datum a ¢as jeho podani. Obdrzeni takového
e-mailu neznamend, Ze prohlaseni o odstoupeni od smlouvy mélo Gcinky uvedené v nasledujicim bodé:
,U¢inky odstoupeni od smlouvy“. Spole¢nost TME ovéfi, zda byla dodrzena zdkonna Ih{ita pro odstoupeni od
smlouvy, a o vysledku ovéreni informuje zdkaznika v samostatné zpravé.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za dodrzenou, pokud zakaznik pred jejim uplynutim vyplIni
prohldseni o odstoupeni od smlouvy pomoci interaktivniho formulare a odesle jej spole¢nosti TME pomoci
funkce ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy”.

Vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
8.b. Prijimdme a posuzujeme reklamace spotrebiteld v souladu s ob¢anskym zakonikem.
8.b.1. Kvalita zboZi pfi odbéru

Spolecnost TME Czech Republic nese odpovédnost za to, Ze zboZi je pfi prevzeti spotrebitelem bez vad ve
smyslu § 2161 obcanského zakoniku. TME nese vici kupujicimu odpovédnost zejména za to, Zze zbozi

a) odpovidd dohodnutému popisu, typu a mnozstvi, jakoZz i kvalité, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a dalsim dohodnutym vlastnostem,

b) je vhodné pro Ucel, pro ktery jej kupujici potfebuje a pro ktery prodavajici vyjadril souhlas; a
c) je dodavano s dohodnutym prislusenstvim a ndvodem k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci.

Pokud spole¢nost TME pred uzavienim smlouvy vyslovné neinformovala spotrebitele o tom, Ze se vlastnost

vvvvv

odpovédnost vUici spotrebiteli za to, ze kromé sjednanych vlastnosti

a) véc je vhodnd pro Ucel, pro ktery se obvykle pouziva, a to i s ohledem na prava tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo odvétvové kodexy spravné praxe, pokud technické normy neexistuji;

b) véc odpovida z hlediska mnozstvi, kvality a dalSich vlastnosti, véetné trvanlivosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, obvyklym viastnostem téhoz druhu véci, které méze kupujici rozumné oc¢ekavat, atois
ohledem na verejna prohldseni uc¢inénd prodavajicim nebo jinou osobou ve stejném smluvnim retézci,
zejména reklamy nebo oznacovani; Spole¢nost TME nenf vdzana verejnym prohlasenim uvedenym v tomto
odstavci, pokud prokéze, ze o ném nevédéla nebo Ze bylo v dobé uzavreni smlouvy zménéno zplisobem
pfinejmensim srovnatelnym s tim, jakym bylo u¢inéno, nebo Ze nemohlo ovlivnit rozhodnuti o koupi.

(c) zboZzi je dodavano s prislusenstvim, véetné obalu, montadzniho ndvodu a dalsiho navodu k pouziti, které
mdze kupujici rozumné ocekavat; a

(d) véc odpovida z hlediska kvality nebo zpracovani vzorku nebo vzoru dodanému kupujicimu prodavajicim
pred uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, povazuje se véc za vadnou v okamziku prevzeti,

nevylucuje-li to povaha véci nebo vada. Tato IhGta nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlze zboZzi uzivat,
pokud vadu opravnéné reklamoval.

Vyjadrenim souhlasu s témito obchodnimi podminkami spotrebitel bere na védomi, Zze veskeré informace o
zbozi uvedené v internetovém obchodé TME Czech Republic, zejména popisy, specifikace a fotografie zbozi,
jsou pouze orientacni. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze nedojde-li k podstatné zméné

Prodévajici: Spole¢nost TME Czech Republic s.r.o. se sidlem v Ostravé, Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava-Moravskéa Ostrava, IC: 27789021, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 51844, zakladni kapital: 1 000 000 K¢ (dale jen , TME Czech Republic” nebo Prodavajici).



Electronic Components

— EST. 1989 —

povahy, charakteru nebo kvality doddvaného zboZi oproti popisu, specifikaci nebo fotografii zbozi
prezentované v internetovém obchodé TME Czech Republic, neporusuje spolec¢nost TME Czech Republic
ustanoveni tykajici se kvality zboZi pfi prevzeti v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Nema-li zboZi pri prevzeti vliastnosti uvedené v bodé 8.b.1.a) \- d), ma spotrebitel prdvo pozadovat dodani
nového zbozi bez vad, neni-li to vzhledem k povaze vady neod@vodnéné. Je-li vadou dot¢ena pouze ¢ast
zbozi, mlze spotrebitel pozadovat, aby byla vyménéna pouze tato ¢ast; Neni-li to mozné, mlze od smlouvy
odstoupit.

Ma-li zbozi vadu, mize spotrebitel pozadovat, aby byla vada odstranéna bud dodanim nové véci bez vad,
nebo opravou véci, ledaZze uvedeni véci do souladu se smlouvou zplisobem zvolenym spotrebitelem neni
mozné nebo by vyzadovalo neimérné vysoké néklady ve srovnani se zplisobem navrzenym spotrebitelem;
pfi tomto posouzeni se prihlizi zejména k vyznamu vady, k hodnoté véci bez vady a k tomu, zda je mozné
uvést véc do souladu se smlouvou zplsobem, ktery si spotrebitel zvolil, bez nepfimérenych obtizi pro
spotrebitele. Prodavajici prevezme vadu na vlastni naklady.

Spotrebitel je povinen informovat TME o prévu, které si zvolil podle pfedchoziho odstavce v dobé ozndmeni
vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po nahlaseni vady. Spotrebitel neni opravnén zménit provedenou volbu
bez souhlasu TME; To neplati, pokud byla pozadovéna oprava vady a bylo zjiSténo, ze je neodstranitelna.
Neodstrani-li TME vadu v primérené Ih(té nebo oznami-li spotrebiteli, Ze vadu neodstrani, mize spotrebitel
namisto odstranéni vady pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo miize odstoupit od smlouvy.

TME mUze odmitnout odstranéni vady, pokud je to nemozné nebo pfilis ndkladné, zejména s prihlédnutim k
vyznamu vady a hodnoté véci bez vady.

Pokud se vada opakuje, predstavuje podstatné poruseni smlouvy, nebo z prohlaseni TME vyplyva, Zze vada
nebude odstranéna, mlze spotrebitel pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Pfimérena
sleva je definovana jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a hodnotou véci s vadou, kterou kupujici
obdrzel.

Kupujici nem{ze odstoupit od smlouvy, jedna-li se o vadu nepodstatnou. V takovém pripadé ma pouze pravo
na bezplatné odstranéni vady.

V pripadé, Zze spotrebitel odstoupi od smlouvy, vrati TME kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu poté, co od
spotrebitele obdrzi véc nebo pokud kupujici prokaze, Zze véc byla odesldna.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto paragrafu je spole¢nost TME Czech Republic povinna vratit
spotrebiteli zaplacenou cenu za dodani zbozi. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prévo na
dodani nové véci bez vad, vyménu soucasti véci nebo opravu véci, mize kupujici pozadovat primérenou
slevu. Spotrebitel ma také pravo na prfimérenou slevu v pfipadé, Ze spole¢nost TME Czech Republic neni
schopna dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢asti nebo véc opravit, a také v pripadé, Ze spolecnost
TME Czech Republic neodstrani vadu v pfimérené Ihité nebo pokud by odstranéni vady zplsobilo
spotrebiteli znacné obtize.

Spotrebitel nema narok na odskodnéni za vadu, pokud vadu zpUsobil sam.

Vadou neni opotrebeni zplisobené obvyklym uzivanim, v pfipadé pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici
mife jeho predchoziho pouzivani.

Prava vyplyvajici z pfedchoziho bodu 8.b.1. se nevztahuji na spotfebitele, pokud spotfebitel pfed prevzetim
dodavky védél, ze zbozi mé vady.

8.b.2. Zaruka kvality

Na zboZi se mize vztahovat zaruka. Pokud je k produktu prfiloZzena zaruka, jeji ustanoveni jsou zdvazna.
Podrobné zaruc¢ni podminky jsou uvedeny v zarucnim listu nebo na webovych strankdch vyrobce zbozi.

8.c. Pfipadna oznameni tykajici se kvality zbozi, zplsobu obsluhy a nesrovnalosti mezi skute¢nym stavem a
objedndavkou pfijima Reklamacni oddéleni TME pisemné, e-mailem tme@tme.cz.

8.d. Vraceni zbozi by mélo byt provedeno vyhradné po konzultaci se zaméstnancem Reklamacniho oddéleni
TME Czech Republic. Zbozi je mozné zaslat zpét vyhradné balikem bez dobirky. Zaméstnanec Reklamacniho
oddéleni TME Czech Republic mize v konkrétnim pripadé navrhnout vyzvednuti zbozi uréenym dopravcem
nebo kuryrem.
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8.e. Reklamace musi obsahovat presny popis divodu reklamace, kopii prodejniho dokladu a pozadovany
zpUsob reseni. Reklamace by méla byt nahlasena pomoci reklamacéniho formulare, ktery je k dispozici na
webovych strdnkdch www.tme.eu v zdlozce ,Jak nakupovat” - ,Reklamacni formuldr” nebo

e osobné v sidle TME Czech Republic s.r.o0. kazdy den v provoznich hodinach, a to od 08.00 do 16.00 hod.
¢ zaslanim reklamacniho formuldre postou na adresu Prodéavajiciho:

TME Czech Republic s.r.o.,
Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava-Moravskéa Ostrava

® e-mailem na adresu tme@tme.cz
¢ telefonicky na telefonnim &isle +420 596 633 105 anebo +420 596 633 104

8.f. Pokud byla zasilka doru¢ena ve stavu vykazujicim mechanické poskozeni vzniklé béhem prepravy, je
treba zasilku v pritomnosti kuryra zkontrolovat a vyhotovit zapis popisujici poSkozeni. Takovy protokol
podepsany prepravcem usnadni posouzeni reklamace.

OMEZENiIi ODPOVEDNOSTI

9.a. TME Czech Republic nenese odpovédnost za nasledky pouziti dodanych vyrobkd v rozporu s jejich
ur¢enim.

9.b. TME Czech Republic nenese zodpovédnost za protipravni pouziti zakoupeného zbozi.

9.c. Po obdrzeni zboZi od nas prosim ihned zkontrolujte, zda jeho vlastnosti jsou v souladu s vasimi
pozadavky.

PRAVO

10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. se sidlem v Polsku, jediny spolecnik TME Czech Republic s.r.o.,je
vlastnikem autorskych prav nebo ma jiny pravni titul k materidlim obsazenym v katalogu a na internetovych
strankéach, zvlasté pak k fotografiim, popisdim, prekladlim, grafické formé, zplsobu prezentace.

10.b. Veskeré kopirovani informacnich nebo technickych materiald obsazenych v katalogu nebo jinak
dodanych firmou TME Czech Republic vyZaduje pisemny souhlas Transfer Multisort Elektronik sp. z o0.0..

10.c. Tyto obchodni podminky plati az do doby zverejnéni jejich zmény v oficidlnich obchodnich materidlech
a nabidkdch TME Czech Republic.

10.d. Jestlize jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shleddno jako neplatné nebo
nevymahatelné prislusnym soudem nebo v dlsledku zmény pravnich predpist, takové shledani nebo Gcinky
nerusi platnost ani necini nevymahatelnymi ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pokud
ustanoveni téchto obchodnich podminek budou uzndna s konecnou platnosti za protipravni nebo
nevymahatelnd, tato ujedndni se uzndvaiji jako ujednani vylou¢ena z téchto obchodnich podminek, avsak
vSechna ostatni ujednéni budou nadale plné zavazné a vymahatelnd; ujednéni, kterd byla protipravni nebo
nevymahatelnd, budou nahrazena ujednanimi s obdobnym vyznamem, ktery bude vyjadfovat prvotni
myslenku daného ujednani, v pripustném rozsahu podle pfislusnych pravnich predpisg.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.a. Spole¢nost TME Czech Republic zpracovéavé osobni (daje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) a v souladu
se Zasadami ochrany osobnich dajl dostupnymi na webovych strankdch www.tme.eu nebo v souladu s
informacemi o GDPR dostupnymi na webové strdnce www.tme.eu.

11.b. Spole¢nost TME Czech Republic zpracovava nasledujici osobni Udaje: Spotrebitel souhlasi se
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zpracovanim nasledujicich osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa, identifika¢ni ¢islo, danové identifikaéni
¢islo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a dalsi Udaje uvedené ve formulari objednavky nebo v uzivatelském
Uctu spotrebitele (dale spolecné jen ,,osobni Udaje”).

Spotrebitel souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd spole¢nosti TME Czech Republic za GU¢elem vykonu prav
a povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a za Uucelem vedeni uzivatelského uctu. Nerozhodne-li se
spotrebitel jinak, souhlasi také se zpracovanim osobnich (dajd spole¢nosti TME Czech Republic za Gc¢elem
zasilani informaci a obchodnich sdéleni spotfebiteli. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v pIném rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy. Spotrebitel
dale souhlasi se zpracovanim osobnich (daji spotrebitele materskou spole¢nosti Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0., jejiz pristup k osobnim Udajiim spotrebitele je nezbytny pro moznost plnéni vykonu ve
prospéch spotrebitele na zdkladé této smlouvy.

Spotrebitel bere na védomi, ze je povinen uvadét své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
Uctu, pri zadani objednavky z internetového rozhrani obchodu) spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost TME Czech Republic o kazdé zméné svych osobnich Gdajd.
Osobni Gdaje spotrebitele jsou zpracovavany zejména za Gcelem umoznéni uzivani uzivatelského Uctu
spotrebitele na webovych strankdch TME Czech Republic, vyfizovani objedndvek spotrebitele a provadéni
plateb podle této smlouvy; Dalsi informace jsou uvedeny v Zdsadach ochrany osobnich Gdajt, které jsou k
dispozici na webové strdnce www.tme.eu, nebo v Informaci o GDPR, kterd je k dispozici na webu
www.tme.eu.

11.c. Spole¢nost TME Czech Republic mUze povérit zpracovanim osobnich Gdajl spotrebitele externiho
zpracovatele. S vyjimkou pripadd, kdy je zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro plnéni této smlouvy
(predavani osobnich Gdajl osobam podilejicim se na dodani zbozi spotrebiteli, osobdam poskytujicim
souvisejici sluzby, jako jsou napfriklad banky, platebni systémy, pojistovny apod.), nebude spole¢nost TME
Czech Republic predavat osobni Gdaje spotrebitele tfetim osobdm bez predchoziho souhlasu spotrebitele.

11.d. Osobni Udaje spotrebitele mohou byt také poskytovany orgdnlim verejné moci v pripadech
stanovenych zakonem.

Spole¢nost TME Czech Republic mlzZe zpracovavat osobni Gdaje spotrebitele také za icelem nabizeni
obchodu nebo sluzeb spotrebiteli, kromé pripadu, ze ten vyjadri pisemny nesouhlas. Spotrebitel vyslovné
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti TME Czech Republic ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré informace o spotrebiteli, které spole¢nost TME Czech Republic ziskd v ramci pfimého kontaktu se
spotrebitelem prostrednictvim webovych strdnek TME Czech Republic, slouzi vyhradné k pisemnému
kontaktu se spotrebitelem a k zodpovézeni jeho dotazd.

11.e. Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu neurcitou a pouze po nezbytné nutnou dobu, a to v souladu
s veSkerymi povinnostmi, které spolec¢nosti TME Czech Republic ukldda zdkon. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v listinné podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Spotrebitel potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni (daje jsou spravné a Ze byl informovan o tom, ze poskytnuti
osobnich Gdajd je dobrovolné.

V pripadé, Ze se spotrebitel domniva, Zze spole¢nost TME Czech Republic nebo povéreny zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota spotrebitele
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mize:

(a) pozadovat vysvétleni od spolec¢nosti TME Czech Republic nebo zpracovatele,
(b) vyzvat spole¢nost TME Czech Republic nebo zpracovatele k napravé.

Pozada-li spotrebitel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu spole¢nost TME Czech Republic
povinna tuto informaci poskytnout. Spole¢nost TME Czech Republic mé pravo poZzadovat za poskytnuti
informace podle predchozi véty priméreny poplatek neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.f. VSechny dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd, pfipadné v Informaci o
GDPR.

Prodévajici: Spole¢nost TME Czech Republic s.r.o. se sidlem v Ostravé, Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava-Moravskéa Ostrava, IC: 27789021, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 51844, zakladni kapital: 1 000 000 K¢ (dale jen , TME Czech Republic” nebo Prodavajici).



EF,

Electronic Components

— EST. 1989 —

DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

12. TME Czech Republic déle informuje spotrebitele o tom, ze:
a) uzavrend kupni smlouva je TME Czech Republic archivovana v elektronické podobé a neni pristupna;
b) kupni smlouva neni pfistupnd tfetim nezicastnénym stranédm,;

c) informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni kupni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek a z objednavkového formulare, kde je cely proces srozumitelné popsan;

d) TME Czech Republic neni vazana zadnymi kodexy chovani vici spotrebiteli ve smyslu § 1820 odst. 1 pism.
n) ob¢anského zadkoniku;

e) pfipadné spory a stiznosti TME Czech Republic a spotrebitelem vyplyvajici z uzavirené kupni smlouvy je
moznost resit také mimosoudné, napriklad za vyuziti systému ADR dle ,Pravidel fizeni pro mimosoudni
fedeni spotfebitelskych spori“. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaij.
Ceské& obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢&.

Vv

634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd;

f) na webovych strdnkach www.tme.eu je spotrebiteli k dispozici vzorové pouceni o pravu odstoupit od
smlouvy.

Prodévajici: Spole¢nost TME Czech Republic s.r.o. se sidlem v Ostravé, Hornopolni 3308/40, 702 00 Ostrava-Moravskéa Ostrava, IC: 27789021, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 51844, zakladni kapital: 1 000 000 K¢ (dale jen , TME Czech Republic” nebo Prodavajici).
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