sbirligi kosullari - Tuketiciler

GENEL HUKUMLER

Tedarikgi: Sirket merkezi £6dz, Ustronna 41 sokak, 93-350 £ddz, £6dz sehrinde Ticaret KGtGgunun 20. Dairesi
olan £6dz - Srédmiescie Bélge Mahkemesine 0000165815 KRS numarasi ile kayitli, PLN 3.300.000,00
sermayeli, Vergi Numarasi (NIP) 729-010-89-94, Istatistik Numarasi (REGON) 4731171710 olan Transfer

Multisort Elektronik Sp. z 0.0. Ayrintili iletisim bilgileri (e-posta, telefon ve faks numaralar) ,lletisim"”
sekmesinde mevcuttur.

1.a. Bu isbirligi kosullarinin miteakip bélimlerinde yer alan tim hikimler, Transfer Multisort Elektronik sp. z
0.0. ("TME" veya "Satic") ile Tuketiciler arasinda yapilan tim sézlesmeler icin gecerlidir. S6z konusu
hiktmler yalnizca Tilketici ile TME arasinda imzalanan ayri yazili diizenlemelere istinaden degistirilebilir.
isbirligi Kosullari, www.tme.eu adresinde, "isbirligi Kosullar" sekmesinde mevcuttur.

1.b. TME isbirligi Kosullarinda atifta bulunulan "tiiketici" terimi, 23 Nisan 1964 tarihli Medeni Kanunun

(Kanunlar Dergisi No. 64.16.93, degistirilmis haliyle) 221, maddesinde tanimlanmistir ve ticari faaliyeti veya
mesledi ile dogrudan baglantili olmayan bir girisimci ile yasal faaliyette bulunan gercek kisileri ifade eder.
TME ile anlasma akdeden taraf, resit gercek kisi olmak zorundadir.

1.c. Anlasma kosullarinda "Katalog" terimine atifta bulunulmasi durumunda bu terim, basili kopya, CD/DVD,
tasinabilir sabit disk, web sitesi, tanitim ve basin biltenleri, brosirler ve TME tarafindan yapilan diger ticari
bilgi genel sunus yéntemleri olarak anlasiimalidir.

1.d. Tuketici, TME tarafindan satilan mallarin, Grina Ureten firmanin Grlnlerin kullanim amaclarina iliskin
baska tirlG taahhitte bulunmamasi kaydiyla, arizalarin saghgi ve yasami tehdit edecegi veya mal hasarina
neden olacagil uygulamalarda kullanim igin tasarlanmadiklarini ve buna 6zel olmadiklarini; ve 6zellikle
nukleer uygulama, tibbi uygulamalarda kullanim veya hayat kurtarmak ve hayati devam ettirmek icin
tasarlanmadiklarini; benzer sekilde slper bilgisayar tasarim ve Uretimde veya baska sekilde kullaniimak icin
tasarlanmadiklarini kabul eder.

1.e. TUketici, TME'den satin alinan mallarin teslim edilecegi Ulkenin gimrik, ihracat ve ithalat mevzuatina
riayet etmeyi ve s6z konusu Ulkelerde ylrirlikte olan mevzuatin alinmasini gerektirdigi kadariyla mallarin
satisi, ihracati, yeniden ihracati ve ithalati icin mense Ulkeden gerekli izinleri veya ruhsatlari almayi ve bu
Ulkelerin gimrik mevzuatina riayet etmeyi taahhlt eder.

1.f. TUketici, belirli Glkeler ile uluslararasi organizasyonlarin kanunlarinin, belirli mallarin ve ilgili teknoloji ve
dokUmanlarin belirli Glkeler, kuruluslar veya bireylerle ticaretini kisitlayabilecegini kabul eder ve yurtrlikteki
ulusal ve uluslararasi yasalar kapsaminda TME tarafindan satis icin sunulan mallari alma hakkindan yoksun
birakilmadigini beyan eder.

1.g. Tuketici asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, mallarla ilgili tim resmi kanunlara,
Ozellikle yasa ve mevzuat haktmleri ile emirlere ve bu kapsamda yayinlanan, kararlara ve yaptirimlara,
TME'den satin alinan mallar (bundan sonra Mallar olarak anilacaktir) ile ilgili oldugu 6lciide, uymayi taahht
eder: (i) Birlesik Devletler ihracat idari Diizenlemeleri (EAR); (ii) Birlesik Devletler Uluslararasi Silah
Kacakcliligi Yonetmeligi (ITAR); (iii) Birlesik Devletler Hazine Bakanligi Yabanci Varliklarin Kontroll tarafindan
yodnetilen ekonomik yaptirimlarla ilgili yasa ve dlzenlemeler; (iv) ihracat kontrolleri ve yaptirimlar ile ilgili
Avrupa Birligi mevzuati; (v) Birlesmis Milletler yaptirim politikasi; (vi) yukarida bahsi gecen tim dizenlemeler
kapsaminda belirlenen ilgili tim kurallar; ve (vii) diger ilgili ekonomik yaptirimlar, ihracat kontrolleri veya
ithalat yasalari (toplu olarak: "ihracat Dizenlemeleri").

1.h. Tiketici: (i) Mallar sadece sivil nihai kullanim icin kullanacagini ve Mallari ihracat Dizenlemeleri
kapsaminda yetkisiz askeri nihai kullanimlar icin kullanmayacagini; (ii) ihracat Dizenlemeleri tarafindan izin
verilenler hari¢ olmak tGzere Mallarin kisitlanmis son kullanicilar tarafindan edinilmesini izin vermeyecegini;
(iii) verilen listelerde gecen kisiler de dahil olmak ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere yasaklara veya
yaptirimlara tabi kisilerin/isletmelerin, ihracat Diizenlemeleri tarafindan izin verildigi durumlar hari¢ olmak
tizere, Mallari edinmelerine izin vermeyecegini: (A) Birlesik Devletler Ozel Belirlenmis Vatandas ve
Engellenmis Kisiler Listesi veya isletme Listesi (Designated Nationals List, Denied Persons List veya Entity
List) veya (B) AB'nin Ortak Dis iliskiler ve Glivenlik Politikasi kapsaminda uygulanan AB mali yaptirimlarina
tabi bireyler, gruplar ve isletmeler konsolide listesi; (iv) Mallarn 6rnegin nikleer, flize, kimyasal veya biyolojik
silah tasarimi, modifikasyonu, Uretimi veya imalati gibi ihracat Diizenlemeleri tarafindan yasaklanan nihai
kullanimlar igin kullanmayacadini; Mallar stper bilgisayarlarin tasarim, gelistirme, onarim veya Uretiminde
kullanmayacagini beyan eder.

1.i. Tuketici kasten Mallari, burada verilen madde 1 e - 1 h'de belirtilen kurallara uydugunu agikca ve
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tartismasiz bir bicimde teyit etmeyen Uclncu taraflara yeniden ihrac etmeyecek, yeniden satmayacak,
aktarmayacak veya baska sekilde saglamayacaktir.

1.j. isbirligi Kosullarinin yasal olarak baglayici versiyonu, Polonyaca olan versiyondur. Dider dillerdeki
versiyonlar yalnizca bilgilendirme maksathdir.

FIYATLAR

2.a. Katalogda bulunan fiyatlar da dahil olmak Uzere mallarla ilgili tim bilgiler, yalnizca anlasma akdetmeye
yonelik bir davet teskil etmekte olup Polonya Medeni Kanununun 66. maddesi uyarinca teklif teskil etmez.

2.b. Basili katalog ve CD/DVD, tasinabilir bellek, reklamlar, basin biltenleri, brosur ve diger bilgi
materyallerinde yer alan fiyatlar, gésterge niteliginde ele alinmalidir. Satis sirasindaki baglayici fiyat, TME'nin
yetkili bir calisani tarafindan baska bir fiyat lGzerinde yazili olarak anlasma saglanmadikga siparis verildigi
esnada TME tarafindan www.tme.eu web sitesinde yayinlanmis olan fiyattir.

2.c. Belirli bir mal i¢cin 6n 6deme yapilmasi durumunda gecerli olan fiyat, proforma faturada belirtilen fiyattir.
Proforma faturada belirtilen fiyat, yalnizca s6z konusu faturada belirtilen fiyatlar icin son 6deme tarihine
kadar gecerlidir.

2.d. TME web sitesi www.tme.eu'da verilen fiyatlar, PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK veya GBP
para birimindedir. Verilen teklifte yer alan fiyatin KDV igerip icermedigini litfen mutlaka kontrol edin. Fiyatlar
hicbir zaman nakliye ve gimrik masraflarini icermez. Fiyatlar, isyerinde teslim (EXW) fiyatlaridir. Siparis
islemi tamamlanmadan 6nce, mallarin satin alma fiyatlar, vergiler ve Ucretler ile mallarin tiketiciye teslimi
icin nakliye masraflarindan olusan mallarin toplam fiyatlan tlketiciye bildirilir.

2.e. Medeni Kanununun 589. maddesi uyarinca mallarin mulkiyet haklari, mallarin tam 6demesi yapildigi
anda tuketiciye gecer.

SIPARIS VERME YONTEMI

Genel bilgiler

3.a. TME telefon, mektup, e-posta yoluyla ve www.tme.eu web sitesinden online satis sistemi ile verilen
siparisleri kabul eder.

3.b. Mallar yalnizca Grin igin belirtilen miktara uygun miktarlarda (belirtilmiyorsa varsayilan miktar 1'dir) ve
en az her Urln sayfasinda yer alan fiyat cizelgesinde belirtilen en kicik miktar kadar siparis edilebilir.

3.c. Teslimati gelecekte belirtilen tarihte yapilacak sekilde siparis vermek miumkdndur.

3.d. Siparis vermek TME'yi sorumlu hale getirmez ve yanit verilmemesi siparisin zimni kabull anlamina
gelmez.

3.e. Siparis vermek, tliketici tarafindan siparisin kapsadigi trinlerin satisi icin anlasma yapmak Uzere talepte
bulunmaktan farksizdir. Teklif, www.tme.eu web sitesinde hesap kayit islemi sirasinda veya siparis verirken
ya da munferit satis anlasmasini akdederken tiketici tarafindan verilen adrese sevkiyati teyit eden bir e-
posta gonderildigi anda TME tarafindan kabul edilmis sayilir.

internet lGizerinden verilen siparisler

Kullandigimiz ICT (Bilisim ve iletisim Teknolojileri) sistemi ile uyumluluk icin gerekli minimum teknik
gereklilikler:

1. www.tme.eu web sitesinin (bundan sonra "web sitesi" olarak da anilacaktir) kamuya acik kismina erigim,
hicbir formaliteyi saglama zorunlulugu olmadan tim Internet kullanicilarina aciktir. Bu erisim, web sitesine
kayit olmaya tabi degildir.

2. Web sitesi kaynaklarinin bazi kisimlari ayri tutulmustur. Bu kaynaklara yalnizca, hesabi ve aktif e-posta
adresi olan web sitesinin kayith kullanicilar erisebilir.

3. Web sitesinin kullanilmasi, kullanicinin ICT sisteminin verilen minimum gereklilikleri karsilamasi sartiyla
mUmkundar:

a) sistem bir tarayici icermelidir: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari veya Opera'nin guncel sirimu
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b) tanimlama bilgileri ve JavaScript etkinlestirilmis olmalidir.

4. Online satis sistemini kullanarak siparis vermek icin musterinin aktif bir e-posta hesabi ve www.tme.eu
hizmetinde hesabi olmasi ya da hesap kaydi olmadan siparis vermesi gerekir. Web sitesinde hesap
olusturmak icin kayit formunu, "Hesabiniz" sekmesinde bulabilirsiniz. Web sitesi www.tme.eu Uzerindeki
hesap, musteri kullanici adi ve sifresinin verildigi ve misteri veri ve faaliyetlerinin toplandigi web sitesinde
kayit olup giris yaptiktan sonra kullanilabilen bir kisisel musteri yonetim panelidir. MUlsteri, hesabina ait
kullanici adi ile sifresini gizli tutmaktan ve Gc¢lncl taraflara aciklamamaktan sorumludur. Hesabin silinmesi,
Musteri tarafindan TME'ye talepte bulunulmasi halinde yapilabilir. Hesap, talebin alinmasindan sonra en fazla
7 gun icinde ve musterinin devam eden siparisleri varsa en son siparisin tamamlanma tarihinden itibaren en
fazla 7 gun icinde hemen silinir.

TME, misterinin hesap veya sistemi kullanim tarziniz dizenlemeleri, sosyal etkilesim ilkelerini veya "Yardim"
sekmesinde tanimli hesap kullanim ya da kaydolmadan siparis verme kurallarini ihlal etmesi durumunda,
masterinin hizmetteki hesabi kullanma ve/veya online satis sistemini kullanarak siparis verme haklarini sona
erdirmeye yetkilidir.

Mdisteri hesap kaydi olmadan siparis verebilir. Bu durumda UrUnleri sepete ekledikten sonra musterinin,
kaydolmadan satin alma secenegdini secmesi ve uygun kutucugu secerek satin alma islemini tiketici olarak
m1 yoksa isletme (firma) olarak mi yaptigini beyan etmesi gerekir. Kaydolma islemi, hizmette hesabin
yonetilmesi ve siparis verilmesi ya da kaydolmadan siparis verilmesi ile ilgili daha fazla ayrinti, "Yardim" ve
"Nasil satin alinir - Siparisler" sekmelerinde mevcuttur. Siparis verildikten sonra hesap kaydi sirasinda veya
siparis formunda Musteri tarafindan verilen e-posta adresine bir siparis onayi e-postasi génderilir. Uriinlerin
nakliye firmasina nakledildigi gtin de musteriye bir e-posta génderilir. MUsteri siparisi hesabi Gzerinden veya
kaydolmadan siparis verilirse siparis onayi e-postasina eklenen "siparis durumu" baglantisi Gizerinden
dogrulayabilir. Siparis durumunu kaydolmadan dogrulamak icin Musterinin, kayit formunda verdigi e-posta
adresini ve siparis onayinda belirtilen siparis numarasini girmesi gerekir. Hesap kaydi olmadan siparis
dogrulamasi, siparis onaylandiktan sonra 30 gln slreyle kullanilabilir.

Telefonla verilen siparisler

Telefon gérismesi sirasinda musteriden su bilgileri vermesini isteriz: adi ve soyadi, adres, ikamet yeri,
telefon numarasi, daha 6nce verilmisse musteri numarasi, secilen Grtntn adi, siparis miktari, teslimat adresi
ve tercih edilen nakliye yoéntemi. E-posta adresinin saglanmasi zorunlu degdildir ancak siparis icrasinin
izlenmesine ve 0Ozellikle siparisin gonderildigini teyit eden bir e-posta ve siparis edilen mallar icin sevkiyat
bilgilerinin génderilmesine izin verdiginden onerilir.

E-posta ile verilen siparisler

Siparisiniz ile birlikte su bilgileri vermeniz gerekmektedir: adi, adres, telefon numarasi, daha énce verilmisse
musteri numarasi, secgilen Grtinin adi, siparis miktari, teslimat adresi ve secilen nakliye yontemi. Siparisi
verdikten sonra, sipariste bu maksatla farkl bir e-posta adresi belirtiimedigi stirece, siparis vermek icin
kullanilan ayni adrese bir onay e-postasi gonderilir. Siparis edilen mallar sevkiyat icin tasiyici firmaya teslim
edildiginde, musteri e-posta ile bilgilendirir.

Posta ile verilen siparisler
Siparisler, TME'nin £6dZ'daki genel merkezine gonderilebilir.

Farkli siparis verme yontemleri icin iletisim bilgileri de dahil olmak Uzere siparis verme sireci hakkinda
ayrintili bilgileri, "Satin alma - Siparis" sekmesinde bulabilirsiniz.

Tuketici avans 6demesi yapar ancak siparisin tamamlanmasi mimkin olmazsa TME, tamamlanmamis
siparisin bedeli icin bir dizeltme belgesi dlizenleyecektir

MALLARIN TESLIMI

4.a. TME tarafindan sunulan mallar, "Satin alma" sekmesinde belirtilen Ulkelere gdnderilir. Mallarin bu grubun
disindaki Ulkelere génderilmesi, yalnizca TME ile ayr dizenlemelerle mumkindur. TME, Polonya yasalari
veya uluslararasi yasalarca ambargo ya da mal ticareti ve satisinda kisitlamalar uygulanan bdlgelere ve
kisilere mal géndermez. Siphe durumunda lGtfen TME Satis Bolumu ile iletisime gecin. Bazi Grlnler sadece
secili Ulkelerde satin alinabilir. Uriin, belirli bir Glkede temin edilemiyorsa sepete eklenemez. Tiketici ile TME
arasinda ayri bir anlasma ile aksi kararlastiriimadigi siirece sevkiyat masraflarini tiketici karsilar.

4.b. Sevkiyat masrafi paketin agirligina, boyutlarina, varis llkesine ve segilen nakliye firmasi/tasiyici firmaya
baghdir.
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4.c. Sevkiyat masraflar siparise dahil edilir ve ilgili siparisten mallari iceren ilk sevkiyat ile fatura edilir.
TUketicinin talebi Gzerine ek olarak siparis edilen mallarin, verilen siparisten mallari iceren ikinci veya ondan
sonraki sevkiyatlarla birlestirilmesi, ek olarak siparis edilen mallari da iceren s6z konusu sevkiyatin yeni bir
siparis olarak ele alinacagi ve dolayisiyla sevkiyat masraflarinin alinacagi anlamina gelir. Paket agirhiginin,
ilgili Glke icin goturd miktarini agsmasi (veya bdyle bir gotirti miktar belirlenmemis olmasi) durumunda
sevkiyat masrafi TME Satis Boliumu ile ayrica kararlastirilir.

4.d. Teslim tarihi, ISO 8601 standardina uygun olarak, YYYY-AA-GG (yil, ay, gun) formatinda belirtilir.

Belirli bir Grln icin teslim siresi, siparisin hazirlanma slresini ve tasiyici/nakliye firmasi tarafindan tasima
sUresini icerir. Siparisin hazirlanma slresi, hazirlamak icin siparisin alindigi andan itibaren siparise konu
mallarin tasiyici/nakliye firmasina teslim edildigi ana kadar olan gdsterge niteliginde bir siiredir. Siparisin
hazirlanma suresi ilgili Griiniin mevcudiyetine baglhyken tasima slresi secilen tasiyici/nakliye firmasina
baghdir. Teslim sureleri ile ilgili ayrintilar, "Satin alma" sekmesinde mevcuttur.

4.e. Masraflar ve teslim sureleri cizelgesini, www.tme.eu web sitesinin "Satin alma" sekmesinde bulabilirsiniz.

4.f. Tuketici, siparis verirken TME tarafindan teklif edilen secenekler arasindan bir nakliye firmasi secer. TME
tarafindan teklif edilenden farkli bir nakliye firmasi ile génderme, yalnizca TME ile tuketici arasinda yapilacak
ayri anlasmalarla mimkuUndur. Tuketicinin Standart sevkiyat yontemini se¢cmesi durumunda TME, s6z konusu
hizmeti saglayan birkag isletme arasindan nakliye firmasini seger. Tuketici, nakliye firmasinin teslim politikasi
uyarinca nakliye firmasinin koliyi, alicinin kolinin alindigini onaylamasina gerek kalmadan teslimat adresine
birakabilecegini kabul eder.

4.9. Mallarin, 41 Ustronna Sokaginda bulunan TME merkez ofisinden teslim alinmasi mimkin degildir.

SATIS BELGELERI

5.a. TME, akdedilen her ticari islem icin bir satis belgesi dizenler. Tuketicilerle ilgili olarak bu her zaman bir
KDV'li faturadir.

5.b. Faturalar, digerlerine ilaveten asagidaki para birimlerinde diizenlenebilir: PLN, USD, EUR, HUF, CZK,
RON, BGN, GBP, SEK veya DKK. internet {izerinden yapilan satislar icin tiketici para birimini, hesap kayit
islemi sirasinda seger. Faturalama para biriminde yapilacak bundan sonraki tim degisiklikler, TME Satis
Bolimune basvurulmasini gerektirir. Bazi Ulkeler icin belirli para birimleri secilemeyebilir. Faturalama para
birimlerinin tam listesi ,Satin alma - Fiyatlar”.

5.c. Tuketicinin www.tme.eu hizmetinde hesabi varsa elektronik fatura alabilir. Daha fazla bilgi "Yardim - E-
faturalar" sekmesinde mevcuttur. Hesap kaydi olmadan siparis veren Tuketiciler KDV'li faturalar sadece
elektronik olarak alirlar. Bu kosullarn kabul ederek tuketici, elektronik KDV'li faturalarin e-posta adresine
gdénderilmesini kabul eder.

ODEME YONTEMLERI

6.a. Belirli bir tlke icin 6deme ydntemlerinin tam listesini www.tme.eu web sayfasinda "Satin alma" kisminda
bulabilirsiniz.

6.b. Tlketici, ddeme sartlarini miizakere edebilir. Odeme sartlari lizerinde anlasmak icin liitfen TME Satis
Bolimune basvurun.

6.c. Belirli Avrupa Birligi Ulkelerinden Tuketiciler, 6demeleri s6z konusu ulkelerdeki TME banka hesabina
yapabilirler. Bu Ulkelerin listesini www.tme.eu web sayfasinda "Satin alma" sekmesinde bulabilirsiniz. Tim
banka havalesi/EFT masraflari tiketici tarafindan 6denecektir.

6.d. Siparis edilen mallar icin 6demenin PayU (6nceden Platnosci.pl platformu) araciligiyla yapilmasi
asagidaki kurallara tabidir:

a) PayU aracilhigiyla 6deme, 6demenin icra edilme esasina gore, yalnizca s6z konusu enstrimani kullanmaya
yetkili kisilerce yapilabilir; bilhassa bir 6deme karti, sadece yetkili sahibi tarafindan kullanilabilir. Her tarlt
suistimal durumu, yetkili emniyet subelerine bildirilecektir.

b) TME tarafindan Musterilere uygun bir islem formu saglanir. Formdaki veriler, PayU araciligiyla otomatik
olarak PayU Is Ortagina aktarilir.

c) PayU araciligiyla islem formu onaylanip 6édeme yontemi secildikten sonra, on-line magaza miusterisi
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otomatik olarak suralara yonlendirilir: 6demelerin 6deme kartlari ile yapilmasi durumunda yetkilendirme ve
hesap gérme merkezi olan PayU is Ortaginin web sitesine; 6demelerin internet (izerinden banka havalesi ile
yapilmasi durumunda banka olan PayU is Ortaginin web sitesine ve 6demelerin standart EFT ile yapilmasi
durumunda PayU web sitesine. (Bu durumda musteri EFT'yi eksiksiz ve Uretilen banka édeme formuna gore
yapmalhdir.)

d) Odeme yapmak icin musteri, ilgili PayU is Ortaginin (banka veya yetkilendirme ve hesap gérme merkezi)
web sitesinde, politikalarina gére, 6demeyi teyit etmelidir. Bu web sitelerinde bulunan édeme formunda
herhangi bir degisiklik yapar ve PayU tarafindan otomatik olarak eklenirse 6deme yapilamayabilir.

KALITE VE GARANTILER

7.a. TME yUksek kalitede mallar satar. Tasima, depolama ve paketleme ydntemleri, mekanik ve elektrik
hasarlarina karsi koruma sadlar.

7.b. YUksek kalite sadece sunulan arinlerle ilgili degil ayni zamanda saglanan hizmetler diizeyinde de TME
icin 6nemli bir degerdir. Bu maksatla TME, web sitemizde "Hakkimizda - Kalite Sistemi" sekmesinin altinda
mevcut belgelerle teyit edildigi Gzere PN-EN I1SO 9001:2015-10 ve PN-EN ISO 14001:2015-09 standartlarinin
sartlari uyarinca surekli olarak iyilestirilen bir Bltlnlesik Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin uygulamaktadir.

7.c. RoHS direktifi ile uyumlu Urdnlerin glncel listesi, www.tme.eu adresinde mevcuttur. Basili katalogda
RoHS etiketlerine yer verilmemistir, ancak bu durum Grinlerin direktifle uyumlu olmadigi anlamina gelmez.

7.d. Mallar, Uretici firma veya TME garantisi kapsaminda olabilir. Urliniin garantisi varsa sz konusu garanti
hiktmleri baglayicidir. Belirli mallari icin garanti stiresi, www.tme.eu adresinde triinin aciklamasinda
bulunabilir. Ayrintili garanti kosullari garanti belgesinde veya UrUn Ureticisinin web sitesinde belirtilmistir.

7.e. Satilan mallara iliskin garanti, mallarin anlasmaya uygun olmamasi durumunda genellikle kullanilan
duzenlemelerden, 6zellikle 30 Mayis 2014 tarihli Tiketici Haklari Kanunundan kaynaklanan tiketici haklarini
haric tutmaz, sinirlamaz veya ertelemez.

ANLASMADAN CAYMA HAKKI

TME ile (web sitesi, e-posta veya telefon lzerinden) uzaktan satis anlasmasi yapan bir TUketici, 14 gin
icinde, herhangi bir neden beyan etmeden, bu anlasmadan cayma hakkina sahiptir. Anlasmanin, tiketicinin
ikametgahina veya normalde kaldi§i yere plansiz bir ziyaret sirasinda veya bir yolculuk sirasinda akdedilmis
olmasi halinde cayma i¢in son tarih 30 gunddr.

Anlasmadan caymak icin slire, su ginden itibaren 14 gin sonra sona erer:

a) mallarin Tuketici veya TUketici tarafindan tayin edilen, tasima firmasi disinda, bir G¢Uncu tarafin eline
gectigi gln,
b) partiler veya gruplar halinde ayri ayri teslim edilen birden fazla malin mulkiyet devrini gerektiren bir

anlasma olmasi durumunda mallarin sonuncusu, son partisi veya grubunun Tuketicinin veya Tuketici
tarafindan tayin edilen, tasima firmasi disinda, tGclncl tarafin eline gectigi gan.

Anlasmadan cayma hakkini kullanmak icin tiketici, Transfer Multisort Elektronik Ltd, no. 41 Ustronna
41, 93-350 t6dz, tel. 42 645-55-65, faks 42 645-55-00, e-posta: reklamacje@tme.pl adresinden
firmamizi, kesin bir beyanla (6rnegin posta veya e-posta ile gonderilen bir mektup) bu anlasmadan cayma
kararini bildirmelidir.

Musteri, asagida verilen ve buradan da indirilebilen standart cayma formunu kullanabilir. Ancak bu zorunlu
degildir.

Son cayma suresini tutturmak icin tiketicinin, cayma suresi sona ermeden 6nce, anlasmadan cayma hakkini
kullanmaya iliskin bilgileri gdndermesi yeterlidir.

Anlasmadan caymanin sonuglari

Anlasmadan cayma durumunda TME, mallarin teslimat masrafi da dahil olmak tzere (musterinin, TME'nin en
ucuz teslimat yénteminden farkl bir teslimat ydontemini secmesinden kaynaklanan ek masraflar haric)
musteriden alinan tim 6demeleri, fazla geciktirmeden ve musterinin TME'ye anlasmadan cayma hakkini
kullanma kararini bildirdigi ginden itibaren her durumda en fazla 14 gun iginde geri 6deyecektir. TME,
Tlketici baska bir c6ziime acikca riza géstermedidi stirece, TUketici tarafindan asil islemde kullanilan ayni
6deme ydntemlerini kullanarak geri 6deme yapacaktir; her durumda TUketici, geri 6demeye iliskin hicbir
masrafa maruz kalmayacaktir. TME geri 6demeyi, TME mallari alana veya iade edildiklerine dair kanit TME'ye

Tedarikgi: Sirket merkezi £6dz, Ustronna 41 sokak, 93-350 £6dz, £6dZ sehrinde Ticaret Kiitiginin 20. Dairesi olan £édZ - Srédmieécie Bélge Mahkemesine 0000165815 KRS
numarasi ile kayitli, PLN 3.300.000,00 sermayeli, Vergi Numarasi (NIP) 729-010-89-94, istatistik Numarasi (REGON) 4731171710 olan Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0.
Ayrintili iletisim bilgileri (e-posta, telefon ve faks numaralari) ,iletisim"” sekmesinde mevcuttur.


file:///tr/tr/about-us/tme-quality-control/
https://static.cs.tme.eu/2019/03/5c9a0f72f282d/MODEL_WITHDRAWAL_FORM_en.pdf
file:///tr/tr/contact/

saglanana kadar (hangisi 6nce olursa) durdurabilir.

Latfen mallari, Transfer Multisort Elektronik Sp. z o0.0. ul. Ustronna 41, 93-350 tédz adresine hemen
ve Tilketicinin TME'ye anlasmadan caydigini bildirdigi tarihten itibaren her durumda en fazla 14 glin icinde
iade edin. Tuketici mallarn 14 gin gecmeden geri gonderirse son cayma tarihi karsilanmis kabul edilecektir.
Tiketici, mallarin iadesine iliskin dolaysiz masraflar karsilamak zorundadir. DoJas! geredi mallar standart
posta génderisi yoluyla iade edilemezse mallarin Polonya’da satilmasi durumunda s6z konusu masraflarin
tahmini maksimum tutar yaklasik 100 PLN olacaktir.

lade edilen Urlnlerin teslim alinmasini miiteakip TME, taraflar arasinda vergi matrahinin diisiiriiimesi
konusunda varilan mutabakatin bir teyidini teskil edecek bir dlizeltme faturasi dlizenleyecektir. Dlzeltme
faturasinin tarihi, taraflarin vergi matrahinin distrilmesi konusunda mutabakata vardiklar tarih olarak kabul
edilecektir.

Tlketici sadece, mallarin dogasi, 6zellikleri ve calismasini kontrol etmek icin gerekli olandan farkli sekilde
kullanilmasi sonucunda ortaya cikan deger kaybindan sorumludur.

Anlasmadan cayma hakkinin olmamasi ve tiiketicinin cayma hakkini kaydettigi durumlar
Tlketici, su anlasmalarla ilgili olarak uzaktan satis anlasmasindan cayma hakkina sahip degildir:

1) girisimci tarafindan hizmet tedariki baslamadan 6nce, hizmetin saglanmasini miteakip tlketicinin cayma
hakkini kaybedecegine dair bilgilendirme yapildigi, tiketicinin acik rizasi ile girisimci tarafindan eksiksiz
hizmet gerceklestirildigi hizmet tedarik anlasmalari;

2) fiyat veya Ucretin, girisimcinin kontrol edemedigi ve anlasmadan cayma icin son tarih gelmeden 6nce
meydana gelebilecek, finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh oldugu anlasmalar;

3) prefabrik olmayan, Tuketicinin sarthamesine gdére Uretilen veya munferit ihtiyaclarini karsilamak icin
tasarlanmis mallari ilgilendiren anlasmalar;

4) dayaniksiz veya kisa raf dmurla mallari ilgilendiren anlasmalar;

5) mallarin saglik veya hijyen nedenleriyle acildiktan sonra iade edilemeyecek kapali ambalajlarda teslim
edildigi durumlarda teslimati miteakip ambalajinin agildigi mallari ilgilendiren anlasmalar;

6) saglanan hizmete konu malin, teslimattan sonra dogasi geregi diger mallara ayrilmaz bir sekilde bagli
oldugu anlasmalar;

7) tlketicinin, girisimciden 6zel talepte bulunarak acil onarim veya bakim icin gelmesini istedigi anlasmalar;
girisimci, tiketicinin talep ettiginden baska ilave hizmetler saglarsa ya da onarim veya bakim igin gerekli
olan yedek parcalardan baska mallar saglarsa tiketici, ilave hizmetler veya mallar icin anlasmadan cayma
hakkina sahiptir;

8) saglanan hizmete konu malin, kapali bir pakette teslim edilen video veya ses kayitlarinin veya bilgisayar
programlarini oldugu durumlarda teslimati miteakip ambalajin acildigi anlasmalar;

9) acik artirma ile yapilan anlasmalar;

10) fiziksel bir ortamda sakli olmayan dijital icerik tedariki icin, hizmetin karsilanmasi, son cayma zamani
dolmadan 6nce tuketicinin agik rizasi ile ve tiketici, anlasmadan cayma hakkini kaybettigine dair
bilgilendirildikten sonra baslamis oldugu anlasmalar.

STANDART CAYMA FORMU

(Bu form yalnizca anlasmadan caymak istiyorsaniz doldurulmali ve génderilmelidir)

Alici: Transfer Multisort Elektronik Ltd no.41 Ustronna sokagi, 93-350 tédz, e-posta: reklamacje@tme.pl

| /Biz™ isbu vesile ile(™) asagidaki mallar icin satis anlasmasindan caydi§imizi tarafiniza bildiririz:
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ilave veriler (istege bagli, ancak islemin diizglin ele alinabilmesi icin cok yardimci)

Musteri numarasi:

NOT: Aksi acikca kararlastiriimadigi sirece, geri 6deme, tiketici tarafindan islemde kullanilan ayni 6deme
yoéntemlerini kullanarak yapilacaktir; her durumda tiketici, bu geri 6demeye iliskin masraflara maruz
kalmayacaktir. Odeme, banka havalesi veya kart ile yapilmissa, banka hesap numarasinin belirtiimedidgi
durumlarda geri odeme, 6demenin yapildigi banka hesabina veya karta yapilacaktir; teslimatta 6deme icin
tiketici banka havalesine riza gostermezse geri 6deme, posta havalesi ile yapilacaktir - asagiya bakin:

Geri 6demelerin banka havalesi ile su hesap numarasina yapilmasini kabul ediyorum:

Tuketici(ler)nin imzasi
(yalnizca form basili olarak génderiliyorsa)
Tarih

(*) Uygulanabilir degilse silin

SIKAYET PROSEDURU

8.a. Tuketici sikayetlerini yururlukteki yasalara ve dzellikle 30 Mayis 2014 tarihli TUketici Haklar Kanununa
([Polonya Kanunlar Dergisi] Dz. U. 2014 madde 827 - dlizenlenmis sekliyle) gére kabul eder ve ele aliriz.
Yasal mevzuat kapsaminda TME, tuketiciye anlasmaya uygun mallari teslim etmekle yukumludar. Mallar,
Ozellikle asagidaki hususlar anlasmaya uygun bulunursa anlasmaya uygundur:

a) cins, tip/tdr, miktar, kalite, tamlik ve islevsellik ve dijital unsurlar iceren mallar s6z konusu ise ayrica
uyumluluk, birlikte ¢alisabilirlik ve glincellemelere erisim;

b) tiketicinin ihtiyac duydugu ve tliketicinin en gec¢ anlasma akdedildigi anda TME'ye bildirdigi ve TME
tarafindan kabul edilmis olan belirli amaca uygunluk.

Mallarin anlasmaya uygunlugu ile ilgili ayrintili bilgiler 30 Mayis 2014 tarihli TUketici Haklari Kanununda
belirtilmistir.

8.b. Her tlrll sikayetinizi, www.tme.eu web sitesinin "Satin alma - Sikayet formu" sekmesinde bulunan
sikayet formunu kullanarak bildirmeniz tavsiye edilir. Polonya'ya satilan mallarla ilgili sikayetler, Sikayet
Béliumune su yollarla da bildirilebilir:

+48 42 645 55 65 telefon numarasi Gzerinden,

+48 42 645 55 00 faks numarasi Uzerinden,

reklamacje@tme.pl e-posta adresini kullanarak, veya

asagidaki adrese mektup gondererek: Transfer Multisort Elektronik Ltd., 41 Ustronna sokagi, 93-350
£6dz”,

ve Polonya disina yapilan satislar icin TME ihracat Bélimiine su yollarla bildirilebilir:

e +48 42 645 54 44 telefon numarasi Uzerinden,

e export@tme.eu e-posta adresini kullanarak, veya

e asagidaki adrese mektup géndererek: Transfer Multisort Elektronik Ltd., no. 41 Ustronna sokagi, 93-350
+6dz, Polonya.

Sikayet, sikayet nedenlerinin net agiklamasini ve sikayetin beklenen kapatilma seklini icermelidir. TME, satin
alma belgesinin ibraz edilmesini isteyebilir.

Satici, 14 gun icinde tiketicilerin sikayetlerini degerlendirecek ve ilave islemlerle ilgili onlari
bilgilendirecektir.
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8.c. Kusurlu ve yanlislikla gdénderilen mallarin iadesi, teslimde 6édemesiz sevkiyat yoluyla, bir TME Sikayet
BAlUmU calisani ise istisare ettikten sonra hemen yapilmalidir. TME Sikayet Bolumu c¢alisani belirli durumlarda
mallarin alinmasi icin belirli bir tasima veya nakliye firmasinin kullaniimasini énerebilir.

8.d. Sikayetin kabul edilmesi halinde Tiketici ile TME arasinda hikim ve kosullarin kabul edildiginin ve
yerine getirildiginin bir teyidi olarak bir diizeltme faturasi dlizenlenecektir. 11 Mart 2004 tarihli VAT
Kanununun 29a(13) ve 86(19a) numarali maddeleri uyarinca dizeltme faturasi, taraflar arasinda vergi
matrahinin disurdlmesi konusunda varilan mutabakatin bir teyidini teskil eder.

8.e. Kolinizin tarafiniza, tasima sirasinda mekanik hasar gésteren bir durumda ulasmasi halinde, lGtfen koliyi
tasima firmasinin huzurunda kontrol edin ve hasari aciklayan bir rapor dizenleyin. Tasima firmasi tarafindan
imzalanan s6z konusu rapor, sikayete islem yapilmasini kolaylastiracaktir.

8.f. Geri Odeme politikasi: TME geri 6demeyi, 6demenin yapildigi ayni édeme kanalini kullanarak yapacaktir,
siparisin banka havalesi veya teslimde 6deme seklinde édenmesi durumunda, TME ile mUsteri arasinda aksi
kararlastiriimadigi stirece, geri 6deme musteri tarafindan belirtilen banka hesabina yapilacaktir.

8.g. Mallarin anlasmaya uygun olmamasi halinde tuketici su haklara sahiptir:

1) malin onarilmasini veya degistiriimesini talep etme;

2) su durumlarda fiyatin dlsUridlmesi veya anlasmada cayma beyaninda bulunma:
a) TME'nin mali anlasmaya uygun hale getirmeyi reddetmesi;

b) TME'nin mali anlasmaya uygun hale getirmeyi basaramamasi;

c) TME mali anlasmaya uygun hale getirmeye calismis olmasina ragmen malin hala anlasmaya uygun
olmamasi;

d) malin uygunsuzlugunun, malin onarilmasini veya degistirilmesini talep etmeden fiyat disirme veya
anlasmadan caymayi destekleyecek kadar belirgin olmasi;

e) TME'nin mali, makul bir stre icinde veya tiketiciye fazlasiyla glc¢lik ¢cikarmadan anlasmaya uygun hale
getiremeyeceginin TME'nin beyanindan veya sartlardan acikca anlasiimasi.

HUKUK

9.a. Bu isbirligi Kosullari Polonya yasalarina (bundan sonra "Uygulanacak Kanun" olarak anilacaktir) tabidir
ve s6z konusu yasalar kapsaminda yorumlanir; Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin sézlesme yukiamlalukleri
icin gecerli yasalar hakkindaki 17 Haziran 2008 tarihli ve 593/2008 numarah Ttuzuguin (EC) (Roma I) (O L
177, 4.7.2008, sf. 6, diizenlenmis sekliyle) uygulandigi Tuketicilerle ticari islem durumunda Tuketicilerin
ikamet ettikleri Glkenin emredici kanunlari kapsaminda sahip olduklari koruma hakki sinirlandirilamaz veya
haric tutulamaz.

9.b. Transfer Multisort Elektronik, katalogda ve web sitesinde yer alan, 6zellikle fotograflar, aciklamalar,
ceviriler, grafik sekilleri ve sunumlar gibi materyallerin telif hakki ve diger kanuni mulkiyetlerin sahibidir.

9.c. Kataloglarda, web sitesinde yer alan veya TME tarafindan baska sekilde saglanan bilgi veya teknik
materyalin kopyalanmasi, TME'nin yazili iznine tabidir.

9.d. Tuketici ile TME arasinda dogan tim anlasmazliklar, Uygulanacak Kanun uyarinca ¢ézimlenecektir.
Sdézlesme taraflarinin rizasina tabi olmak kosuluyla tlketici, sikayetlerin ¢6ztlmesi icin mahkeme disi
yontemler kullanabilir ve kati uzlasma icin tiketici mahkemelerine basvurmadan 6nce Bdlgesel Tuketici
Hakem Heyetlerinin himayesinde hakkini arayabilir. Bu yéntemi kullanma kurallari hakkinda bilgiler, Bélgesel
TUketici Hakem Heyetlerinin web sitelerinde veya Rekabet ve Tiketicinin Korunmasi Ofisinin web sitesinde

(www.uokik.gov.pl) bulunabilir.

9.e. Bu isbirligi Kosullarinin herhangi bir hiikminin yetkili mahkeme tarafindan ya da yasal mevzuattaki
degisikliklerden dolayi gecersiz veya uygulanamaz kabul edilmesi durumunda s6z konusu kabul veya eylem,
bu Kosullarin diger hiikiimlerini gecersiz veya hiikiimsiiz kilmayacaktir. Bu isbirligi Kosullarinin hikkiimlerinin
kesin olarak kanuna aykiri veya uygulanamaz kabul edilmesi durumunda séz konusu hiikiimler, isbirligi
Kosullarindan cikarilacak ancak, diger tim hikimler tam olarak yirUrlikte kalacaktir; kanuna aykiri veya
hikimsulz bulunan hiktimler, ylrirlikteki yasalarin izin verdigi 6lclde, ilgili hikmUn asil niyetini yansitacak,
benzer manadaki hiktmlerle degistirilecektir.

9.f. Bu isbirligi Kosullarinin hiikkiimleri, mevcut yasal mevzuatin isi§inda, kanun disi sézlesme hukiumleri
olarak degerlendirilebilecegi (Polonya Medeni Kanunu madde 385(1) - madde 385(3)) veya tiketicilerle
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sOzlesme akdetmeye dair zorunlu dizenlemeleri, 6zellikle tiketiciye yapilan satislar konusundaki
dizenlemeyi, ihlal edebildigi kadariyla tiketici durumundaki bir misterinin hicbir ykimlGliganin yerini
almaz. Tuketicilerle anlasma akdederken ve anlasmayi icra ederken yasalarin zorunlu hikimlerine riayet
ederiz.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI

10.a. Satici, MUsterinin kisisel verilerini bu kapsamda gecerli ilgili yasalarin hukumleri cercevesinde ve
Ozellikle Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, kisisel verilerin islenmesi ve s6z konusu verilerin serbest
dolasimi acisindan gercek kisilerin korunmasi hakkindaki 27 Nisan 2016 tarihli (EU) 2016/679 numarali
Diizenlemesinde, ilga edici Direktif 95/46/EC'de (Genel Veri Koruma Ydnetmeligi) ve 10 Mayis 2018 tarihli
Verilerin Korunmasi Yasasinda belirtilenler cercevesinde islemeyi taahhlt eder.

10.b. Satici, MUsterinin kisisel verilerini kisisel veri sorunlusu olarak isler.

10.c. MUsteri tarafindan kisisel verilerin saglanmasi istege baghdir, ancak web sitesinde kayit veya satis
s6zlesmesi yapmak icin zorunludur.

10.d. Satici, islenen kisisel verilerin korunmasini saglamak igin uygun teknik ve kurumsal énlemleri alir.

10.e. Musterinin kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili daha fazla bilgi, 6zellikle kisisel verileri isleme amaclari
ve Musterinin haklari, Saticinin web sitesinde mevcut TME Grubunun "Gizlilik Politikasinda”bulunabilir.

11. Bu isbirligi Kosullari, 09/01/2025 tarihinde yuriirlige girecektir.

Tedarikgi: Sirket merkezi £6dz, Ustronna 41 sokak, 93-350 £6dz, £6dZ sehrinde Ticaret Kiitiginin 20. Dairesi olan £édZ - Srédmieécie Bélge Mahkemesine 0000165815 KRS
numarasi ile kayitli, PLN 3.300.000,00 sermayeli, Vergi Numarasi (NIP) 729-010-89-94, istatistik Numarasi (REGON) 4731171710 olan Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0.
Ayrintili iletisim bilgileri (e-posta, telefon ve faks numaralari) ,iletisim"” sekmesinde mevcuttur.


file:///tr/tr/information/data-protection-policy/6598/polityka-prywatnosci/
file:///tr/tr/contact/
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