Piéu khoan hop tac - Ngudi tiéu dung

CAC QUY DPINH CHUNG

Nha cung cap: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. cé tru sd dang ky tai £édz, duong Ustronna 41, 93-350
t6dz, da dang ky tai Tda 4n quan cho thanh phé £6dz - Srédmieécie ¢ £6dz, Phong dang ky tda an quéc gia
th( 20, theo sé KRS: 0000165815, véi von c6 phan la 3.300.000,00 PLN, Ma s6 thué& (NIP): 729-010-89-94, S6
théng ké (REGON): 4731171710. Théng tin lién hé chi tiét (email, s6 dién thoai va sé fax) cé san trong tab
.Lién hé”.

1.a. Tat ca cac diéu khodn trong cac phan ti€p theo cla Diéu khoan hgp téc ap dung cho tat cad cac hgp dong
dugc ky két gilra Nguoi tiéu dung va Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. (“TME” hoac “Ngudi ban”). Ching
chi c6 thé dugc stra d6i trén co sd cac thda thuan bang van ban riéng Ié c6 chir ky cla Ngudi tiéu dung va
TME. Diéu khoan hgp tac cé san tai www.tme.eu, trong tab Diéu khoan hop tac”.

1.b. Thuat nglr “ngudi tiéu dung”, dugc dé cap trong Diéu khoan hgp tac cia TME, dugc dinh nghia trong
Diéu. 221 ctia Dao luat ngay 23 thang 4 ndm 1964. BO LUAT DAN SU (Tap chi Luat 64.16.93, da duogc stra
déi) va cé nghia la mot thé nhan thuc hién hoat dong phép ly v6i mét doanh nhan khéng lién quan truc tiép
dén hoat dong kinh doanh hoac nghé nghiép clia ho. B&n tham gia cac thoa thuan dugc ky két vGi TME phai
& mot thé nhan du tudi.

1.c. Bat c& noi nao trong cac diéu khoan cua thda thuan tham chiéu dén “Danh muc”, nén dugc hiéu la mot
an ban & dang in, CD/DVD, 6 ciing di dong, trang web, quang cdo va thdng cdo bdo chi, td roi, cling nhu tat
cd cac phuong phap trinh bay cong khai théng tin thuong mai khac cda TME.

1.d. Ngudi tiéu dung thira nhan rang hang héa dugc ban bai TME, trir khi nha san xuat san phdm dam bao
khac vé muc dich st dung cla san phdm, san pham khéng dugc thiét ké va danh riéng cho bat ky &rng dung
nao ma 16i cé thé dan dén tinh hudng de doa sic khde hodc tinh mang con ngudi hodc thiét hai nghiém trong
vé tai san; va dac biét la chliing khéng dugc thiét k& cho cac iing dung y té hoac dé clru va duy tri sy séng
hoac cho céc iing dung hat nhén, ching ciing khéng nham muc dich st dung trong thiét k&, san xuat hay su
dung céch khac trong céi goi la siéu may tinh.

1.e. Ngudi tiéu dung cam két tuan thd cac quy dinh vé hai quan, xuat nhap khau cla quéc gia noi hang héa
mua tir TME sé dugc chuyén dén, cling nhu xin gidy phép hoac gidy phép can thiét dé€ ban, xuat khau, tai
xudt khdu, nhap khau hang hoda tir nudc xuat xi, trong pham vi luat phép cé hiéu luc tai cadc quéc gia nay
yéu cau ching phai dugc 1ay va tuén tha luat hai quan cla cac qudc gia nay.

1.f. Nguoi tiéu dung thira nhan rang luat phéap ctia mét sé quéc gia va té chidc quéc té han ché giao dich déi
véi m6t s6 hang héa ciling nhu cdng nghé va tai liéu lién quan véi mot sé qudc gia, t6 chirc hodc ca nhén, va
c6 dy/anh 8y tuyén bé rang anh ay/anh dy khéng bj tudc doat, theo luat quéc gia va qudc té hién hanh,
guyén mua hang hda do TME chao ban.

1.g. Nguoi tiéu dung cam két tuan thu tat ca cac hanh vi chinh thic, cu thé la luat, quy dinh, Iénh va quyét
dinh, cling nhu cac bién phéap tring phat dugc ban hanh theo dé, trong pham vi ho lién quan dén hang héa
mua tr TME. (sau day goi la : Hang héa), bao gom: (i) Quy dinh quan ly xuadt khdu ctia Hoa Ky; (ii) Quy dinh
vé budn ban vi khi quéc té cha Hoa Ky; (iii) cac luat va quy dinh vé trirng phat kinh té€ do Hoa Ky quan ly.
Van phong Kiém soéat Tai san Nudc ngoai cla B6 Tai chinh; (iv) cac quy dinh ki€m soat va triing phat xuat
kh&u clta Lién minh Chau Au; (v) chinh sach trirng phat cta Lién hop quéc; (vi) tat cd cac luat lién quan dugc
ban hanh theo bat ky diéu nao & trén; va (vii) bat ky luat trirng phat kinh té&, kiém soat xuat khdu hodc nhap
khau hién hanh nao khac (goi chung Ia “Quy dinh Xuat khau”).

1.h. Ngudi tiéu dung tuyén bé rang ho: (i) sé chi sit dung Hang hda cho muc dich st dung cudi cting dan su
va sé khéng str dung Hang hda cho muc dich quan su trai phép theo nghia cla Quy dinh xuat khau; (ii) sé
khong cho phép ngudi dung cudi bi han ché 1dy Hang hoéa trir khi dugc Quy dinh xuat khdu cho phép; (iii) sé
khong cho phép cac t6 chiic bi cam hodc bi xr phat 18y Hang hoéa trir khi dugc Quy dinh xuat khdu cho phép,
bao gom nhung khéng gidi han & nhitng ngudi cé tén trong danh sach: (A) Danh sach cac céng dan bi chi
dinh dac biét ctia Hoa Ky, Danh sach nhiing ngudi bi tir chéi, Danh sach thyc thé hodc (B) danh sach téng
hop céc cd nhan, nhém va thuc thé chiu cac bién phép trimng phat tai chinh cla EU dugc thuc hién theo Chinh
sach an ninh va déi ngoai chung cla EU; (iv) sé khong st dung Hang héa cho muc dich st dung cudi cung bi
cdm theo Quy dinh Xuat kh&u, chang han nhu thiét k&, sita d6i, san xuat hoac san xudt vi khi hat nhan, tén
I&ra, héa hoc hoac sinh hoc, ho cling khéng dugc st dung Hang hda dé thiét k&, cai tién, stra chira hoac san
xuat cai goi la siéu may tinh.

1.i. Nguoi tiéu duing sé khéng cé y tai xuét, ban lai, chuyén nhugng hodc cung cép Hang hda cho cac bén thi
ba khdong xac nhan moét cach ré rang va dit khoat rang ho sé tuan thi cac quy tac dugc néu trong cac diém
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1 e -1 h cla Hgp déng nay.

1.j. Phién ban rang budc vé mat phap ly cta Diéu khoan hgp tac la phién ban ti€ng Ba Lan. Cac phién ban
ngon ng(r khac chi danh cho muc dich théng tin.

GIA CA

2.a. Bat ky thong tin nao lién quan dén hang hda, bao gém ca gia ca trong Danh muc, cau thanh 16i maoi ky
két hgp déng, nhung khéng cau thanh mot dé nghi theo Piéu. 66 cda BO luat Dan sy Ba Lan.

2.b. Gia cé trong danh muc in va trén dia CD/DVD, 6 dia di dong, trong quang céo, théng cdo bao chi, ta roi
va cac tai liéu thong tin khac nén duogc coi la gid bi€u thi. Gid rang budc trong qua trinh ban hang la gid do
TME cbng bo trén trang web cla minh: www.tme.eu tai thoi diém dat hang, trir khi mét mic gid khac da
dugc nhan vién Gy quyén cha TME déng y bang van ban.

2.c. Trong truong hgp cac khodn thanh toan trudc dugc thyc hién dé mua moét hang hda nhat dinh, gia hgp 1é
la gid dugc ghi trén héa don chiéu |&. Gia ghi trong hda don chiéu 1& chi cé hiéu luc cho dén ngay thanh toan
cudi cung doéi vai giad ghi trén héa don nay.

2.d. Gia trén trang web TME: www.tme.eu dugc dua ra bang PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK
hoac GBP. Vui Iong ludn kiém tra xem gia trong uu déi nhat dinh da bao géom VAT hay chua. Giad khdong bao
gid bao gom chi phi van chuyén va thué. Ching la gid Ex-works £6dz. Trudc khi hoan thanh qua trinh dat
hang, ngudi tiéu dung dugc thong bao vé téng gid clia hang hda, bao gom gid mua hang héa, thué va phi, va
chi phi van chuyén hang héa dén ngudai tiéu dung.

2.e. Theo Diéu 589 B luat Dan sy, quyén sé hiru déi v6i hang héa dugc chuyén cho nguoi tiéu dung khi da
thanh toan dd tién mua hang hoéa.

PHUONG THUC PAT HANG

Thong tin chung

3.a. TME nhan dat hang qua dién thoai, buu dién, email va qua hé théng ban hang truc tuyén trén
website:www.tme.eu.

3.b. Chi c6 thé dat hang vdi s6 lugng theo s6 lugng quy dinh cho san phdm (néu khdng quy dinh sd lugng
mac dinh la 1) va khong it han s6 lugng nhd nhat trong bang gid 6 trang cla tirng san pham.

3.c. C6 thé dat hang véi giao hang vao mét ngay cu thé trong tuong lai.

3.d. Viéc dat hang khong phai la nghia vu d6i véi TME va viéc khéng c6 phan héi khéng c6 nghia la ngam
chap nhan don dat hang.

3.e. Viéc dat hang tuang duong vdi viéc ngudi tiéu dung gli yéu cau ky két hgp déng mua ban céc san pham
c6 trong don dat hang. Uu dai dugc TME coi la chdp nhan ngay khi moét e-mail xadc nhan 16 hang dugc gui dén
dia chi do khach hang cung cép trong qua trinh dang ky tai khoan tai www.tme.eu hodc trong khi dat hang,
hoac tai thoi diém ky két hgp déng mua ban ca nhan.

Pat hang qua Internet

Céc yéu cau ky thuat téi thi€u can thiét dé€ tuong thich véi hé théng Céng nghé théng tin va Truyén théng
ma chidng toi st dung:

1. Truy cap vao khu vyc cdng cong cua trang web tai www.tme.eu (sau day, con dugc goi la “trang web”) c6
san cho tat ca ngudi dung Internet ma khéng phai thuc hién bat ky thd tuc nao. Quyén truy cap nay khéng
phdi dang ky trén trang web.

2. Mot phan tai nguyén trang web dugc phan biét. Chi nhitng nguai dung da dang ky cla trang web cé tai
khoan va dia chi email dang hoat dong mai c6 thé truy cép vao céc tai nguyén nay.

3. C6 thé st dung trang web véi diéu kién hé thong Cong nghé thdng tin va Truyén théng cla ngudi dung
dap ang cac yéu cau téi thi€u sau:

a) hé thong bao gom mot trinh duyét: phién ban cap nhat ctia Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari hoac
Opera
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b) b) bat cookie va JavaScript.

4. D& dat hang bang hé théng ban hang truc tuyén, khach hang phai cé tai khoan email dang hoat déng cling
nhu tai khoan trong dich vu www.tme.eu hodc dat hang ma khong can dang ky tai khoan. Ban cé thé tim
thay mau dang ky tao tai khoan trén trang web trong tab “Tai khodn cta ban”. Tai khoan trén trang web:
www.tme.eu la bang quan tri khach hang ca nhan danh cho khach hang khi dang ky va dang nhap vao trang
web, trong dé tén nguoi dung va mat khau cta khach hang dugc chi dinh cling nhu dir liéu va hoat déng cua
khéch hang trén trang web dugc thu thap. Khach hang c6 nghia vu gilr bi méat va khéng tiét 16 cho bat ky bén
th(& ba nao tén ngudi dung va mat khau tai khoan cGa ho. Tai khodn cé thé bi xéa theo yéu cau clta khach
hang gui téi TME. Tai khoan sé bi xda ngay lap tdc, khdng qué 7 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau va trong
truong hgp khéch hang cé don hang dang dugc xu ly, khdng qué 7 ngay k€ tir ngay hoan thanh don hang
cudi cung.

TME c6 quyén tuéc quyén st dung tai khoan cta khéch hang trong dich vu va/hoac dat hang bang hé théng
ban hang truc tuyén, néu cach khach hang s dung tai khoan hoac hé théng vi pham céc quy dinh phap luét,
nguyén tac tuong tac xa hdi hodc quy tac sir dung tai khoan hoac dat hang ma khéng can dang ky dugc xac
dinh trong tab “Trg giup”.

Khach hang cé thé dat hang ma khong can dang ky tai khodn. Trong trudng hop dé, sau khi thém san pham
vao gido hang, khach hang can chon tuy chon mua hang ma khong can dang ky va khai bao ho thuc hién giao
dich mua dé véi tu cach la ngudi tiéu dung hay doanh nghiép (céng ty) bang céch chon 6 thich hop. Ban c6
thé tim thém thong tin chi tiét vé tha tuc dang ky va quan ly tai khodn trong dich vu cling nhu dat hang va
dat hang ma khéng can dang ky trong tab “Trg gilp” va “Cach mua - Don dat hang”. Sau khi dat hang, mot
email xadc nhan don hang sé dugc gt dén dia chi email do khach hang cung cap khi dang ky tai khoan hoac
trong mau don dat hang. Vao ngay san pham duoc chuyén cho nha van chuyén, khach hang ciing sé nhan
dugc email. Khach hang cé thé xac minh don hang théng qua tai khoan cla ho hoac, néu ho dat hang ma
khéng can dang ky, théng qua lién két “trang thai don hang” duoc dinh kém véi email xadc nhan don hang.
DEé xac minh trang thai don hang ma khong can dang ky, khach hang can nhéap dia chi email do ho cung céap
vao mau dang ky va s6 don hang dugc chi dinh trong xac nhan don hang. Xadc minh don hang ma khéng can
dang ky tai khoan c6 san trong 30 ngay sau khi don hang dugc xac nhan.

Pat hang qua dién thoai

Khi goi dién thoai, ching t6i sé yéu cau khach hang cung cap cac théng tin sau: ho va tén, dia chi, noi cu trd,
s6 dién thoai, ma sé khach hang néu da duogc chi dinh, cling nhu tén ctia san phdm da chon, s6 lugng dat
hang, dia chi giao hang va phuong thic van chuyén ua thich. Viéc cung cap dia chi email la khéng can thiét,
nhung dugc khuyén nghi, vi né cho phép theo doi viéc thuc hién don dat hang, dac biét la gi e-mail xac
nhan viéc g don dat hang va thong tin giao hang cho hang héa da dat hang.

Pon dat hang qua email

Cung v6i don dat hang, ban dugc yéu cau cung cap cac théng tin sau: tén, dia chi, sé dién thoai, méa sé
khéch hang, néu da dugc chi dinh va tén clia mat hang da chon, s6 lugng dat hang, dia chi giao hang va
phuong thic van chuyén da chon. Sau khi dat hang, mét email xac nhan sé dugc gli dén cing mot dia chi
dugc sir dung dé gui don dat hang, trir khi mét dia chi email khac dugc chi dinh cho muc dich nay trong don
dat hang. Vao ngay chuyén don dat hang cho nha van chuyén dé van chuyén, khach hang sé dugc théng bao
qua email.

Pat hang qua duong buu dién
Pon dat hang cé thé dugc gli dén tru sé chinh ctia TME & £6dz.

Ban c6 thé tim thay thong tin chi tiét vé quy trinh dat hang, bao gom chi tiét lién hé vé cac cach dat hang
khac nhau trong tab “Cach mua - Bon dat hang”.

Néu Ngudi tiéu dung da thuc hién mét khoan thanh toan trudc va khéng thé hoan thanh don hang, TME sé cé
van ban diéu chinh gia tri don hang chua hoan thanh.

GIAO HANG

4.a. TME cung cap dich vu giao hang dén céc qudc gia dugc néu trong tab “Cach mua”. Viéc giao hang dén
cac quoc gia bén ngoai nhém chi cé thé thuc hién dugc theo cac théa thuan riéng véi TME. TME khong giao
hang dén cdc vung Ianh thé va nhiing ngudi theo luat phap Ba Lan hoac luat phdp quéc té phai chju Iénh
cam van hoac han ché thuong mai va ban hang hda. Néu c6 nghi ngd, vui long lién hé véi Phong Kinh doanh
tai TME. M6t s6 san phdm chi cé san dé mua & cac quéc gia dugc chon. Néu mét san pham khong cé san &
mot qudc gia nhat dinh, thi khéng thé thém sdn pham dé vao gio hang. Ngudi tiéu dung chi tra chi phi van
chuyén, trir khi c6 thda thuédn khac trong mot théa thuén riéng gilra nguoi tiéu dung va TME.
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4.b. Chi phi van chuyén phu thudc vao trong lugng clia géi hang, kich thudc va quéc gia dén, cling nhu viéc
Iya chon hang van chuyén/giao nhén van tai.

4.c. Chi phi van chuyén dugc bao géom trong don dat hang va dugc 1ap héa don vaéi 16 hang dau tién chia
hang héa cla mot don dat hang nhat dinh. Theo yéu cau cla ngudi tiéu dung, viéc dua mét san phdm dugc
dat hang bé sung vao 16 hang thi hai hoac thr ba chra mét don dat hang nhat dinh, c6 nghia 1a 16 hang chia
cac san phdm dugc dat hang bé sung sé dugc coi la mét don dat hang méi va do dd, chi phi van chuyén sé
dugc tinh. Trong trudng hop trong lugng ca mot buu kién khéng nam trong trong lugng gép clia mét qudc
gia nhat dinh (hoac trong lugng gop nhu vay khdong dugc xac dinh), chi phi van chuyén sé dugc théa thuén
riéng véi Phong kinh doanh TME.

4.d. Ngay giao hang dugc chi dinh theo tiéu chudn I1ISO 8601 & dinh dang YYYY-MM-DD (nam, thang, ngay).

Thai gian giao hang cho mét san pham bao gom thoi gian x{r ly don hang va thai gian van chuyén cla bén
van chuyén/giao nhan. Thai gian x&t ly don hang la thai gian chi dinh dugc tinh tir thoi di€ém nhan dugc don
hang dé x{r ly cho dén khi dé6i tugng clia don hang dugc cap cho ngudi van chuyén/giao nhan. Thaoi gian x{& ly
don hang tuy thuéc vao su san cé ciia mot san phdm nhat dinh, trong khi thai gian van chuyén phu thuéc
vao su lua chon clia nha van chuyén/giao nhan van tai. Théng tin chi tiét vé thai gian giao hang cé san trong
tab "Cach mua”.

4.e. Ban c6 thé tim thay bang chi phi va thoi gian giao hang trén trang web: www.tme.eu trong tab “Céach
mua”.

4.f. Khi dat hang, nguoi tiéu dung chon nha cung cap dich vu trong s6 cac tuy chon do TME cung cap. Viéc
giao hang bdi moét hadng van chuyén khéac véi hang do TME cung cap chi c6 thé dugc thuc hién theo cac théa
thuan riéng gitra TME va ngudi tiéu dung. Khi nguoi tiéu dung chon phuong thic van chuyén Tiéu chuén, TME
sé lua chon nha van chuyén tir mot sé don vi cung cap cac dich vu d. Ngudi tiéu dung dong y rang nguoi
van chuyén c6 thé dé g6i hang tai dia chi giao hang ma kh6éng can nguoi nhan xac nhan da nhéan hang, theo
chinh séch giao hang ctia ngudi van chuyén.

4.g. Viéc nhan hang tai tru s TME 6 41 pho Ustronna la khong thé.

CHUNG TU BAN HANG

5.a.TME phéat hanh ching t&r ban hang cho moi giao dich da ky két. Con quan hé véi ngudi tiéu dung thi ludn
la héa don VAT.

5.b.Héa dan cé thé dugc phat hanh gitra nhirng ngudi khac bang céac loai tién té sau: PLN, USD, EUR, HUF,
CZK, RON, BGN, GBP, SEK hoac DKK. Dadi vdi viéc ban hang qua Internet, nguoi tiéu dung chon loai tién té
trong qué trinh dang ky tai khoan. Bat ky thay déi nao sau dé vé loai tién thanh todn déu yéu cau lién hé vai
Phong Kinh doanh TME. D6i v6i mét s6 quéc gia, viéc Iya chon mot sé loai tién té nhat dinh cé thé khdng kha
dung. Danh s&ch day da céc loai tién thanh toén cé san trong tab ,,Cadch mua - Gid”.

5.c. Nguoi tiéu dung cé tai khodn trong dich vu www.tme.eu cé thé nhan héa don dién t. Ban c6 thé tim
thém théng tin chi tié€t trong tab “Trg gilp - Héa don dién tG”. Nguoi tiéu dung dat hang ma khéng dang ky
tai khoan chi nhan dugc hdéa don VAT dudi dang dién td. Khi chdap nhan cac diéu kién nay, nguoi tiéu dung
dong y gui hoa don VAT dién t& dén dia chi email cta ho.

PHUONG THUC THANH TOAN

6.a. Ban c6 thé& tim thay danh sach cac phuong thiic thanh toan kha dung cho cac qudc gia cu thé trén
www.tme.eu, trong tab “Cach mua”.

6.b Nguoi tiéu dung c6 thé thuong lugng cac diéu khodn thanh toan. PE€ théng nhat céc diéu khoan thanh
toan, vui long lién hé Phong kinh doanh TME.

6.c.Nguoi tiéu dung tir mot s6 quoc gia EU c6 thé thanh todn vao tai khodn ngan hang ctia TME tai cac qudc
gia dé. Ban c6 thé tim thay danh sach cac quéc gia nay tai www.tme.eu, trong tab “Céch mua”. Ngudi tiéu
dung sé phai chiu moi khodn phi ngan hang lién quan dén viéc chuyén khoan.

6.d.Viéc giai quyét thanh toan cho hang hda da dat qua PayU (trudc day la nén tang Platnosci.pl) dugc thuc
hién theo céc quy tac sau:

a) Thanh toan qua PayU chi cé thé dugc thuc hién bdi nhitng nguoi dugc Uy quyén s dung mét céng cu nhat
dinh, trén co sd d6 thanh toan dugc thuc hién, cu thé la thé thanh toan chi cé thé dugc sir dung bdi cha sé

Nha cung cép: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. c6 tru s& dang ky tai £6dz, dudng Ustronna 41, 93-350 £6dz, da dang ky tai Tda &n quan cho thanh phé £6dz -
Srédmiescie 6 £6dZ, Phong dang ky tda 4n qudc gia tha 20, theo s6 KRS: 0000165815, véi vén ¢ phan la 3.300.000,00 PLN, Ma sé thué (NIP): 729-010-89-94, S6 théng ké
(REGON): 4731171710. Théng tin lién hé chi tiét (email, s6 dién thoai va s6 fax) cé san trong tab ,,Lién hé".


file:///vn/vi/how-to-buy/7428/Sposob-i-koszty-transportu/
https://www.tme.eu/
file:///vn/vi/how-to-buy/
file:///vn/vi/how-to-buy/7425/ceny-9/
https://www.tme.eu/
file:///vn/vi/help/1797/E-faktury/
file:///vn/vi/how-to-buy/
file:///vn/vi/how-to-buy/
file:///vn/vi/contact/

hiru dugc Uy quyén. Moi truong hop lam dung phai dugc bdo cdo cho cac co quan cé thdm quyén cta Cong
an.

b) TME cung cép cho Khach hang hinh thic giao dich phu hop. Dit liéu tlr biéu mau dugc ty ddng chuyén dén
Doi tac PayU thong qua PayU.

c) Sau khi phé duyét hinh thiéc giao dich va lya chon phuong thic thanh todn qua PayU, khdch hang cla gian
hang truc tuyén dugc tu dong chuyén hudng tuong (ng: trong trudng hgp thanh todn dugc thuc hién bang
thé thanh toan - dén trang web cta D6i tac PayU, la trung tdm Uy quyén va thanh toan; trong trudng hgp
thanh toan dugc thuc hién qua chuyén khoan ngéan hang internet - téi trang web cla Da6i tac PayU, la ngan
hang; va trong trudong hgp thanh todn qua chuyén khodn ngan hang truyén théng - téi trang web PayU.
(Trong trudng hop nay, khach hang nén thuc hién chuyén khodan chinh xac va phu hgp véi hinh thic thanh
todn ngan hang da tao.)

d) dé thuc hién thanh toan, khach hang phai xac nhén thanh toan trén trang web cla Da6i tac PayU thich hgp
- ngan hang hoac trung tdm Uy quyén va thanh todan, theo chinh sach cla ho. N&u ban thuc hién bat ky thay
d&i nao daéi véi hinh thirc thanh todn cé san trén cac trang web nay va dugc PayU tu déng bé sung, thanh
toan c6 thé khéng dugc thuc hién.

CHAT LUONG VA BAO HANH

7.a. TME bdan hang chét luogng cao. Cac phuong phap van chuyén, luu trit va dong géi dam bao bao vé khoi
cac hu hong vé co va dién.

7.bChat lugng cao la mot gid tri quan trong déi véi TME khéng chi lién quan dén cac san pham dugc cung cap
ma con lién quan dén muc do dich vu dugc cung cap. D& dat dugc muc tiéu nay, TME, da trién khai Hé théng
Quan ly Méi trudng va Quan ly Chat lugng Tich hgp, dugc cai tién lién tuc theo céc yéu cau cla tiéu chudn
PN-EN 1SO 9001:2015-10 va PN-EN ISO 14001:2015-09, nhu dugc xac nhan badi ching chi c6 san trén trang
web cla ching tbi trong tab “Gidi thiéu vé ching tbi - Hé théng chat luong”.

7.c.Danh sach cap nhat cac san phdm tuan thid chi thi RoHS hién cé tai www.tme.eu. Nhdn RoHS khong dugc
bao gébm trong danh muc in, diéu nay khdng cé nghia la cdc san phdm khong tuén tha chi thi.

7.d.Hang héa c6 thé dugc bao hanh béi nha san xuat hodc TME. NEu m6t san pham di kém vdéi bao hanh, céc
diéu khodan trong dé cé gié tri rang budc. Théng tin vé thoi han bdo hanh déi véi hang hda cu thé ¢ thé dugc
tim thay trong phan mé ta san pham tai www.tme.eu. Cac chi tiét vé diéu kién bao hanh da dugc quy dinh
theo chinh sach bao hanh hodc theo trang web vé san phdm cla nha san xuat.

7.e. Viéc bdo hanh cho hang héa da ban khéng loai trtr, han ché hoac dinh chi quyén cla ngudi tiéu dung
trong truong hop hang héa khdng tuan tha hop déng phat sinh tir cdc quy dinh dugc dp dung chung, cu thé Ia
Pao luat vé quyén clia nguoi tiéu dung ngay 30 thang 5 nam 2014.

QUYEN RUT KHOI HOP PONG

Nguoi tiéu dung da ky két hgp dong mua ban véi TME tir xa (nghia la thong qua trang web, e-mail, dién
thoai) cé quyén rut khoi hgp déng do trong vong 14 ngay ma khéng can néu rd ly do rat khoi. Doi vGi cac hgp
dong dugc ky két trong cac chuyén tham dot xuat dén nai cu trd hodc luu trd thong thuong hodc du lich cua
ngudi tiéu dung, thoi gian rat khéi la trong vong 30 ngay.

Thai han rat khoi hgp dong hét 14 ngay ké tir ngay sau:
a) ngay ma Ngudi tiéu dung hoac bén th& ba do ho chi dinh khéng phai la ngudi van chuyén dén sé hitu hang
héa,

b) trong trudng hgp hop déng c6 nghia vu chuyén quyén sd hitu déi véi nhiéu hang hda dugc giao riéng Ié,
nhiéu Ian hoac nhiéu lan - ngay ma khach hang hodc bén thi ba do ho chi dinh khéng phai la ngudi van
chuyén bat dau sé htu 16 hang cu6i cung hoac mét phan cda hang hoéa.

PéE thuc hién quyén rat khoi hgp dong, ngudi tiéu dung phai théng bdo Transfer Multisort Elektronik Ltd,
s6. 41 Ustronna 41, 93-350 Lédz, dién thoai. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, email:
reklamacje@tme.pl vé quyét dinh rdat khéi thoa thuan nay thong qua mét tuyén bo ré rang (vi du: ; thu
dugc gui qua duong buu dién hoac email).

Khach hang cé thé sir dung bi€u mau khéi dugc néu bén dudi va cling c6 san dé tai xudng tai day. Tuy nhién,
diéu nay khong bat budc.

PE& duy tri thoi han rat khoi, ngudi tiéu dung chi can gli thong tin lién quan dén viéc thuc hién quyén cla
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ngudi tiéu dung dé rat khai thoa thuan trude khi hét thoi han rat.
Hau qua cua viéc rut khéi théa thuan

Trong trudng hop rat khdi hgp déng, TME tra lai cho khach hang tat ca cac khoan thanh toan da nhan ti ho,
bao gébm ca chi phi giao hang (ngoai trir bat ky chi phi b6 sung nao phat sinh tir phuang thic giao hang ma
khach hang da chon khéng phai la phuang thic giao hang tiéu chuan ré nhat cta TME), khéng dugc cham tré
vo ly nhung trong moi truong hgp khéng dugc mudn hon trong vong 14 ngay ké tir ngay TME dugc thong béo
vé quyét dinh cha khach hang vé viéc thuc hién quyén rat khdi hgp dong. TME sé tra lai khoan thanh toéan
bang chinh phuong thiic thanh todan ma ngudi tiéu dung da st dung trong giao dich ban dau, trir khi nguoi
tiéu dung da dong y ré rang vdi gidi phap khéac; trong moi trudng hop, nguoi tiéu dung sé khong chiu bat ky
chi phi nao lién quan dén viéc hoan trad khoan thanh toén. TME c6 thé gilr lai viéc tra lai tién cho dén khi TME
nhén dugc hang hda hoac bang ching rang hang héa da dugc gui lai, tuy theo thoi diém nao dén sdm nhét.

Vui long trd lai hang choTransfer Multisort Elektronik Sp. z o0.0. ul. Ustronna 41, 93-350 £édz, ngay
lap tdc va bang moi cadch khdng qué 14 ngay ké tir ngay ngudi tiéu dung théng bdo cho TME vé viéc ho rat
khdi hgp dong. Thai han dugc coi la dap (ng néu ngudi tiéu dung gui lai mat hang trudc khi hét thoi han 14-
ngay. Ngugi tiéu dung sé phai chiu chi phi truc tiép tra lai hang hda. Néu do ban chat mat hang, cé thé
khong duogc trad lai dudi dang chuyén phat buu dién tiéu chuan, thi nhirng chi phi d6 trong truong hgp ban
hang trén Ianh thé Ba Lan dugc udc tinh khong qué ca. PLN 100.

Sau khi nhan dugc hang tra lai, TME sé xuat héa don diéu chinh, hda dan nay xac nhan rang cac bén da déng
y gidm co sd tinh thué. Ngay phat hanh héa don sra dugc coi la ngay cac bén théng nhat gidm co sé tinh
thué.

Nguoi tiéu dung chi chiu trach nhiém déi véi viéc giam gia tri cia hang héa do st dung hang héa khéac vdi
cach thdc can thiét dé€ ki€m tra ban chat, dac di€m va hoat dong clia hang hoa.

Khéng c6 quyén rat khéi théa thuén va cac truong hop theo dé ngudi tiéu dung mat quyén rat
khoi

Ngudi tiéu dung khdng c6 quyén rat khoi thoa thuan tu xa lién quan dén cac thoa thuan:

1) d6i véi viéc cung cap dich vy, néu doanh nhan da thuc hién moét dich vu hoan chinh véi sy déng y rd rang
cla nguoi tiéu dung, ngudi da dugc théng bao trudc khi bat dau rang khi doanh nhan cung cap dich vy,
ngudi tiéu dung s& mat quyén rat khoi;

2) trong dé gid hoac thu lao phu thudc vao su bién dong cua thj truong tai chinh ma doanh nhan khong kiém
soat dugc va cé thé xay ra trudc khi hét thoi han rat khéi théa thuan;

3) trong trudng hop hgp déng &p dung cho hang héa khong dlc san, dugc san xuét theo théng s6 k¥ thuat
cla nguoi tiéu dung hodc nham dap Ung nhu cau ca nhan cda ho;

4) trong trudng hgp hop déng dp dung cho hang héa dé hu hdong hoac hang hda cé thoi han sir dung ngan;

5) trong trudng hop hgp déng ap dung cho hang héa dugc giao trong bao bi kin, sau khi d&8 md thi khéng thé
tra lai vi ly do sirc khoée va vé sinh, néu bao bi da dugc md sau khi giao hang;

6) trong dé déi tugng cua dich vu dugc cung cap la cdc mat hang ma sau khi giao hang, do ban chéat cla
ching, dugc lién két chat ché véi cdc mat hang khéc;

7) trong dé ngudi tiéu dung dac biét yéu cdu doanh nhan dén ché anh &y dé€ sra chita hoac bao tri khan cap;
néu doanh nhan cung cép cac dich vu bé sung khac véi nhitng dich vu ma ngudi tiéu dung yéu cau hoac
cung cap cac mat hang khong phai la phu tung thay thé can thiét dé stra chira hoac bao tri, thi ngudai tiéu
dlng c6 quyén rat khoi thoa thuan déi véi cac dich vu hoac mat hang bé sung;

8) trong dé cac dich vu dugc cung cép la ban ghi hinh anh hoac dm thanh hoac chuang trinh may tinh duoc
gui trong gdi niém phong néu g6i da dugc mé khi gui;

9) dugc ky két théng qua dau gid céng khai;

10) d6i vai viéc cung cdp ndi dung ky thuat s6, khéng dugc luu trir trén phuong tién hitu hinh néu viéc thyc
hién dich vu bat dau véi sy dong y rd rang clia ngudi tiéu dung trudc khi hét han rat khai va sau khi thong
bédo cho nguoi tiéu dung vé viéc mat quyén dé rit khai thdéa thuan.

BIEU MAU RUT KHOI

(M&u don nay phai dugc hoan thanh va chi gui lai néu ban mudn rat khoi thoa thuan)

Dia chi nhan: Transfer Multisort Elektronik Ltd s6 41 dudng Ustronna, 93-350 t6dz, email: reklamacje@tme.pl
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T6i /Ching t6it") bang van ban nay théng bao cho ban™ vé viéc rat ™ cua tdi/ching toi khdi hop déng mua
ban doi véi cdc mat hang sau:

LUU Y: Viéc hoan trd khodn thanh todn duoc thuc hién bang chinh phuong thic thanh todn ma nquoi tiéu
dung da st dung trong giao dich trir khi co thoa thudn ré rang khac; trong moi truong hop, nguoi tiéu ding
khéng phai chiu bat ky khodn phi nao lién quan dén viéc hoan tién. Néu thanh todn duoc thuc hién bang
chuyén khoan ngdn hang hodc thé thanh todn, trong do s6 tai khoan ngén hang khdng duoc chi dinh, khoan
hoan tra sé duoc thuc hién vao tai khoan ngén hang hoac thé thanh toan da thuc hién thanh todn, déi voi
thanh toan khi giao hang, khodn hoan tra sé duoc thuc hién theo don dat hang qua buu dién néu nguoi tiéu
dang quyét dinh khéng déng y chuyén khoan ngdn hang - xem bén dudi:

T6i déng y hoan tra cac khoan thanh todn bang chuyén khodn ngan hang dén sé tai khoan:
Ch{r ky ctia nguoi tiéu dung(-s)

(chi khi biéu mau dugc gli bang ban gidy)

Ngay théng

(*)Xda néu khdéng phu hop

QUY TRINH KHIEU NAI

8.a. Chlng t6i ti€p nhan va xt ly cac khiéu nai clia ngudi tiéu dung theo luat hién hanh, dac biét la Dao luat
ngay 30 thadng 5 nam 2014 vé quyén cla ngudi tiéu dung ([Tap chi Luat Ba Lan] Dz. U. 2014 muc 827, nhu
da sta dai). Theo quy dinh cha phép luat, TME c6 nghia vu giao hang cho ngudi tiéu dung didng véi hgp
déng. Hang héa phu hop véi hgp dong néu dac biét nhirng diéu sau day van phu hop véi hgp dong:

a) mo ta, loai/loai, s6 lugng, chat lugng, tinh day du va chic nang, va trong trudng hop hang héa c6 cac yéu
t6 k¥ thuat so, tinh tuong thich, kha nang tuong tac va kha nang ti€p can cdc ban cap nhat cia hang héa;

b) Phl hgp véi muc dich cu thé ma nguoi tiéu dung yéu cau, dugc ngudi tiéu dung théng bao cho TME cham
nhat khi ky hgp déng va dugc TME chap nhan.

Théng tin chi tiét vé viéc hang hda tuan thd hop dong dugc néu trong Dao luat ngay 30 thdng 5 nam 2014 vé
guyén cla nguoi tiéu dung.

8.b. Chiing t6i khuyén khich ban béo céo bat ky khiéu nai nao bang cach st dung bi€u mau khiéu nai trén
trang web www.tme.eu trong tab “Cach mua - Bi€u mau khiéu nai". Khiéu nai vé hang hda dugc ban trén
Ianh thé Ba Lan ciing c6 thé dugc bao cdo cho Phong Khiéu nai:

qua dién thoai. s6. +48 42 645 55 65,
qua fax s6. +48 42 645 55 00,

qua email téi dia chi sau: reklamacje@tme.pl hoac
bang van ban tdi dia chi sau: Transfer Multisort Elektronik Ltd., phé 41 Ustronna, 93-350 t6dz”,

va trong trudng hgp ban hang bén ngoai lanh thé Ba Lan, gi cho Phong Xuat khdu TME:

e qua dién thoai. s6. +48 42 645 54 44,
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e qua email téi dia chi sau: export@tme.eu, or
e bang van ban téi dia chi sau: Transfer Multisort Elektronik Ltd., s6. 41 phé Ustronna, 93-350 t6dz, Ba
Lan.

Don khi€u nai phai mo ta chinh xac ly do khiéu nai va phuong phap xt ly du kién. TME c6 thé yéu cau xuat
trinh bang chiing mua hang.

Nguoi ban sé xem xét cac khi€u nai cla nguoi tiéu dung va thong bao cho ho vé bat ky thd tuc nao khéc
trong vong 14 ngay.

8.c.Viéc tra lai hang hda bi 16i hodc hang héa dugc giao do nham 1&an phai dugc thuc hién ngay lap tic bang
phuaong tién van chuy&n ma khéng can thanh toan khi giao hang va sau khi tham khao y kién clia nhan vién
Phong Khi€u nai TME. Trong mot s6 trudng hgp cu thé, nhan vién ctia Phong Khi€u nai TME c6 thé dé nghi
giao viéc nhan hang cho mét hdng van chuyén hodac chuyén phat nhanh cu thé.

8.d.Trong trudng hop khi€u nai dugc chap nhén, hda don diéu chinh sé dugc phat hanh dé xac nhén rang cac
diéu khodn va diéu kién gilra Ngudi tiéu dung va TME d& duoc thoa thuan va thuc hién. Theo diéu. 29a(13)
va Diéu. 86(19a) cua Dao luat VAT ngay 11 thadng 3 nam 2004, héa don diéu chinh tao thanh xac nhan vé
thda thuan gidm ca sdé chju thué gilra cac bén.

8.e.Néu buu kién dén tay ban trong tinh trang cé dau hiéu hu hdng co hoc trong qua trinh van chuyén, vui
Iong ki€ém tra né véi su c6 mat clia ngudi chuy&n phat nhanh va lap bdo cdo mo ta thiét hai. M6t bdo cdo nhu
vay, dugc ky bédi ngudi dua thu, sé tao diéu kién thuén Igi cho viéc xtr ly khi€u nai.

8.f.Chinh sach hoan tra: TME sé hoan lai tién bang chinh kénh thanh todn ma qua dé thanh toan dugc thuc
hién, véi diéu kién la néu don dat hang dugc thanh todn bang chuyén khoan ngan hang hoac tién mat khi
giao hang, khodn tién hoan lai sé dugc thuc hién vao tai khodn ngan hang do khach hang chi dinh, tru khi
TME va khach hang cé thda thuan khac.

8.9. Trong truong hgp hang héa khéng tuan thd hgp déng, nguoi tiéu dung c6 quyén:

1) yéu cau stra chita hodc thay thé mat hang dé;

2) dua ra tuyén bé lién quan dén viéc gidm gia hoac rat khéi hgp déng néu:

a) TME tir ch6i thuc hién hang muc phl hgp véi hgp déng;

b) TME khéng thuc hién hang muc phu hgp véi hgp déng;

¢) mat hang khéng tuan tht mac du TME da c6 gang dua mat hang d6 tuan thi hgp doéng;

d) hang muc khong tuan tha nghiém trong dén muc phai gidm gia hoac rit khéi hgp déng ma khéng yéu cau
stra chita hoac thay thé hang muc dé;

e) Tuyén bé cla TME hoac céc trudng hgp chi ra rd rang rang TME sé khdng dua hang héa dén dang vaéi hop
dong trong moét khodng thoi gian hop ly hodc khéng gay bat tién cho ngudi tiéu dung.

PHAP LUAT

9.a. C4c biéu khodn Hop tac nay dugc diéu chinh va hiéu theo luat phap Ba Lan (sau day goi la: "Luat Ap
dung"), véi diéu khodn rang trong trudng hop giao dich véi Ngudi tiéu dung, Quy dinh (EC) s6 593/2008 cla
Nghi vién Chau Au va cGa Hoi déng ngay 17 thdng 6 ndm 2008 vé luat &p dung cho nghia vu hop déng
(Rome 1) dugc ap dung (O) L 177, 4.7.2008, trang 6 d& sta déi), quyén dugc bao vé ma Ngudi tiéu dung dugc
huéng theo luat bat budc clia quéc gia ho cu tri sé khéng bi han ché& hoac loai trr.

9.b. Transfer Multisort Elektronik la chd s& hiru ban quyén hoac nam gilr quyén sd hitu hgp phap khac déi vai
tai liéu cé trong danh muc va trén trang web, dac biét la cac birc dnh, mo ta, ban dich, hinh thic d6 hoa va
trinh bay.

9.c. Bat ky viéc sao chép théng tin hoac tai liéu ky thuat nao co6 trong danh muc, trén cac trang web hoac do
TME cung cép déu can c6 su déng y bang van ban cta TME.

9.d. Moi tranh ché&p phét sinh gilta ngudi tiéu dung va TME sé dugc giadi quyét theo quy dinh cla phéap luat Ap
dung. Tuy thudc vao su déng y clia ca hai bén trong thda thuén, ngudi tiéu dung cé thé sir dung thu tuc
ngoai tda an dé giai quyét khiéu nai va theo dudi yéu cau béi thuong trudc tdoa an ngudi tiéu dung than thién
thudng truc tai cdc co quan thanh tra khu vuc cta Thanh tra Thuong mai. Thong tin vé cac quy tac ti€p can
tha tuc nay c6 thé dugc tim thay trén trang web cla céc co quan thanh tra khu vuc cla Thanh tra Thuong
mai hoac trén trang web cla Van phong Canh tranh va Bao vé Ngudi tiéu dung tai www.uokik.gov.pl.
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9.e.Néu bat ky diéu khodn nao trong cac Diéu khoadn hgp tac nay bj tda an c6 thadm quyén coi la khéng hagp 1é
hoac khong thé thi hanh hoac do thay d6i luat phap, thi su thira nhdn hodc hanh déng dé sé khong lam mat
hiéu luc hodc lam mat hiéu qua cac diéu khodn con lai ciia Diéu khoan hgp tac nay. Trong trudng hop cac
diéu khodn cta Diéu khoan hgp tac nay dugc thira nhdn mot cach dit khoét la bat hop phap hodc khdng thé
thi hanh, thi cac diéu khodn dé sé bi loai khoi Diéu khodn hgp tac, tuy nhién, tat cd cac diéu khodn khac sé
van c6 hiéu lyc day da va céc diéu khoan dugc coi la bat hgp phap hoac khong thé thi hanh sé dugc thay thé
bang mét diéu khoan cé y nghia tuong tu, phan dnh muc dich ban dau cla diéu khoan cu thé, trong pham vi
dugc luat dp dung cho phép..

9.f. Cac diéu khoan cua céc DPiéu khoan hgp tac nay khong dat ra bat ky nghia vu nao déi véi khach hang cé
tu cach la ngudi tiéu dung trong pham vi ma theo luat hién hanh, c6 thé dugc coi la cac diéu khoan hgp dong
tréi phap luat. (Piéu 385(1)-biéu 385(3) cGa BO luat Dan su Ba Lan) hoac vi pham céc quy dinh bat budc lién
quan dén giao két hgp dong véi nguoi tiéu dung, cu thé la quy dinh vé ban hang tiéu dung. Khi giao két va
thuc hién céc théa thuan véi ngudi tiéu dung, chlng tdi tuan thu cdc quy dinh bat budc cha phép luat.

BAO VE DU LIEU CA NHAN

10.a. Ngudi ban cam két xtr ly dit liéu cd nhan cta Khach hang theo céc diéu khodn cla luat phéap lién quan
ap dung vé van dé nay, dac biét la cac quy dinh dugc néu trong Quy dinh (EU) 2016/679 cta Nghi vién Chau
Au va cta Hoi déng ngay 27 thdng 4 nam 2016 vé bao vé thé nhan lién quan dén viéc xi ly dit liéu cd nhan
va vé viéc di chuyén tu do cla dir liéu d6 va bai bd Chi thi 95/46/EC (Quy dinh chung vé bao vé dit liéu) va
Dao luat bdo vé dit liéu ngay 10 thang 5 nam 2018.

10.b.Ngudi ban xr ly dir liéu ca nhan cha Khach hang vdéi tu cach la bén kiém soat dit liéu ca nhan.

10.c.Viéc cung cap dit liéu cd nhan cta Khach hang la tu nguyén, nhung can thiét d€ dang ky trén trang web
hoac dé ky két thoa thuan mua ban.

10.d. Ngudi ban ép dung cac bién phéap ky thuat va té chiic pht hgp dé dam béao bao vé dir liéu cd nhan dugc
X ly.

10.e. Thoéng tin thém vé viéc x{ ly dir liéu ca nhan cua Khach hang, cu thé [a muc dich x& ly dit liéu cé nhéan
va quyén cla Khach hang, cé san trong Chinh sdch quyén riéng tu ctia TME Group trén trang web cla Ngudi
ban.

11. Cac Diéu khoan Hgp tac nay sé c6 hiéu luc vao ngay 09/01/2025.
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