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WSTEP

Tworzqc w 1990 roku Transfer Multisort Elektronik, nie spodziewalismy sie,
ze po ponad 30 latach bedziemy mieli mozliwosc zarzqdzania Firmg
zatrudniajgcq na kilku kontynentach ponad 1000 Pracownikéw. To ogromna
przyjemnosé, ale tez wielka odpowiedzialnosé. Transfer Multisort Elektronik
powstat jako Firma rodzinna i mimo uptywu czasu oraz rozwoju dziatalnosci,
nadal takg pozostaje. Od zawsze naszymi wartosciami byty otwartosé¢

i uczciwosé, a w centrum uwagi byt, jest i zawsze bedzie cztowiek -
zadowolony Klient, usatysfakcjonowany Partner biznesowy czy spetniony
Pracownik. Wierzymy, ze to wtasnie taka postawa pozwolita zbudowac Firme
W jej obecnej formie i 0siggnqgc pozycje, jakq zajmujemy na rynku. Realizowana
przez nas misja spoteczna to jednoczesnie cel i drogowskaz. Chcemy tworzyé
bezpieczne dla kazdego srodowisko pracy, budowac przyjazng, opartg na
wzajemnym szacunku atmosfere wspdtpracy oraz dbac o realizacje potrzeb
naszych Klientéw, Partneréw biznesowych. Kodeks Etyki odzwierciedla nasze
firmowe DNA, w ktérym uniwersalne wartosci tqczq sie z poczuciem
odpowiedzialnosci za lokalng spotecznosc i sSrodowisko naturalne.
Stworzylismy go, aby dzieli¢ sie naszymi wartosciami, przyjetymi standardami
oraz mac je szeroko propagowac wsréd wszystkich zainteresowanych stron.

Zatozyciele TME
Zbigniew i Adam Kuczynscy

W Kodeksie Etyki opisalismy zasady i wartosci etyczne, ktérymi kierujemy sie
zaréwno w zZyciu prywatnym, jak i zawodowym. Chcemy przekazac je
Klientom, Partnerom biznesowym, a przede wszystkim naszym Pracownikom
tak, aby byty réwniez punktem odniesienia dla ich dziatan.

Kodeks Etyki
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DEFINICJE, SKROTY
| OKRESLENIA

TME/FIRMA

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi
przy ul. Ustronnej 41, rozumiana jako wszystkie jednostki organizacyjne.

CZtONEK ZARZADU
Cztonek Zarzadu Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.

PRACOWNIK

Cztonek Zarzadu lub osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
jak i w oparciu o inne formy wspdtpracy.

KLIENT

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna,
ktérej TME sprzedaje towary, w tym takze podmiot, z ktérg TME nie ma
jeszcze relacji biznesowych (potencjalny klient).

PARTNER BIZNESOWY

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdalno$¢ prawna,
ktora dostarcza TME okres$lone produkty lub wykonuje okreslone ustugi.

SPONSORING

umowa partnerska, ktéra zaktada wzajemne $wiadczenia sponsora
i sponsorowanego.

Kodeks Etyki
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RELACJE Z KLIENTAMI

W TME dziatamy zgodnie z zasada Uczciwos¢ rodzi zaufanie.

Wiemy, ze zadowoleni klienci to kapitat naszej Firmy, dlatego priorytetem
jest dla nas dostarczanie najwyzszej jakos$ci produktéw oraz stosowanie
uczciwych i etycznych praktyk sprzedazowych i marketingowych.

Nasz model operacyjny opiera sie na budowaniu trwatych oraz
partnerskich relacji z naszymi klientami. Cieszymy sie, ze s one oparte
na wzajemnym szacunku, szczerosci i zaufaniu.

W TME:

° staramy sie porozumiewac w jezyku lokalnym naszego klienta,
aby komunikacja byta dla niego jak najbardziej komfortowa,

° pracujemy w oparciu o wdrozone procedury i standardy
postepowania, utrzymujgc najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug
dystrybucyjnych, wdrozyliSmy i utrzymujemy system zarzadzania
jakoscia zgodny z norma I1SO 9001,

° nie wspotpracujemy z klientami, w szczegdlnosci:
° znajdujacymi sie na miedzynarodowych listach
sankcyjnych,
° prowadzacymi dziatalno$¢ zwiagzang z praniem pieniedzy

i finansowaniem terroryzmu,
° nieprzestrzegajacymi zasad antykorupcyjnych,

° stosujgcymi nieuczciwe praktyki rynkowe,

Kodeks Etyki
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oferte produktowg przedstawiamy precyzyjnie i w przejrzysty
sposob, zaréwno w naszym katalogu, jak i na stronie internetowej,

zalezy nam na poznawaniu potrzeb i oczekiwan klienta, ktére sg
podstawg do zarzadzania naszg ofertg produktowa,

szybko reagujemy na ewentualne watpliwosci klienta, dagzymy do
polubownego zatatwienia wszelkich kwestii spornych,

jestesmy otwarci i szczerzy w kontaktach z klientami, komunikujemy
sie, uzywajac jezyka korzysci,

dazymy do statego ulepszania technik pracy,

nie stosujemy nieuczciwych praktyk rynkowych podczas catego
procesu zakupéw,

rzetelnie oraz obiektywnie rozpatrujemy reklamacje klienta,
analizujemy je celem rozpoznania zrédta ich powstania,
podejmujemy dziatania ograniczajace zgtoszone przez klienta
nieprawidtowosci, celem podniesienia jakosci obstugi,

dziatamy zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze
pojetego interesu Firmy, z uwzglednieniem interesow klientow.

Kodeks Etyki
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RELACJE Z PARTNERAMI
BIZNESOWYMI

W TME wiemy, ze relacje biznesowe maja roznorodny charakter. Ich
wspolnym elementem jest jednak to, ze stanowig jeden z kluczowych
czynnikéw budujacych przewage konkurencyjng naszej Firmy na rynku.

Partnerstwo biznesowe rozumiemy m.in. jako dbanie o interesy naszego
partnera. Zalezy nam, aby z nawiazanej relacji obie strony czerpaty
wymierne korzysci.

Wspdtpracujemy z partnerami rozumiejagcymi nasze wartosci
i promujacymi je wsrdd swoich pracownikéw oraz tymi, z ktérymi
nawigzuja oni relacje biznesowe.

OCZEKUJEMY OD NASZYCH PARTNEROW

° stosowania zasad etycznego postepowania, w kazdym obszarze
prowadzenia swojej dziatalnosci,

° prowadzenia dziatalnosci niezwigzanej z praniem pieniedzy
i finansowaniem terroryzmu,

° przestrzegania natozonych sankgji,

° przestrzegania obowiazujgcych ich przepiséw prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci prawa dotyczacego ochrony
zdrowia i $rodowiska oraz wymogéw bezpieczenstwa dotyczacych
dostarczanych do TME produktow,

° stosowania bezwzglednego zakazu korupcji i ptatnej protekcji,

° niestosowania nieuczciwych praktyk rynkowych,

Kodeks Etyki
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przeciwdziatania konfliktowi intereséw,
przestrzegania praw cztowieka,

przestrzegania praw swoich pracownikéw, w tym dbania o ich
bezpieczenstwo w miejscu pracy,

przestrzegania przepisdw majacych na celu zwalczanie handlu
mineratami z regionéw objetych konfliktami,

dazenia do tego, aby ich partnerzy biznesowi wyznaczali te same
wartosci oraz budowali wsrdd nich swiadomos¢ zasad
odpowiedzialnego biznesu,

przestrzegania zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych
osobowych i tajemnicy handlowej.

Kodeks Etyki
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RELACJE
Z PRACOWNIKAMI

W TME pracownicy sg najwyzsza wartoscia. To pracownicy sg
odpowiedzialni za realizacje strategii stuzgcych wzrostowi wartosci
naszej Firmy.

Mamy swiadomosé, ze zaangazowanie pracownikdw wynika nie tylko
z czynnikéw materialnych. Zawdzieczamy je takze dobrej, przyjaznej

i sprzyjajacej rozwojowi atmosferze pracy, ktéra jest wynikiem kilku
sktadowych, m.in. wspodtpracy, indywidualnego podejscia do kazdego
z pracownikdéw oraz gamie benefitéw pozaptacowych.

Trwate relacje z pracownikami budujemy dzieki jasno okreslonym
wartosciom, ktére sg przez nas przestrzegane. Tym samym pracownicy
dostrzegajg niezwyktos¢ przedsiebiorstwa, jakim jest TME i identyfikuja
sie z Firma.

W TME:

° przestrzegamy przepisdw prawa krajowego i miedzynarodowego,
dziatamy zgodnie z jego normami,

° przestrzegamy opracowanych i wdrozonych regulacji
wewnetrznych,

° dbamy o swoje zdrowie i bezpieczenstwo, podejmujemy dziatania

zapobiegajgce wypadkom, awariom i innym kryzysowym
zdarzeniom losowym, dlatego m.in. szkolimy sie z zasad udzielania
pierwszej pomocy oraz ochrony przeciwpozarowej,

° zapewniamy pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju,

Kodeks Etyki
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zachecamy do zgtaszania zachowan nieetycznych, majacych
negatywny wptyw na Firme i morale naszych pracownikéw,

relacje stuzbowe opieramy na wzajemnym szacunku,
rownouprawnieniu, kolezenstwie oraz wzajemnej uczciwosci,

uznajemy prawa wspotpracownikéw, szanujemy réznorodnosc,
odmienno$¢ opinii i perspektyw, jesteSmy tolerancyjni,
przeciwdziatamy zachowaniom noszacym znamiona mobbingu

i dyskryminaciji,

jestesmy Swiadomi swojej odpowiedzialnosci za podejmowanie
decyzji majacych wptyw na dziatanie Firmy i wspétpracownikéw,
zadania - zarowno krétko, jak i dtugoterminowe - realizujemy
wytrwale, z nalezyta starannosciag oraz zgodnie z zatozonym
planem,

budujemy kulture organizacji Uczqgcej sie, rozumiemy, ze popetnianie
bteddw i wycigganie z nich wnioskdéw to jeden ze sposobdow nauki
i zdobywania doswiadczenia,

do kazdego problemu podchodzimy jak do wyzwania, ktore nas
wzmacnia i prowadzi do efektywniejszych rozwigzan,

dbamy o podnoszenie naszych kwalifikacji zawodowych oraz rozwéj
wiedzy zawodowej, w TME posiadamy szerokg oferte
wspotfinansowania m.in. szkolen i kursow,

postepujemy w sposdb otwarty i uczciwy we wszystkich kontaktach
zawodowych i gospodarczych,

nie dopuszczamy do konfliktu intereséw, w szczegdlnosci do
sytuacji, w ktérej sprawy prywatne stojg w sprzecznosci

z wykonywanymi obowigzkami, powodujgc podejrzenie

o stronniczos¢ lub interesowno$¢ zgodnie z obowigzujaca Politykg
przeciwdziatania konfliktowi intereséw,

Kodeks Etyki




[ stosujemy sie do zasad Polityki antykorupcyjnej w celu zapobiegania
probom marnotrawstwa, defraudacji srodkéw Firmy, naduzywania
wtadzy i korupcji,

° dbamy o wtasciwg atmosfere w pracy,

° cechuje nas wysoka kultura osobista, a zwtaszcza kultura jezyka.

10 Kodeks Etyki
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RELACJE
ZE SRODOWISKIEM

W TME mamy $wiadomo$¢ jak wazne jest dbanie o Srodowisko naturalne
oraz zmniejszajace sie zasoby Ziemi. Wiemy, ze racjonalna gospodarka
odpadami nalezy do priorytetowych kierunkéw szeroko rozumianej
ochrony $rodowiska.

Doktadamy wszelkiej starannosci, aby produkty wprowadzone do oferty
spetniaty wymagania przepiséw prawa, w tym przepiséw Srodowiskowych.
Potwierdzeniem proekologicznego podejscia jest wdrozony i od wielu lat
skutecznie utrzymywany system zarzadzania $srodowiskowego zgodny

z norma ISO 14001.

W TME:

° przestrzegamy wymagan prawnych i innych, ktére dotycza
aspektow srodowiskowych majgcych zastosowanie w prowadzonej
przez nas dziatalnosci,

° nieustannie doskonalimy zintegrowany system zarzadzania jakoscia
i zarzadzania Srodowiskowego w celu poprawy srodowiskowych
efektow naszej dziatalnosci,

° wprowadzamy proekologiczne rozwigzania,

° odpowiedzialnie i efektywnie wykorzystujemy surowce oraz
energie,

° minimalizujemy ilo$¢ wytwarzanych odpadéw i emisji do powietrza

oraz zapobiegamy zanieczyszczeniom,

o wdrozyliSmy system zarzadzania i nadzoru nad substancjami
chemicznymi oraz materiatami niebezpiecznymi,

° budujemy swiadomosc¢ proekologiczng wsréd pracownikow.

Kodeks Etyki
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DZIALALNOSC
SPOLECZNA

W TME aktywnie wspieramy akcje o charakterze charytatywnym, do
czego zachecamy réwniez naszych pracownikéw. Jako Firma, staramy sie
aktywnie uczestniczyé w rozwoju réznorodnych inicjatyw, w tym
zwigzanych ze sportem, kulturg i zdrowiem. Swoimi dziataniami
sponsorskimi pragniemy m.in. umozliwia¢ rozwéj mtodych talentéw.
Ponadto, wspieramy edukacje z zakresu elektroniki i nowoczesnych
technologii w regionach, w ktérych jest ona utrudniona.

Kodeks Etyki
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POSTANOWIENIA
KONCOWE

Kodeks Etyki Transfer Multisort Elektronik jest przewodnikiem, ktéry
wyznacza standardy zachowan, jednoczesnie stuzy pomocg przy
rozwigzywaniu zaistniatych konfliktow lub watpliwosci o charakterze
etycznym. Nie nalezy przy tym zapominaé o szczegdtowych normach,
ktére wigza poszczegdlnych pracownikdw z racji cech szczegdlnych
wykonywanych przez nich obowigzkéw stuzbowych i powierzanych
im zadan. W tym przypadku zasady Kodeksu powinny by¢ stosowane
wraz z tymi normami, ktore sg dostosowane do specyfiki petnionych
obowigzkow stuzbowych.

Kodeks Etyki nie zastepuje obowigzujacych przepiséw prawa ani
jakichkolwiek norm wynikajacych z innych aktéw wewnetrznych,
przyjetych w Firmie czy uméw miedzy Firma a pracownikami, ktére
w petni pozostajg w mocy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kodeksem Etyki pracownicy
Transfer Multisort Elektronik Sp. z o0.0. powinni kierowac sie w pracy
przyjetymi zasadami wspétzycia spotecznego oraz wewnetrznymi
zasadami moralnymi.

Kodeks Etyki
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PRODUKTY NA KSIEZYC

tel. 42 645 55 55, dso@tme.pl
Siedziba firmy: Ustronna 41, 93-350 to6dz, Polska
Biurowiec firmy: Rozalii 1, 93-351 Lodz, Polska



