
Warunki współpracy - Konsumenci 

Sprzedawca: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, adres: ul. Ustronna 
41, 93-350 Łódź, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX 
Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000165815, wysokość kapitału zakładowego: 
3.300.000,00 złotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Szczegółowe dane 
kontaktowe (e-mail, numery telefonów i faxu) dostępne są w zakładce „Kontakt”. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Sprzedawca: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, adres: ul. Ustronna 
41, 93-350 Łódź, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX 
Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000165815, wysokość kapitału zakładowego: 
3.300.000,00 złotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Szczegółowe dane 
kontaktowe (e-mail, numery telefonów i faxu) dostępne są w zakładce „Kontakt”. 

1.a. Wszelkie postanowienia zawarte w dalszej części warunków współpracy dotyczą 
wszystkich umów zawartych między konsumentami a Transfer Multisort Elektronik sp. z 
o.o. (zwaną dalej „TME” lub "Sprzedawcą"). Mogą one ulec zmianie jedynie na podstawie 
indywidualnych pisemnych ustaleń podpisanych przez konsumenta i TME. Warunki 
współpracy TME są publikowane na stronie internetowej www.tme.eu, w zakładce 
„Warunki współpracy”. 

1.b. Pojęcie konsumenta używane w warunkach współpracy TME jest zdefiniowane w art. 
221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (Dz.U.64.16.93 z późn. zm.) i 
oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Stroną umów zawieranych z 
TME może być wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna. 

1.c. Wszędzie, gdzie w warunkach współpracy mówi się o „Katalogu”, należy przez to 
rozumieć wydanie drukowane, płytę CD/DVD, dyski przenośne, stronę internetową, 
reklamy i informacje prasowe, ulotki, a także wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji 
informacji handlowych TME. 

1.d. Konsument przyjmuje do wiadomości, że towary sprzedawane przez TME, o ile 
producent danego towaru nie złożył odmiennego zapewniania co do przeznaczenia towaru, 
nie zostały zaprojektowane i nie są przeznaczone do żadnych zastosowań, w których 
awaria mogłaby spowodować sytuację zagrożenia ludzkiego życia bądź zdrowia lub 
katastrofalną w skutkach szkodę w mieniu, a w szczególności nie są przeznaczone do 
zastosowań w medycynie ani do ratowania lub podtrzymywania życia lub do zastosowania 
nuklearnego, ani nie są przeznaczone do projektowania, produkowania lub innego 
wykorzystywania w tzw. superkomputerach. 

1.e. Konsument przyjmuje do wiadomości, że powinien przestrzegać przepisów celnych, 
eksportowych i importowych kraju, do którego ma być dostarczony towar zakupiony od 
TME oraz uzyskać konieczne pozwolenia lub licencje na zbycie, eksport, reeksport, import 



towarów z krajów ich pochodzenia, o ile obowiązujące w tych państwach przepisy 
nakładają obowiązek ich uzyskania, oraz przestrzegać przepisów celnych tych państw. 

1.f. Konsument przyjmuje do wiadomości, że przepisy prawa niektórych państw oraz 
organizacji międzynarodowych wprowadzają ograniczenia odnośnie handlu niektórymi 
towarami oraz powiązaną z nimi technologią i dokumentacją z określonymi państwami, 
podmiotami lub osobami fizycznymi i oświadcza, że w świetle obowiązującego prawa 
krajowego i międzynarodowego nie jest pozbawiony prawa nabywania towarów 
oferowanych do sprzedaży przez TME. 

1.g. Konsument zobowiązuje się przestrzegać wszelkich oficjalnych aktów, w szczególności 
przepisów ustaw, rozporządzeń, zarządzeń oraz wydanych na ich podstawie decyzji i 
sankcji, odnoszących się do tzw. towarów podwójnego zastosowania – w zakresie w jakim 
dotyczą one towarów zakupionych od TME (dalej: Towarów), w tym między innymi: (i) 
przepisów administracji eksportowej USA (the U.S. Export Administration Regulations); (ii). 
przepisów USA o międzynarodowym handlu bronią (the U.S. International Traffic in Arms 
Regulations); (iii) przepisów i regulacji dotyczących sankcji gospodarczych wymierzanych 
przez Urząd Kontroli Aktywów Zagranicznych Departamentu Skarbu USA; (iv) przepisów 
Unii Europejskiej dotyczących kontroli i sankcji eksportowych; (v) polityki Organizacji 
Narodów Zjednoczonych w zakresie sankcji; (vi) wszystkich odnośnych przepisów 
ustanowionych na mocy któregokolwiek z wyżej wymienionych przepisów; oraz (vii) 
innych mających zastosowanie sankcji gospodarczych, kontroli eksportu lub przepisów 
dotyczących importu (dalej łącznie “Przepisy dotyczące eksportu”). 

1.h. Konsument oświadcza, że: (i) będzie wykorzystywać Towary wyłącznie do cywilnych 
zastosowań końcowych oraz że nie będzie używać Towarów do nieautoryzowanych 
wojskowych zastosowań końcowych w rozumieniu Przepisów dotyczących eksportu; (ii) 
nie będzie umożliwiał pozyskiwania Towarów użytkownikom końcowym objętym 
ograniczeniami z wyjątkiem sytuacji dozwolonych przez Przepisy dotyczące eksportu; (iii) 
nie będzie umożliwiał pozyskiwania Towarów podmiotom objętym zakazami lub sankcjami 
z wyjątkiem sytuacji gdy zezwalają na to Przepisy dot. eksportu, w tym m.in. przez osoby 
znajdujące się na: (A) amerykańskiej liście osób specjalnie wskazanych (U.S. Specially 
Designated Nationals List), liście osób lub podmiotów objętych zakazami (Denied Persons 
List, Entity List), lub (B) skonsolidowanej liście osób, grup i podmiotów podlegających 
sankcjom finansowym UE, wdrożonej w ramach Wspólnej polityki zagranicznej i 
bezpieczeństwa UE; (iv) nie będzie używać Towarów do zastosowań końcowych 
zabronionych przez Przepisy dotyczące eksportu, takich jak projektowanie, modyfikowanie, 
produkcja lub wytwarzanie broni jądrowej, rakietowej, chemicznej lub biologicznej ani nie 
będzie używać Towarów do projektowania, ulepszania, naprawy ani produkcji tzw. 
superkomputerów. 

1.i. Konsument nie będzie świadomie reeksportował, odsprzedawał, przekazywał ani w 
inny sposób udostępniał Towarów osobom trzecim, które nie potwierdzą w sposób jasny i 
jednoznaczny, że będą przestrzegać zasad określonych w punktach 1 e - 1 h niniejszych 
ogólnych warunków. 

1.j. Obowiązującymi warunkami współpracy jest polska wersja językowa. Pozostałe wersje 
językowe służą tylko celom informacyjnym. 



CENY 

2.a. Wszelkie informacje dotyczące towarów, w tym ceny zawarte w Katalogu stanowią 
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, natomiast nie stanowią oferty w rozumieniu art. 
66 Kodeksu Cywilnego Polskiego. 

2.b. Ceny zawarte w katalogu drukowanym i na płycie CD/DVD, na dyskach przenośnych, w 
reklamach, informacjach prasowych, ulotkach oraz w innych materiałach informacyjnych 
należy traktować jako orientacyjne. Obowiązującą przy sprzedaży jest cena publikowana 
przez TME na stronie internetowej www.tme.eu w chwili złożenia zamówienia, chyba że 
cena została uzgodniona pisemnie z upoważnionym pracownikiem TME. 

2.c. W przypadku przedpłaty dokonanej na zakup danego towaru obowiązującą ceną jest 
cena z faktury pro forma. Cena wskazana na fakturze proforma obowiązuje wyłącznie do 
ostatniego dnia terminu płatności ceny wskazanego na tej fakturze. 

2.d. Ceny na stronie www.tme.eu prezentowane są w PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, 
GBP, SEK, DKK. Prosimy zawsze sprawdzić, czy cena w danej ofercie zawiera podatek VAT. 
Ceny nigdy nie zawierają kosztów transportu i ceł. Są to ceny Ex–works Łódź. Przed 
zakończeniem składania zamówienia konsument jest zawsze informowany o całkowitej 
cenie towaru, zawierającej cenę zakupu towaru, podatki i opłaty oraz koszty transportu 
towaru do konsumenta. 

2.e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo własności do towarów zostaje 
przeniesione na konsumenta z chwilą całkowitej zapłaty ceny za towar. 

SPOSÓB ZAMAWIANIA 

Informacje ogólne 

3.a. TME przyjmuje zamówienia składane telefonicznie, listownie, e-mailem i za pomocą 
systemu sprzedaży internetowej www.tme.eu. 

3.b. Towary mogą być zamawiane tylko w ilościach odpowiednich do wielokrotności 
podanej przy produkcie (jeśli nie podano wielokrotności, domyślnie wynosi ona 1) i nie 
mniejszej niż najmniejsza ilość w tabelce cen znajdującej się na stronie każdego produktu. 

3.c. Istnieje możliwość składania zamówień z dostawą na określone przyszłe terminy. 

3.d. Złożenie zamówienia nie wiąże TME, zaś brak odpowiedzi nie oznacza milczącego 
przyjęcia zamówienia. 

3.e. Złożenie zamówienia stanowi złożenie przez konsumenta oferty zawarcia umowy 
sprzedaży produktów będących przedmiotem zamówienia. Ofertę uważa się za przyjętą 
przez TME w momencie wysłania do Klienta na adres przez niego podany w procesie 
rejestracji konta w serwisie www.tme.eu albo w trakcie składania zamówienia e-maila 
potwierdzającego wysyłkę zamówienia lub w momencie zawarcia indywidualnej umowy 
sprzedaży. 

Zamówienia składane przez Internet 



Minimalne wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem 
teleinformatycznym, którym się posługujemy: 

1. Dostęp do ogólnodostępnej części serwisu pod adresem www.tme.eu (dalej zwanego 
również „serwisem”) posiadają wszyscy użytkownicy sieci Internet bez konieczności 
spełnienia jakichkolwiek formalności. Dostęp ten nie jest uzależniony od dokonania 
rejestracji w serwisie. 

2. Część zasobów serwisu jest wyodrębniona. Do zasobów tych pełen dostęp będą posiadać 
wyłącznie użytkownicy, którzy dokonają rejestracji w ramach serwisu (założą konto) i 
posiadają aktywny adres poczty elektronicznej. 

3. Korzystanie z serwisu jest możliwe pod warunkiem spełnienia przez system 
teleinformatyczny użytkownika następujących minimalnych wymagań: 

a) system powinien być wyposażony w przeglądarkę: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, 
Safari lub Opera w najnowszej wersji; 

b) włączona obsługa cookie i JavaScript. 

4. Aby złożyć zamówienie za pomocą systemu sprzedaży internetowej należy posiadać 
aktywne konto poczty elektronicznej oraz konto w serwisie www.tme.eu lub dokonać 
zamówienia bez rejestracji. Formularz rejestracyjny do założenia konta w serwisie znajduje 
się w zakładce „Twoje konto”. Konto w serwisie www.tme.eu jest indywidualnym panelem 
administracyjnym klienta dostępnym dla niego po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w 
serwisie internetowym, oznaczonym loginem i hasłem Klienta, w którym gromadzone są 
dane Klienta oraz informacje o jego działaniach w ramach serwisu, Klient zobowiązany jest 
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim loginu i hasła do swojego 
konta w serwisie. Usunięcie konta w serwisie następuje na żądanie klienta zgłoszone TME. 
Konto usuwane jest bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od dnia 
otrzymania stosowanego żądania, a w przypadku, gdy zamówienia klienta są w trakcie 
realizacji, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia zakończenia realizacji ostatniego z nich. 

TME ma prawo do pozbawienia klienta uprawnienia do korzystania z konta w serwisie 
i/lub składania zamówień za pomocą systemu sprzedaży internetowej w przypadku, gdy 
sposób korzystania przez klienta z konta lub systemu stanowi naruszenie przepisów prawa, 
zasad współżycia społecznego lub niniejszych warunków współpracy bądź zasad 
użytkowania konta lub zakupu bez rejestracji określonych w zakładce „Pomoc”. 

Klient może dokonać zakupu bez rejestracji. W takim wypadku po dodaniu towaru do 
koszyka Klient wybiera opcję zakupu bez rejestracji a następnie deklaruje czy dokonuje 
zakupu jako konsument czy przedsiębiorca (firma) zaznaczając właściwe pole. Szczegółowe 
informacje o procedurze rejestracji oraz zarządzaniu kontem w serwisie, jak również o 
procedurze składania zamówień, w tym składania zamówień bez rejestracji są dostępne w 
zakładce „Pomoc” oraz w zakładce „Jak kupować - Zamówienia”. Po złożeniu zamówienia 
klient otrzyma na adres e-mail podany podczas rejestracji lub podany w formularzu 
zamówienia e-mail z potwierdzeniem złożenia zamówienia. W dniu przekazania 
przewoźnikowi zamówionego towaru klient zostanie o tym poinformowany również w 
drodze e-maila. Klient ma możliwość weryfikacji złożonego zamówienia na koncie lub też w 



przypadku zakupu bez rejestracji poprzez link „status zamówienia” otrzymany w 
wiadomości potwierdzającej zamówienie. Weryfikacji statusu zamówienia bez rejestracji 
Klient dokonuje poprzez podanie adresu e-mail wskazanego w formularzu rejestracji oraz 
numeru zamówienia określonego w potwierdzeniu zamówienia. Usługa weryfikacji 
zamówienia bez rejestracji jest dostępna przez okres 30 dni od dnia potwierdzenia 
zamówienia. 

Zamówienia składane telefonicznie 

W trakcie rozmowy telefonicznej poprosimy klienta o podanie następujących danych: 
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, numeru klienta, jeżeli został już 
nadany, a także nazwy wybranego towaru, zamawianej ilości, adresu dostawy oraz 
wybranego rodzaju transportu, Podanie adresu e-mail nie jest konieczne, ale zalecane, 
bowiem umożliwi bieżące śledzenie procesu realizacji zamówienia, w szczególności 
przesłanie e-mailem potwierdzenia złożenia zamówienia oraz informacji o wysyłce 
zamówionego towaru. 

Zamówienia składane e-mailem 

W treści zamówienia prosimy o podanie następujących danych: imienia i nazwiska, adresu 
zamieszkania, numeru telefonu, numeru klienta, jeżeli został już nadany, a także nazwy 
wybranego towaru, zamawianej ilości, adresu dostawy, oraz wybranego rodzaju transportu. 
Po złożeniu zamówienia, na adres konta poczty elektronicznej, z którego wpłynęło 
zamówienie wysłany zostanie e-mail z potwierdzeniem złożenia zamówienia, o ile w 
zamówieniu nie został wskazany do tego celu inny adres konta poczty elektronicznej. W 
dniu przekazania przewoźnikowi zamówienia klient zostanie o tym poinformowany w 
drodze e-maila. 

Zamówienia składane listownie 

Zamówienia można przesyłać na adres siedziby TME w Łodzi. Szczegółowe informacje 
odnośnie procesu składnia zamówień, w tym dane kontaktowe dla poszczególnych 
sposobów składania zamówienia znajdują się w zakładce „Jak kupować? - Zamówienia”. 

W przypadku, gdy Konsument dokonał przedpłaty, a realizacja zamówienia jest niemożliwa, 
TME wystawia dokument korygujący na niezrealizowaną wartość zamówienia. 

DOSTAWA TOWARU 

4.a. TME oferuje dostawę towarów do państw wskazanych w zakładce „Jak kupować”. 
Dostawa towarów do państw spoza tego katalogu jest możliwa jedynie na podstawie 
indywidulanych ustaleń z TME. TME nie dostarcza towarów do terytoriów oraz osób, które 
w świetle prawa polskiego lub międzynarodowego podlegają embargu bądź ograniczeniom 
w zakresie handlu i obrotu towarowego. W razie wątpliwości prosimy o kontakt z Działem 
Sprzedaży TME. Niektóre produkty są dostępne do zakupu jedynie w wybranych krajach. 
Jeżeli produkt jest niedostępny w danym kraju nie uda się go dodać do koszyka. Koszty 
przesyłki ponosi konsument, chyba że zostanie ustalone inaczej na podstawie odrębnej 
umowy między konsumentem a TME. 



4.b. Wysokość kosztów przesyłki jest uzależniona od wagi paczki, jej gabarytów i kraju 
przeznaczenia oraz wybranego przewoźnika/ spedytora. 

4.c. Koszty transportu doliczane są do zamówienia i zostają zafakturowane przy pierwszej 
przesyłce zawierającej towar z danego zamówienia. Dołączenie na prośbę konsumenta 
dodatkowo zamówionego towaru do drugiej lub kolejnych przesyłek zawierających towar z 
danego zamówienia powoduje, że taka przesyłka zawierająca dodatkowo zamówiony towar 
traktowana będzie jak nowe zamówienie i zostaną do niej doliczone koszty transportu. Jeśli 
waga paczki nie mieści się w ryczałcie dla danego kraju (lub taki ryczałt nie jest 
ustanowiony), koszty transportu ustalane są indywidualnie z Działem Sprzedaży TME. 

4.d. Termin dostawy podawany jest w standardzie ISO 8601 w formacie YYYY-MM-DD (rok, 
miesiąc, dzień). Na czas dostawy towaru składa się czas realizacji zamówienia oraz czas 
przewozu przesyłki przez przewoźnika/spedytora. Czas realizacji zamówienia to 
orientacyjny czas liczony od momentu przyjęcia zamówienia do realizacji do chwili 
wydania przedmiotu zamówienia przewoźnikowi/spedytorowi. Czas realizacji zamówienia 
uzależniony jest od dostępności danego produktu, natomiast czas przewozu od wybranego 
przewoźnika/spedytora i miejsca dostawy. Szczegóły co do czasu dostawy są dostępne w 
zakładce „Jak kupować – Czas dostawy”. 

4.e.Tabela kosztów i czasu dostawy znajduje się na stronie www.tme.eu w zakładce „Jak 
kupować”. 

4.f. Wyboru przewoźnika dokonuje konsument w trakcie składania zamówienia spośród 
możliwości oferowanych przez TME. Dostawa przesyłki przez przewoźnika innego niż 
oferowany przez TME jest możliwa jedynie w wyniku indywidualnej umowy między TME a 
konsumentem. W razie wyboru formy przesyłki Standard, wyboru przewoźnika dokonuje 
TME spośród podmiotów, które realizują taką formę usługi. Konsument wyraża zgodę na 
pozostawienie przez kuriera przesyłki pod adresem doręczenia, bez konieczności 
potwierdzenia odbioru przez adresata, zgodnie z zasadami realizacji dostaw 
obowiązujących u przewoźników. 

4.g. Odbiór towaru w siedzibie TME przy ul. Ustronnej 41 nie jest możliwy 

DOKUMENTY SPRZEDAŻY 

5.a. TME wystawia dokument sprzedaży do każdej dokonanej transakcji. W stosunkach z 
konsumentami zawsze jest to faktura VAT. 

5.b. Faktury mogą być wystawiane między innymi w następujących walutach: PLN, USD, 
EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Przy sprzedaży przez Internet konsument 
dokonuje wyboru waluty w trakcie procesu rejestracji konta. Późniejsza zmiana waluty 
księgowania wymaga kontaktu z Działem Sprzedaży TME. Dla niektórych krajów wybór 
niektórych walut może być niedostępny. Pełna lista walut księgowania znajduje się w 
zakładce „Jak kupować – Ceny”. 

5.c. Konsumenci posiadający konto w serwisie www.tme.eu. mają możliwość otrzymywania 
faktur w formie elektronicznej. Szczegóły w zakładce „Pomoc – e-faktury”. Konsumenci 
dokonujący zakupu bez rejestracji otrzymują faktury VAT wyłącznie w formie 



elektronicznej. Akceptacja niniejszych warunków przez konsumenta dokonującego 
zakupów bez rejestracji jest równoznaczna z wyrażeniem przez niego zgody na przesłanie 
elektronicznej faktury VAT na podany przez niego adres e-mail. 

SPOSOBY ZAPŁATY 

6.a. Lista dostępnych sposobów płatności dla danego kraju znajduje się na www.tme.eu w 
zakładce „Jak kupować”. 

6.b. Konsument ma możliwość negocjowania warunków zapłaty. W celu uzgodnienia 
warunków płatności prosimy kontaktować się z Działem Sprzedaży TME. 

6.c. Konsumenci z niektórych krajów Unii Europejskiej mają możliwość dokonywania 
płatności na rachunki bankowe TME w tych krajach. Lista krajów znajduje się na 
www.tme.eu w zakładce „Jak kupować”. Wszelkie opłaty bankowe związane z przelewem 
ponosi konsument, 

6.d. Rozliczenie płatności za zamówione towary dokonywane za pośrednictwem PayU 
(poprzednia nazwa serwisu Platnosci.pl) odbywa się zgodnie z poniższymi zasadami: 

a) Płatności za pośrednictwem PayU mogą dokonywać wyłącznie osoby uprawnione do 
posługiwania się danym instrumentem, w oparciu o który następuje realizacja płatności, w 
szczególności daną kartą płatniczą może posługiwać się wyłącznie jej uprawniony 
posiadacz. Wykryte przypadki nadużyć będą zgłaszane bezpośrednio do właściwych 
wydziałów Policji. 

b) TME udostępnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza są 
automatycznie przekazywane do Partnera PayU za pośrednictwem PayU. 

c) Klient sklepu, po zatwierdzeniu formularza transakcji i wybrania formy płatności za 
pośrednictwem PayU, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku 
płatności dokonywanych przy użyciu karty płatniczej – na stronę internetową Partnera 
PayU, będącego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego, w przypadku płatności w drodze 
przelewu internetowego – na stronę internetową Partnera PayU, będącego bankiem, a w 
przypadku płatności w drodze przelewu tradycyjnego – na stronę internetową PayU. (W 
tym przypadku Klient powinien dokonać przelewu dokładnie zgodnego z wygenerowanym 
drukiem przelewu bankowego). 

d) W celu dokonania płatności Klient powinien potwierdzić dokonanie płatności na 
stronach internetowych odpowiedniego Partnera PayU– banku lub centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego zgodnie z określonymi przez nich zasadami. W przypadku dokonywania 
jakichkolwiek zmian w formularzu płatności udostępnionym na tych stronach i 
automatycznie uzupełnionym przez PayU, płatność może nie zostać zrealizowana. 

JAKOŚĆ I GWARANCJE 

7.a. Towary sprzedawane przez TME są wysokiej jakości. Sposób ich przewożenia, 
magazynowania i pakowania zapewnia ochronę przed uszkodzeniami zarówno 
mechanicznymi jak i elektrycznymi. 



7.b. Wysoka jakość to wartość, która jest ważna dla TME nie tylko w odniesieniu do 
oferowanych produktów, ale również do poziomu świadczonych usług. W TME został 
wdrożony i jest nieustannie doskonalony Zintegrowany System Zarządzania Jakością i 
Zarządzania Środowiskowego zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz 
PN-EN ISO 14001:2015-09, co potwierdza certyfikat dostępny na naszej stronie 
internetowej w zakładce „O nas – Zarządzanie jakością” . 

7.c. Aktualny wykaz produktów zgodnych z dyrektywą RoHS znajduje się na www.tme.eu. 
W katalogu drukowanym nie umieszczono oznaczeń RoHS, co nie oznacza, że produkty nie 
są zgodne z dyrektywą. 

7.d. Towary mogą być objęte gwarancją producenta lub TME. Jeśli do produktu dołączono 
gwarancję, jej postanowienia są obowiązujące. Informacja o okresie obowiązywania 
gwarancji dla poszczególnych towarów znajduje się w opisach tych towarów na stronie 
www.tme.eu. Szczegółowe warunki gwarancji określone są w dokumencie gwarancji lub na 
stronach internetowych producenta towaru. 

7.e. Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień 
konsumenta w razie braku zgodności towaru z umową, wynikających z przepisów 
powszechnie obowiązujących, w szczególności z ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach 
konsumenta. 

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Prawo odstąpienia od umowy 

Konsument, który zawarł z TME umowę sprzedaży na odległość (tj. za pomocą serwisu 
internetowego, e- maila, telefonicznie) ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas 
nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo 
wycieczki – w terminie 30 dni. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia: 

a) w którym klient wszedł w posiadanie towaru lub w którym osoba trzecia inna niż 
przewoźnik i wskazana przez klienta weszła w posiadanie towaru, 

b) a w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia własności wielu towarów, które 
dostarczane są osobno, partiami lub w częściach od dnia w którym klient wszedł w 
posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub części lub w którym osoba trzecia inna niż 
przewoźnik i wskazana przez klienta weszła w posiadanie ostatniego towaru jego partii lub 
części. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy konsument musi poinformować: Transfer 
Multisort Elektronik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Ustronna 41, 93-
350 Łódź, tel. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, e-mail: reklamacje@tme.pl o swojej 
decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na 
przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 



Klient może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy zamieszczonego poniżej 
oraz dostępnego do pobrania tutaj, jednak nie jest to obowiązkowe. Aby zachować termin 
do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby konsument wysłał informację dotyczącą 
wykonania przysługującego konsumentowi prawa odstąpienia od umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy TME zwraca klientowi wszystkie otrzymane 
od klienta płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez klienta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez TME), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie 
później niż 14 dni od dnia, w którym TME została poinformowana o decyzji klienta o 
wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności TME dokona przy 
użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez konsumenta użyte w 
pierwotnej transakcji, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie; w 
każdym przypadku klient nie poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem. TME może 
wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia 
TME dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Proszę odesłać lub przekazać Transfer Multisort Elektronik Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością ul. Ustronna 41, 93-350 Łódź, rzecz niezwłocznie, a w każdym razie 
nie później niż 14 dni od dnia, w którym konsument poinformował TME o odstąpieniu od 
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeżeli konsument odeśle rzecz przed upływem 
terminu 14 dni. Konsument będzie musiał ponieść bezpośrednie koszty zwrotu towarów. W 
przypadku, gdy rzecz ze względu na swój charakter nie może zostać w zwykły sposób 
odesłana pocztą, wysokość tych kosztów przy sprzedaży na terytorium Polski szacowana 
jest maksymalnie na kwotę około 100 PLN. 

Po otrzymaniu zwracanego towaru TME wystawi fakturę korygującą, stanowiącą 
potwierdzenie dokonania uzgodnień obniżenia podstawy opodatkowania pomiędzy 
stronami. Za datę dokonania uzgodnień uważa się dzień wystawienia faktury korygującej. 

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości towaru wynikające z korzystania z 
niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania rzeczy. 

Brak prawa odstąpienia od umowy oraz okoliczności, w których konsument traci 
prawo odstąpienia od umowy Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: 

1) o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 
konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 
spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 

2) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 
przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy; 



3) w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany 
według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 
potrzeb; 

4) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający 
krótki termin przydatności do użycia; 

5) w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym 
opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę 
zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu; 

6) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

7) w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu 
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne 
usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części 
zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 

8) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 
komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 

9) zawartej w drodze aukcji publicznej; 

10) o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 
spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie 
prawa odstąpienia od umowy. 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: Transfer Multisort Elektronik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. 
Ustronna 41, 93-350 Łódź, e-mail: reklamacje@tme.pl 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy: 
.................... 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): 
.................... 

Imię i nazwisko konsumenta(-ów): 
.................... 

Adres konsumenta(-ów): 
.................... 



Dane dodatkowe (nieobowiązkowe, ale bardzo pomocne w sprawnym załatwieniu sprawy): 

Numer klienta: 
.................... 

Numer faktury: 
.................... 

UWAGA: Zwrot płatności dokonywany jest przy użyciu takich samych sposobów płatności, 
jakie zostały użyte przez konsumenta w transakcji, chyba że wyraźnie zgodził się na inne 
rozwiązanie; w każdym przypadku konsument nie ponosi żadnych opłat w związku z tym 
zwrotem. Jeżeli płatność nastąpiła przelewem lub kartą płatniczą, w razie niewskazania 
numeru rachunku bankowego zwrot nastąpi na rachunek bankowy lub kartę płatniczą, z 
której dokonano płatności, przy płatności za pobraniem zwrot dokonany będzie przekazem 
pocztowym jeśli nie zdecydują się Państwo wyrazić poniższej zgody na przelew bankowy): 

Wyrażam zgodę na zwrot dokonanej płatności przelewem na rachunek bankowy o numerze 

.................... 

Podpis konsumenta(-ów) 

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

.................... 

Data 

(*)Niepotrzebne skreślić 

PROCEDURA REKLAMACYJNA 

8.a. Reklamacje konsumentów przyjmujemy i rozpoznajemy zgodnie z obowiązującym 
prawem w szczególności z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 
2014 poz. 827 z późn. zm.) Zgodnie z przepisami, TME zobowiązana jest dostarczyć 
konsumentowi towar zgodny z umową. Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umowa 
pozostają w szczególności jego: 

a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do towarów z 
elementami cyfrowymi – również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność 
aktualizacji; 

b) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny konsumentowi, o którym 
konsument powiadomił TME najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który TME 
zaakceptowała. 

Szczegółowe informacje na temat zgodności towaru z umową zawiera ustawa z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

8.b. TME zachęca do zgłaszania ewentualnych reklamacji za pomocą formularza 
reklamacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej www.tme.eu w zakładce "Jak 



kupować - Formularz reklamacyjny”. Reklamacje towarów sprzedanych na terytorium 
Polski można również zgłaszać do Działu Reklamacji: 

- pod nr tel. +48 42 645-55-65, 

- pod nr faxu:+48 42 645 55 00, 

- e-mailem na adres: reklamacje@tme.pl lub 

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o., ul. Ustronna 41, 93-350 Łódź, 

a w przypadku sprzedaży poza granicami Polski do Działu eksportu TME: 

- pod nr tel.: +48 42 645-54-44, 

- e-mailem na adres: export@tme.pl lub 

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o., ul. Ustronna 41, 93-350 Łódź, 
Poland. 

Reklamacja powinna zawierać dokładny opis przyczyny reklamacji oraz oczekiwany sposób 
jej załatwienia. TME może zażądać przedstawienia dowodu dokonania zakupu. Sprzedawca 
rozpatruje reklamacje konsumentów i powiadamia ich o dalszym sposobie postępowania w 
terminie 14 dni. 

8.c. Zwrotów wadliwych i omyłkowo dostarczonych towarów, prosimy dokonywać 
niezwłocznie za pomocą przesyłki bez pobrania i po konsultacji z pracownikiem Działu 
Reklamacji TME. Pracownik Działu Reklamacji TME może w konkretnym przypadku 
zaproponować zlecenie odbioru towaru określonemu przewoźnikowi lub kurierowi. 

8.d. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, potwierdzeniem uzgodnienia jej 
warunków pomiędzy Konsumentem, a TME oraz i ich realizacji będzie wystawiona faktura 
korygująca. Zgodnie z art. 29a ust. 13 oraz art. 86 ust. 19a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług, faktura korygująca stanowi potwierdzenie uzgodnienia 
obniżenia podstawy opodatkowania pomiędzy stronami. 

8.e. Jeśli przesyłka dotarła do Państwa w stanie wskazującym na uszkodzenie mechaniczne 
podczas transportu, prosimy w obecności kuriera dokonać jej sprawdzenia i spisać protokół 
opisujący zniszczenia. Taki protokół podpisany przez przewoźnika ułatwi rozpatrzenie 
reklamacji 

8.f. Zasady zwrotu pieniędzy: TME dokonuje zwrotu pieniędzy przy wykorzystaniu tego 
samego kanału płatności, poprzez który dokonano zapłaty, z zastrzeżeniem, że jeśli 
zamówienie zostało opłacone przelewem bankowym lub gotówką przy odbiorze, zwrot 
następuje na rachunek bankowy wskazany przez klienta, o ile TME i klient nie uzgodnią 
dokonania zwrotu pieniędzy w inny sposób. 

8.g. W razie braku zgodności towaru z umową, konsument może: 

1) żądać jego naprawy lub wymiany; 



2) złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 

a) TME odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową; 

b) TME nie doprowadziła towaru do zgodności z umową; 

c) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że TME próbowała doprowadzić 
towar do zgodności z umową; 

d) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo 
odstąpienie od umowy bez uprzedniego żądania naprawy lub wymiany; 

e) z oświadczenia TME lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi ona towaru do 
zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla 
konsumenta. 

PRAWO 

9.a. Niniejsze warunki współpracy podlegają prawu polskiemu (dalej: „Prawo właściwe”) i 
będą interpretowane zgodnie z jego postanowieniami z tym zastrzeżeniem, że w przypadku 
transakcji z Konsumentami, do których stosuje się Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 w sprawie prawa 
właściwego dla zobowiązań umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, str. 6 z późn. zm.) 
prawo do ochrony, przysługujące Konsumentom zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi 
przepisami w kraju ich zamieszkania, nie zostaje ograniczone ani wyłączone. 

9.b. Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o. jest właścicielem praw autorskich lub posiada 
inny tytuł prawny do materiałów zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w 
szczególności do zdjęć, opisów, tłumaczeń, formy graficznej, sposobu prezentacji. 

9.c. Wszelkie kopiowanie materiałów informacyjnych czy technicznych znajdujących się w 
katalogach, na stronach internetowych czy w inny sposób dostarczonych przez TME 
wymaga pisemnej zgody TME. 

9.d. Ewentualne spory powstałe między konsumentem a TME będą rozstrzygane zgodnie z 
Prawem właściwym. Za zgodą obu stron umowy, konsument ma możliwość skorzystania z 
pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed stałymi 
polubownymi sądami konsumenckimi przy wojewódzkich inspektoratach Inspekcji 
Handlowej. Informacje o zasadach dostępu do tej procedury znajdują się na stronach 
internetowych wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej lub na stronie Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów www.uokik.gov.pl. 

9.e. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych warunków współpracy zostanie uznane 
za nieważne lub nieskuteczne przez właściwy sąd lub w wyniku zmiany uregulowań 
prawnych, takie uznanie lub działania nie unieważniają ani nie czynią nieskutecznymi 
pozostałych postanowień niniejszych warunków. Jeżeli postanowienia niniejszych 
warunków współpracy zostaną ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub 
nieskuteczne, postanowienia te uznaje się za wyłączone z niniejszych warunków 
współpracy, lecz wszystkie pozostałe postanowienia będą nadal w pełni obowiązujące i 



skuteczne, a postanowienia uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne zostaną 
zastąpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, odzwierciedlającym pierwotną 
intencję danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepisów 
prawa. 

9.f. Postanowienia niniejszych warunków współpracy nie wiążą klientów posiadających 
status konsumenta w takim zakresie, w jakim w świetle obowiązujących przepisów byłyby 
one uznane za niedozwolone postanowienia umowne (art. 385(1)-art. 385(3) Kodeksu 
cywilnego polskiego) czy naruszałyby bezwzględnie obowiązujące przepisy dotyczące 
zawierania umów z udziałem konsumentów, w szczególności przepisy o sprzedaży 
konsumenckiej. Zawierając i realizując umowy zawarte z konsumentem, przestrzegamy 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

10.a. Sprzedający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych Klienta na 
warunkach określonych w odpowiednich przepisach prawa, które mają zastosowanie w 
tym zakresie, w szczególności określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
oraz w ustawie o ochronie danych osobowych (z dnia 10 maja 2018 r.) 

10.b. Sprzedający przetwarza dane osobowe Klienta jako administrator danych osobowych. 

10.c. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbędne w celu 
dokonania rejestracji w serwisie lub zawarcia umowy sprzedaży. 

10.d. Sprzedający stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające 
ochronę przetwarzanych danych osobowych. 

10.e. Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych Klienta, w 
szczególności celów ich przetwarzania oraz przysługujących Klientowi praw, znajduje się w 
"Polityce prywatności” grupy TME, dostępnej w ramach serwisu internetowego 
Sprzedającego. 

11. Niniejsze warunki współpracy obowiązują od dnia 19.09.2023 r. 


