Warunki wspétpracy - Konsumenci

Sprzedawca: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0. z siedziba w L.odzi, adres: ul. Ustronna
41, 93-350 L6dZ, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi - Srédmieécia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000165815, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
3.300.000,00 ztotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Szczeg6towe dane
kontaktowe (e-mail, numery telefondw i faxu) dostepne sg w zaktadce ,Kontakt”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawca: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0. z siedzibg w L.odzi, adres: ul. Ustronna
41, 93-350 L6dZ, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi - Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000165815, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
3.300.000,00 ztotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Szczeg6towe dane
kontaktowe (e-mail, numery telefonéw i faxu) dostepne sg w zaktadce ,Kontakt”.

1.a. Wszelkie postanowienia zawarte w dalszej czeSci warunkéw wspétpracy dotycza
wszystkich uméw zawartych miedzy konsumentami a Transfer Multisort Elektronik sp. z
0.0. (zwang dalej ,TME” lub "Sprzedawcga"). Moga one ulec zmianie jedynie na podstawie
indywidualnych pisemnych ustalen podpisanych przez konsumenta i TME. Warunki
wspotpracy TME sg publikowane na stronie internetowej www.tme.eu, w zaktadce
»~Warunki wspoétpracy”.

1.b. Pojecie konsumenta uzywane w warunkach wspétpracy TME jest zdefiniowane w art.
221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (Dz.U.64.16.93 z p6zn. zm.) i
oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Strong umow zawieranych z
TME moze by¢ wytgcznie pelnoletnia osoba fizyczna.

1.c. Wszedzie, gdzie w warunkach wspo6tpracy mowi sie o ,Katalogu”, nalezy przez to
rozumie¢ wydanie drukowane, ptyte CD/DVD, dyski przenosne, strone internetowg,
reklamy i informacje prasowe, ulotki, a takze wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji
informacji handlowych TME.

1.d. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze towary sprzedawane przez TME, o ile
producent danego towaru nie ztozyt odmiennego zapewniania co do przeznaczenia towaru,
nie zostaty zaprojektowane i nie sg przeznaczone do zadnych zastosowan, w ktorych
awaria mogtaby spowodowac sytuacje zagrozenia ludzkiego zycia badz zdrowia lub
katastrofalng w skutkach szkode w mieniu, a w szczegélnoSci nie sg przeznaczone do
zastosowan w medycynie ani do ratowania lub podtrzymywania zycia lub do zastosowania
nuklearnego, ani nie sg przeznaczone do projektowania, produkowania lub innego
wykorzystywania w tzw. superkomputerach.

1.e. Konsument przyjmuje do wiadomosci, Ze powinien przestrzegac¢ przepisoéw celnych,
eksportowych i importowych kraju, do ktérego ma by¢ dostarczony towar zakupiony od
TME oraz uzyskac konieczne pozwolenia lub licencje na zbycie, eksport, reeksport, import



towaréw z krajéw ich pochodzenia, o ile obowigzujace w tych panstwach przepisy
naktadajg obowiazek ich uzyskania, oraz przestrzegac¢ przepiséw celnych tych panstw.

1.f. Konsument przyjmuje do wiadomo$ci, ze przepisy prawa niektorych panstw oraz
organizacji miedzynarodowych wprowadzajg ograniczenia odno$nie handlu niektérymi
towarami oraz powigzana z nimi technologig i dokumentacjg z okreslonymi panstwami,
podmiotami lub osobami fizycznymi i o§wiadcza, ze w $wietle obowigzujacego prawa
krajowego i miedzynarodowego nie jest pozbawiony prawa nabywania towarow
oferowanych do sprzedazy przez TME.

1.g. Konsument zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich oficjalnych aktéw, w szczegélnosci
przepisOéw ustaw, rozporzadzen, zarzadzen oraz wydanych na ich podstawie decyzji i
sankcji, odnoszacych sie do tzw. towaréw podwdjnego zastosowania — w zakresie w jakim
dotycza one towaréw zakupionych od TME (dalej: Towaréw), w tym miedzy innymi: (i)
przepiséw administracji eksportowej USA (the U.S. Export Administration Regulations); (ii).
przepiséw USA o miedzynarodowym handlu bronig (the U.S. International Traffic in Arms
Regulations); (iii) przepisoéw i regulacji dotyczacych sankcji gospodarczych wymierzanych
przez Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu USA; (iv) przepiséw
Unii Europejskiej dotyczacych kontroli i sankcji eksportowych; (v) polityki Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych w zakresie sankcji; (vi) wszystkich odno$nych przepisow
ustanowionych na mocy ktéregokolwiek z wyzej wymienionych przepiséw; oraz (vii)
innych majacych zastosowanie sankcji gospodarczych, kontroli eksportu lub przepisow
dotyczacych importu (dalej tacznie “Przepisy dotyczace eksportu”).

1.h. Konsument o$wiadcza, ze: (i) bedzie wykorzystywa¢ Towary wytacznie do cywilnych
zastosowan koncowych oraz zZe nie bedzie uzywac¢ Towarow do nieautoryzowanych
wojskowych zastosowan koncowych w rozumieniu Przepisdw dotyczacych eksportu; (ii)
nie bedzie umozliwial pozyskiwania Towarow uzytkownikom konicowym objetym
ograniczeniami z wyjatkiem sytuacji dozwolonych przez Przepisy dotyczace eksportu; (iii)
nie bedzie umozliwial pozyskiwania Towar6w podmiotom objetym zakazami lub sankcjami
z wyjatkiem sytuacji gdy zezwalajg na to Przepisy dot. eksportu, w tym m.in. przez osoby
znajdujace sie na: (A) amerykanskiej liScie osob specjalnie wskazanych (U.S. Specially
Designated Nationals List), liScie os6b lub podmiotéw objetych zakazami (Denied Persons
List, Entity List), lub (B) skonsolidowanej liscie os6b, grup i podmiotéw podlegajacych
sankcjom finansowym UE, wdrozonej w ramach Wspdlnej polityki zagranicznej i
bezpieczenstwa UE; (iv) nie bedzie uzywa¢ Towaréw do zastosowan konicowych
zabronionych przez Przepisy dotyczace eksportu, takich jak projektowanie, modyfikowanie,
produkcja lub wytwarzanie broni jadrowej, rakietowej, chemicznej lub biologicznej ani nie
bedzie uzywac¢ Towaréw do projektowania, ulepszania, naprawy ani produkcji tzw.
superkomputeréw.

1.i. Konsument nie bedzie Swiadomie reeksportowat, odsprzedawat, przekazywat ani w
inny spos6b udostepniat Towaréw osobom trzecim, ktére nie potwierdza w sposéb jasny i
jednoznaczny, Ze beda przestrzegac zasad okreslonych w punktach 1 e - 1 h niniejszych
ogolnych warunkow.

1.j. Obowiazujacymi warunkami wspotpracy jest polska wersja jezykowa. Pozostate wersje
jezykowe stuza tylko celom informacyjnym.



CENY

2.a. Wszelkie informacje dotyczace towardw, w tym ceny zawarte w Katalogu stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, natomiast nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego Polskiego.

2.b. Ceny zawarte w katalogu drukowanym i na ptycie CD/DVD, na dyskach przeno$nych, w
reklamach, informacjach prasowych, ulotkach oraz w innych materiatach informacyjnych
nalezy traktowac jako orientacyjne. Obowigzujgca przy sprzedazy jest cena publikowana
przez TME na stronie internetowej www.tme.eu w chwili ztoZenia zamoéwienia, chyba ze
cena zostata uzgodniona pisemnie z upowaznionym pracownikiem TME.

2.c. W przypadku przedptaty dokonanej na zakup danego towaru obowigzujacg ceng jest
cena z faktury pro forma. Cena wskazana na fakturze proforma obowigzuje wytgcznie do
ostatniego dnia terminu ptatno$ci ceny wskazanego na tej fakturze.

2.d. Ceny na stronie www.tme.eu prezentowane sg w PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN,
GBP, SEK, DKK. Prosimy zawsze sprawdzi¢, czy cena w danej ofercie zawiera podatek VAT.
Ceny nigdy nie zawierajg kosztéw transportu i cet. Sg to ceny Ex-works £.6dZ. Przed
zakonczeniem sktadania zamo6wienia konsument jest zawsze informowany o catkowitej
cenie towaru, zawierajacej cene zakupu towaru, podatki i optaty oraz koszty transportu
towaru do konsumenta.

2.e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wtasnos$ci do towaréw zostaje
przeniesione na konsumenta z chwilg catkowitej zaptaty ceny za towar.

SPOSOB ZAMAWIANIA

Informacje ogdlne

3.a. TME przyjmuje zamowienia sktadane telefonicznie, listownie, e-mailem i za pomoca
systemu sprzedazy internetowej www.tme.eu.

3.b. Towary moga by¢ zamawiane tylko w iloSciach odpowiednich do wielokrotnosci
podanej przy produkcie (jesli nie podano wielokrotnosci, domys$lnie wynosi ona 1) i nie
mniejszej niz najmniejsza iloS¢ w tabelce cen znajdujacej sie na stronie kazdego produktu.

3.c. Istnieje mozliwo$¢ sktadania zamowien z dostawa na okreSlone przyszie terminy.

3.d. ZtoZenie zamoéwienia nie wigze TME, za$ brak odpowiedzi nie oznacza milczacego
przyjecia zamowienia.

3.e. Ztozenie zamoOwienia stanowi ztoZenie przez konsumenta oferty zawarcia umowy
sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem zamdéwienia. Oferte uwaza sie za przyjeta
przez TME w momencie wystania do Klienta na adres przez niego podany w procesie
rejestracji konta w serwisie www.tme.eu albo w trakcie sktadania zamdwienia e-maila
potwierdzajgcego wysytke zamoéwienia lub w momencie zawarcia indywidualnej umowy
sprzedazy.

Zamowienia skladane przez Internet



Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym sie postugujemy:

1. Dostep do ogdélnodostepnej czesci serwisu pod adresem www.tme.eu (dalej zwanego
réwniez ,serwisem”) posiadajg wszyscy uzytkownicy sieci Internet bez koniecznosci
spetnienia jakichkolwiek formalno$ci. Dostep ten nie jest uzalezniony od dokonania
rejestracji w serwisie.

2. Cze$¢ zasobow serwisu jest wyodrebniona. Do zasobéw tych peten dostep beda posiadac
wytacznie uzytkownicy, ktorzy dokonaja rejestracji w ramach serwisu (zatoza konto) i
posiadajg aktywny adres poczty elektroniczne;j.

3. Korzystanie z serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan:

a) system powinien by¢ wyposazony w przegladarke: Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Safari lub Opera w najnowszej wersji;

b) wtaczona obstuga cookie i JavaScript.

4. Aby ztozy¢ zamowienie za pomocg systemu sprzedazy internetowej nalezy posiadac
aktywne konto poczty elektronicznej oraz konto w serwisie www.tme.eu lub dokona¢
zamoéwienia bez rejestracji. Formularz rejestracyjny do zatozenia konta w serwisie znajduje
sie w zaktadce ,, Twoje konto”. Konto w serwisie www.tme.eu jest indywidualnym panelem
administracyjnym klienta dostepnym dla niego po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w
serwisie internetowym, oznaczonym loginem i hastem Klienta, w ktérym gromadzone sg
dane Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach serwisu, Klient zobowigzany jest
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim loginu i hasta do swojego
konta w serwisie. Usuniecie konta w serwisie nastepuje na zadanie klienta zgtoszone TME.
Konto usuwane jest bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania stosowanego zgdania, a w przypadku, gdy zamowienia klienta sg w trakcie
realizacji, nie p6Zniej niz w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia realizacji ostatniego z nich.

TME ma prawo do pozbawienia klienta uprawnienia do korzystania z konta w serwisie
i/lub sktadania zamoéwien za pomoca systemu sprzedazy internetowej w przypadku, gdy
sposob korzystania przez klienta z konta lub systemu stanowi naruszenie przepisow prawa,
zasad wspotzycia spotecznego lub niniejszych warunkéw wspéipracy badz zasad
uzytkowania konta lub zakupu bez rejestracji okreslonych w zaktadce ,Pomoc”.

Klient moze dokonac¢ zakupu bez rejestracji. W takim wypadku po dodaniu towaru do
koszyka Klient wybiera opcje zakupu bez rejestracji a nastepnie deklaruje czy dokonuje
zakupu jako konsument czy przedsiebiorca (firma) zaznaczajac wtasciwe pole. Szczegdétowe
informacje o procedurze rejestracji oraz zarzadzaniu kontem w serwisie, jak rowniez o
procedurze sktadania zamoéwien, w tym sktadania zaméwien bez rejestracji sa dostepne w
zaktadce ,Pomoc” oraz w zaktadce ,Jak kupowac¢ - Zamoéwienia”. Po ztoZzeniu zaméwienia
klient otrzyma na adres e-mail podany podczas rejestracji lub podany w formularzu
zamoOwienia e-mail z potwierdzeniem ztoZenia zaméwienia. W dniu przekazania
przewoznikowi zaméwionego towaru klient zostanie o tym poinformowany réwniez w
drodze e-maila. Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji ztozonego zamowienia na koncie lub tez w



przypadku zakupu bez rejestracji poprzez link ,status zamoéwienia” otrzymany w
wiadomosci potwierdzajacej zaméwienie. Weryfikacji statusu zaméwienia bez rejestracji
Klient dokonuje poprzez podanie adresu e-mail wskazanego w formularzu rejestracji oraz
numeru zamoéwienia okreslonego w potwierdzeniu zamoéwienia. Ustuga weryfikacji
zamoOwienia bez rejestracji jest dostepna przez okres 30 dni od dnia potwierdzenia
zamoéwienia.

Zamowienia skladane telefonicznie

W trakcie rozmowy telefonicznej poprosimy klienta o podanie nastepujacych danych:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, numeru klienta, jezeli zostat juz
nadany, a takze nazwy wybranego towaru, zamawianej ilo$ci, adresu dostawy oraz
wybranego rodzaju transportu, Podanie adresu e-mail nie jest konieczne, ale zalecane,
bowiem umozliwi bieZgce $ledzenie procesu realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci
przestanie e-mailem potwierdzenia ztozenia zamowienia oraz informacji o wysytce
zamOwionego towaru.

Zamowienia skladane e-mailem

W tresSci zaméwienia prosimy o podanie nastepujacych danych: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, numeru telefonu, numeru klienta, jezeli zostat juz nadany, a takze nazwy
wybranego towaru, zamawianej ilosci, adresu dostawy, oraz wybranego rodzaju transportu.
Po ztozeniu zamoéwienia, na adres konta poczty elektronicznej, z ktérego wptyneto
zamoéwienie wystany zostanie e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia, o ile w
zamOwieniu nie zostat wskazany do tego celu inny adres konta poczty elektronicznej. W
dniu przekazania przewoznikowi zamdéwienia klient zostanie o tym poinformowany w
drodze e-maila.

Zamowienia skladane listownie

Zamowienia mozna przesytac¢ na adres siedziby TME w tLodzi. Szczegétowe informacje
odnos$nie procesu sktadnia zamowien, w tym dane kontaktowe dla poszczegdlnych
sposobéw sktadania zamdéwienia znajduja sie w zaktadce ,Jak kupowac? - Zamoéwienia”.

W przypadku, gdy Konsument dokonat przedptaty, a realizacja zaméwienia jest niemozliwa,
TME wystawia dokument korygujacy na niezrealizowang warto$¢ zamoéwienia.

DOSTAWA TOWARU

4.a. TME oferuje dostawe towarow do panstw wskazanych w zaktadce ,Jak kupowac”.
Dostawa towaréw do panstw spoza tego katalogu jest mozliwa jedynie na podstawie
indywidulanych ustalen z TME. TME nie dostarcza towardw do terytoriow oraz oséb, ktore
w Swietle prawa polskiego lub miedzynarodowego podlegaja embargu badz ograniczeniom
w zakresie handlu i obrotu towarowego. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z Dziatem
Sprzedazy TME. Niektore produkty sg dostepne do zakupu jedynie w wybranych krajach.
Jezeli produkt jest niedostepny w danym kraju nie uda sie go doda¢ do koszyka. Koszty
przesytki ponosi konsument, chyba Ze zostanie ustalone inaczej na podstawie odrebne;j
umowy miedzy konsumentem a TME.



4.b. Wysoko$¢ kosztow przesytki jest uzalezniona od wagi paczki, jej gabarytéw i kraju
przeznaczenia oraz wybranego przewoznika/ spedytora.

4.c. Koszty transportu doliczane sg do zamoéwienia i zostajg zafakturowane przy pierwszej
przesytce zawierajgcej towar z danego zamoéwienia. Dotgczenie na prosbe konsumenta
dodatkowo zamoéwionego towaru do drugiej lub kolejnych przesytek zawierajacych towar z
danego zamdwienia powoduje, Ze taka przesytka zawierajagca dodatkowo zaméwiony towar
traktowana bedzie jak nowe zamowienie i zostang do niej doliczone koszty transportu. Jesli
waga paczki nie mieSci sie w ryczatcie dla danego kraju (lub taki ryczatt nie jest
ustanowiony), koszty transportu ustalane sg indywidualnie z Dziatem Sprzedazy TME.

4.d. Termin dostawy podawany jest w standardzie ISO 8601 w formacie YYYY-MM-DD (rok,
miesigc, dzien). Na czas dostawy towaru sktada sie czas realizacji zamowienia oraz czas
przewozu przesytki przez przewoznika/spedytora. Czas realizacji zamowienia to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zaméwienia do realizacji do chwili
wydania przedmiotu zaméwienia przewoznikowi/spedytorowi. Czas realizacji zaméwienia
uzalezniony jest od dostepnos$ci danego produktu, natomiast czas przewozu od wybranego
przewoznika/spedytora i miejsca dostawy. Szczegoty co do czasu dostawy sg dostepne w
zaktadce ,Jak kupowac - Czas dostawy”.

4.e.Tabela kosztow i czasu dostawy znajduje sie na stronie www.tme.eu w zaktadce ,]Jak
kupowac”.

4.f. Wyboru przewoznika dokonuje konsument w trakcie sktadania zaméwienia sposrod
mozliwosci oferowanych przez TME. Dostawa przesyltki przez przewoznika innego niz
oferowany przez TME jest mozliwa jedynie w wyniku indywidualnej umowy miedzy TME a
konsumentem. W razie wyboru formy przesytki Standard, wyboru przewoznika dokonuje
TME sposrod podmiotéw, ktére realizujg taka forme ustugi. Konsument wyraza zgode na
pozostawienie przez kuriera przesytki pod adresem doreczenia, bez koniecznosci
potwierdzenia odbioru przez adresata, zgodnie z zasadami realizacji dostaw
obowigzujacych u przewoznikow.

4.g. Odbidr towaru w siedzibie TME przy ul. Ustronnej 41 nie jest mozliwy

DOKUMENTY SPRZEDAZY

5.a. TME wystawia dokument sprzedazy do kazdej dokonanej transakcji. W stosunkach z
konsumentami zawsze jest to faktura VAT.

5.b. Faktury mogg by¢ wystawiane miedzy innymi w nastepujacych walutach: PLN, USD,
EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Przy sprzedazy przez Internet konsument
dokonuje wyboru waluty w trakcie procesu rejestracji konta. P6Zniejsza zmiana waluty
ksiegowania wymaga kontaktu z Dziatem Sprzedazy TME. Dla niektorych krajow wybor
niektérych walut moze by¢ niedostepny. Petna lista walut ksiegowania znajduje sie w
zaktadce ,Jak kupowac - Ceny”.

5.c. Konsumenci posiadajacy konto w serwisie www.tme.eu. majg mozliwo$¢ otrzymywania
faktur w formie elektronicznej. Szczegéty w zaktadce ,Pomoc - e-faktury”. Konsumenci
dokonujacy zakupu bez rejestracji otrzymuja faktury VAT wytgcznie w formie



elektronicznej. Akceptacja niniejszych warunkéw przez konsumenta dokonujgcego
zakupow bez rejestracji jest rOwnoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na przestanie
elektronicznej faktury VAT na podany przez niego adres e-mail.

SPOSOBY ZAPLATY

6.a. Lista dostepnych sposobow ptatnosci dla danego kraju znajduje sie na www.tme.eu w
zaktadce ,Jak kupowac”.

6.b. Konsument ma mozliwo$¢ negocjowania warunkéw zaptaty. W celu uzgodnienia
warunkow ptatnosci prosimy kontaktowac sie z Dziatem Sprzedazy TME.

6.c. Konsumenci z niektorych krajow Unii Europejskiej majg mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci na rachunki bankowe TME w tych krajach. Lista krajéw znajduje sie na
www.tme.eu w zaktadce ,Jak kupowac”. Wszelkie optaty bankowe zwigzane z przelewem
ponosi konsument,

6.d. Rozliczenie ptatnosci za zamoéwione towary dokonywane za poSrednictwem PayU
(poprzednia nazwa serwisu Platnosci.pl) odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Ptatnosci za posrednictwem PayU moga dokonywa¢ wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w
szczeg6lnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwac sie wytacznie jej uprawniony
posiadacz. Wykryte przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych
wydziatéw Policji.

b) TME udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza sg
automatycznie przekazywane do Partnera PayU za posrednictwem PayU.

c) Klient sklepu, po zatwierdzeniu formularza transakcji i wybrania formy ptatnosci za
posrednictwem PayU, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej - na strone internetowg Partnera
PayU, bedacego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego, w przypadku ptatnosci w drodze
przelewu internetowego - na strone internetowg Partnera PayU, bedacego bankiem, a w
przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego - na strone internetowg PayU. (W
tym przypadku Klient powinien dokona¢ przelewu doktadnie zgodnego z wygenerowanym
drukiem przelewu bankowego).

d) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniego Partnera PayU- banku lub centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego zgodnie z okre$lonymi przez nich zasadami. W przypadku dokonywania
jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnos$ci udostepnionym na tych stronach i
automatycznie uzupetnionym przez PayU, ptatno$¢ moze nie zostac zrealizowana.

JAKOSC | GWARANCIJE

7.a. Towary sprzedawane przez TME sg wysokiej jakoSci. Sposéb ich przewozenia,
magazynowania i pakowania zapewnia ochrone przed uszkodzeniami zaréwno
mechanicznymi jak i elektrycznymi.



7.b. Wysoka jako$¢ to warto$¢, ktéra jest wazna dla TME nie tylko w odniesieniu do
oferowanych produktéw, ale réwniez do poziomu $wiadczonych ustug. W TME zostat
wdrozony i jest nieustannie doskonalony Zintegrowany System Zarzadzania Jako$cig i
Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10 oraz
PN-EN ISO 14001:2015-09, co potwierdza certyfikat dostepny na naszej stronie
internetowej w zaktadce , 0 nas - Zarzadzanie jakoscig” .

7.c. Aktualny wykaz produktow zgodnych z dyrektywa RoHS znajduje sie na www.tme.eu.
W katalogu drukowanym nie umieszczono oznaczen RoHS, co nie oznacza, Ze produkty nie
sg zgodne z dyrektywa.

7.d. Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub TME. Jesli do produktu dotaczono
gwarancje, jej postanowienia sg obowigzujace. Informacja o okresie obowigzywania
gwarancji dla poszczeg6lnych towaréw znajduje sie w opisach tych towaréw na stronie
www.tme.eu. Szczeg6towe warunki gwarancji okreslone s3 w dokumencie gwarancji lub na
stronach internetowych producenta towaru.

7.e. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta w razie braku zgodnos$ci towaru z umowa, wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujgcych, w szczego6lnosci z ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktory zawart z TME umowe sprzedazy na odlegtos¢ (tj. za pomoca serwisu
internetowego, e- maila, telefonicznie) ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas
nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktérym klient wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez klienta weszta w posiadanie towaru,

b) a w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnos$ci wielu towarow, ktore
dostarczane sg osobno, partiami lub w cze$ciach od dnia w ktérym klient wszedt w
posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez klienta weszta w posiadanie ostatniego towaru jego partii lub
czesci.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy konsument musi poinformowac: Transfer
Multisort Elektronik Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-
350 Lodz, tel. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, e-mail: reklamacje@tme.pl o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).



Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego ponizej
oraz dostepnego do pobrania tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy TME zwraca klientowi wszystkie otrzymane
od klienta ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez TME), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
poOZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym TME zostata poinformowana o decyzji klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci TME dokona przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez konsumenta uzyte w
pierwotnej transakgcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku klient nie poniesie Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. TME moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
TME dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Prosze odestac lub przekaza¢ Transfer Multisort Elektronik Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia ul. Ustronna 41, 93-350 L6dZ, rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie
nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym konsument poinformowat TME o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli konsument odes$le rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. W
przypadku, gdy rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob
odestana poczta, wysokos$c¢ tych kosztéw przy sprzedazy na terytorium Polski szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto 100 PLN.

Po otrzymaniu zwracanego towaru TME wystawi fakture korygujaca, stanowiaca
potwierdzenie dokonania uzgodnien obnizenia podstawy opodatkowania pomiedzy
stronami. Za date dokonania uzgodnien uwaza sie dzien wystawienia faktury korygujacej.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa odstgpienia od umowy oraz okolicznosci, w ktérych konsument traci
prawo odstapienia od umowy Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po
spelieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;



3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnos$ci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

9) zawartej w drodze aukcji publicznej;

10) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Transfer Multisort Elektronik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Ustronna 41, 93-350 £.6dz, e-mail: reklamacje@tme.pl

Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym() odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:



Dane dodatkowe (nieobowigzkowe, ale bardzo pomocne w sprawnym zatatwieniu sprawy):

Numer klienta:

UWAGA: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez konsumenta w transakcji, chyba zZe wyraznie zgodzit sie na inne
rozwiqzanie; w kazdym przypadku konsument nie ponosi Zadnych optat w zwiqzku z tym
zwrotem. Jezeli ptatnos¢ nastqpita przelewem lub kartq ptatniczq, w razie niewskazania
numeru rachunku bankowego zwrot nastqpi na rachunek bankowy lub karte ptatniczq, z
ktérej dokonano ptatnosci, przy ptatnosci za pobraniem zwrot dokonany bedzie przekazem
pocztowym jesli nie zdecydujq sie Paristwo wyrazi¢ ponizszej zgody na przelew bankowy):

Wyrazam zgode na zwrot dokonanej ptatnosci przelewem na rachunek bankowy o numerze
Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*)Niepotrzebne skresli¢

PROCEDURA REKLAMACYJNA

8.a. Reklamacje konsumentéw przyjmujemy i rozpoznajemy zgodnie z obowigzujagcym
prawem w szczegdlnosci z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827 z pézn. zm.) Zgodnie z przepisami, TME zobowigzana jest dostarczy¢
konsumentowi towar zgodny z umowa. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa
pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢
aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczego6lnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit TME najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry TME
zaakceptowata.

Szczegbétowe informacje na temat zgodnosci towaru z umowg zawiera ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8.b. TME zacheca do zgtaszania ewentualnych reklamacji za pomoca formularza
reklamacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej www.tme.eu w zaktadce "Jak



kupowac - Formularz reklamacyjny”. Reklamacje towaréw sprzedanych na terytorium
Polski mozna réwniez zgtasza¢ do Dziatu Reklamacji:

- pod nr tel. +48 42 645-55-65,

- pod nr faxu:+48 42 645 55 00,

- e-mailem na adres: reklamacje@tme.pl lub

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. 0., ul. Ustronna 41, 93-350 L.4dz,
a w przypadku sprzedazy poza granicami Polski do Dziatu eksportu TME:

- pod nr tel.: +48 42 645-54-44,

- e-mailem na adres: export@tme.pl lub

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. 0., ul. Ustronna 41, 93-350 L.6dz,
Poland.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis przyczyny reklamacji oraz oczekiwany sposob
jej zatatwienia. TME moze zazadac¢ przedstawienia dowodu dokonania zakupu. Sprzedawca
rozpatruje reklamacje konsumentéw i powiadamia ich o dalszym sposobie postepowania w
terminie 14 dni.

8.c. Zwrotéw wadliwych i omytkowo dostarczonych towaréw, prosimy dokonywacé
niezwtocznie za pomoca przesytki bez pobrania i po konsultacji z pracownikiem Dziatu
Reklamacji TME. Pracownik Dziatu Reklamacji TME moze w konkretnym przypadku
zaproponowac zlecenie odbioru towaru okreslonemu przewoznikowi lub kurierowi.

8.d. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, potwierdzeniem uzgodnienia jej
warunkow pomiedzy Konsumentem, a TME oraz i ich realizacji bedzie wystawiona faktura
korygujaca. Zgodnie z art. 29a ust. 13 oraz art. 86 ust. 19a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug, faktura korygujaca stanowi potwierdzenie uzgodnienia
obnizenia podstawy opodatkowania pomiedzy stronami.

8.e. Jesli przesytka dotarta do Panstwa w stanie wskazujgcym na uszkodzenie mechaniczne
podczas transportu, prosimy w obecnoSci kuriera dokonac jej sprawdzenia i spisa¢ protokot
opisujacy zniszczenia. Taki protokét podpisany przez przewozZnika utatwi rozpatrzenie
reklamacji

8.f. Zasady zwrotu pieniedzy: TME dokonuje zwrotu pieniedzy przy wykorzystaniu tego
samego kanatu ptatnos$ci, poprzez ktéry dokonano zaptaty, z zastrzezeniem, Ze jesli
zamoéwienie zostato optacone przelewem bankowym lub gotéwka przy odbiorze, zwrot
nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez klienta, o ile TME i klient nie uzgodnia
dokonania zwrotu pieniedzy w inny sposob.

8.g. W razie braku zgodno$ci towaru z umowa, konsument moze:

1) zadac jego naprawy lub wymiany;



2) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a) TME odmowit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa;
b) TME nie doprowadzita towaru do zgodno$ci z umowsg;

c) brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze TME probowata doprowadzi¢
towar do zgodnos$ci z umowa;

d) brak zgodnoSci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany;

e) z oSwiadczenia TME lub okolicznos$ci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi ona towaru do
zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

PRAWO

9.a. Niniejsze warunki wspotpracy podlegaja prawu polskiemu (dalej: ,Prawo wtasciwe”) i
bedg interpretowane zgodnie z jego postanowieniami z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
transakcji z Konsumentami, do ktérych stosuje sie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, str. 6 z p6Zn. zm.)
prawo do ochrony, przystugujgce Konsumentom zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami w kraju ich zamieszkania, nie zostaje ograniczone ani wytgczone.

9.b. Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o. jest wiascicielem praw autorskich lub posiada
inny tytut prawny do materiatéw zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w
szczegblnosci do zdje¢, opiséw, ttumaczen, formy graficznej, sposobu prezentacji.

9.c. Wszelkie kopiowanie materiatéw informacyjnych czy technicznych znajdujacych sie w
katalogach, na stronach internetowych czy w inny sposob dostarczonych przez TME
wymaga pisemnej zgody TME.

9.d. Ewentualne spory powstate miedzy konsumentem a TME beda rozstrzygane zgodnie z
Prawem wtasciwym. Za zgodg obu stron umowy, konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed statymi
polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektoratach Inspekc;ji
Handlowej. Informacje o zasadach dostepu do tej procedury znajdujg sie na stronach
internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

9.e. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw wspétpracy zostanie uznane
za niewazne lub nieskuteczne przez wiasciwy sad lub w wyniku zmiany uregulowan
prawnych, takie uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynig nieskutecznymi
pozostatych postanowien niniejszych warunkoéw. Jezeli postanowienia niniejszych
warunkow wspdlpracy zostang ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub
nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za wytaczone z niniejszych warunkéw
wspotpracy, lecz wszystkie pozostate postanowienia beda nadal w peini obowigzujace i



skuteczne, a postanowienia uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne zostang
zastapione postanowieniem o podobnym znaczeniu, odzwierciedlajagcym pierwotng
intencje danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepisow
prawa.

9.f. Postanowienia niniejszych warunkéw wspoétpracy nie wigza klientow posiadajgcych
status konsumenta w takim zakresie, w jakim w $wietle obowigzujacych przepiséw bytyby
one uznane za niedozwolone postanowienia umowne (art. 385(1)-art. 385(3) Kodeksu
cywilnego polskiego) czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy dotyczace
zawierania umow z udziatlem konsumentow, w szczegdlnosSci przepisy o sprzedazy
konsumenckiej. Zawierajac i realizujgc umowy zawarte z konsumentem, przestrzegamy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.a. Sprzedajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Klienta na
warunkach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, ktére majg zastosowanie w
tym zakresie, w szczego6lnosci okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz w ustawie o ochronie danych osobowych (z dnia 10 maja 2018 r.)

10.b. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Klienta jako administrator danych osobowych.

10.c. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
dokonania rejestracji w serwisie lub zawarcia umowy sprzedazy.

10.d. Sprzedajacy stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

10.e. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klienta, w
szczegoblnosci celow ich przetwarzania oraz przystugujacych Klientowi praw, znajduje sie w
"Polityce prywatnosci” grupy TME, dostepnej w ramach serwisu internetowego
Sprzedajacego.

11. Niniejsze warunki wspotpracy obowiagzuja od dnia 19.09.2023 r.



