Piéu khodn hop tic - Khach hang doanh nghiép va té chirc

Nha cung cdp/TME: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. ¢6 van phong dang ky tai £.6dz, &
phé Ustronna 41, 93-350 £.6dz, da dang ky tai Toa &n quin cho thanh phé £.6dz -
Srédmiescie & Lodz, Phong ding Ky tda 4n qudc gia thir 20, theo s6 KRS: 0000165815, von
c6 phin 1a 3.300.000,00 PLN, M3 s6 thué (NIP): 729-010-89-94, Mi s6 théng ké (KHU VUC):
4731171710

CAC QUY PINH CHUNG

Nha cung cdp/TME: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. ¢c6 van phong dang ky tai £.6dz, &
phé Ustronna 41, 93-350 £6dZ, da dang ky tai Toa 4n quin cho thanh pho £6dz -
Srédmieécie & L6dz, Phong ding ky toa 4n qudc gia thit 20, theo s6 KRS: 0000165815, von
c6 phan la 3.300.000,00 PLN, Ma s6 thué (NIP): 729-010-89-94, Ma s6 thong ké (KHU VUC):
4731171710

1.a. T4t ca cic diéu khoan c6 trong cac Piéu khodn Hop tac nay 4p dung cho tit ca cac thoa
thuan dwoc thye hién gitta Khach hang va Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0. (TME).
Chung c6 thé dwoc thay ddi trén co s& cac thoa thuan bang vin ban riéng 1&, dwoc ky boi
nhén vién dwoc Gy quyén cia Khach hang va béi TME. Cac Piéu khoan Hop tac cia TME
dwoc céng bd trén trang web www.tme.eu, trong tab ,Diéu khodn Hop tac”.

1.b. MOt bén trong cic théa thuin dwoc thwe hién véi TME c6 thé chi la mot thé nhan tredng
thanh hodc mot phdp nhan hodc mét don vi té chirc khéng c6 tw cach phap nhéan, theo cac
diéu khodan riéng biét cap tw cach phap nhan, sau day goi la Khach hang.

1.c. Cac diéu khoan thyc hién thoa thuin dang cé hiéu luc tai cong ty cia Khach hang, khac
v&i cac diéu khoan cua TME, sé khong dwoc TME chap nhin. Bat ky diéu khoan thwong mai
b0 sung hodc khac nao cua Khach hang chi c6 gia tri rang budc doi véi TME khi ching da
duwoc Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. chdp nhdn mot cach ro rang bang van ban.

1.d. Néu Khach hang van duy tri méi quan hé thwong mai thuwdng xuyén véi TME, thi viéc ho
chap nhin biéu khodn hop tac cia TME khi dang ky lam khach hang cia TME hodc khi dit
hang lan diu sé dwoc coi la chip nhin doi véi tat ca cac thoa thuln sau do, trir khi méot thda
thuén riéng lién quan dén mét don dat hang nhat dinh da dwoc thwe hién véi TME, quy dinh
cac quy dinh vé xtr ly don dit hang d6. Trong trwedng hop cé sw thay do6i trong Diéu khodn
hop tac do TME dwa ra trong qua trinh hop tac thwong mai, viéc chap nhan cac diéu khodn
da thay do6i nay & 1an dat hang dau tién sé dwoc coi 1 sy chdp nhan cla ho ddi véi tit ca cac
thoéa thuén tiép theo.

1.e. Bit c noi nao trong Diéu khodn hop tic danh muc dwoc dé cip, nén dwoc hiéu la ban
in, dia CD/DVD, dia di dong, trang web, quang cio va théng tin bao chi, to roi va tat ca cac
cach khac dé trinh bay cong khai thong tin thwong mai cia cong ty ching toi.

1.f. Phién ban rang budc ctia Diéu khodn hop tac la phién ban tiéng Ba Lan. Cac phién ban
ngon ngtr khac chi phuc vu muc dich cung cip thong tin.



1.g. Ngwdi mua thira nhin rang ngudi tiéu dung thira nhan rang hang héa do TME bén, trir
khi nha san xuat san pham cé tuyén bé khac vé muc dich st dung ctia san pham, san pham
khong duoc thiét ké va danh riéng cho bat ky trng dung ndo ma 16i c6 thé din dén tinh
huéng de doa strc khde hodc tinh mang con nguwoi hodc gy thiét hai nghiém trong vé tai
san; va dac biét la chung khong dwoc thiét ké cho cac wng dung y té hodc dé ctiru va duy tri
sw séng hodc cho cac trng dung hat nhan, chiing cling khdng nham muc dich st dung trong
thiét ké, san xuat hay st dung cach khac trong cai goi la siéu may tinh.

GIA CA

2.a. Bat ky thong tin nao lién quan dén hang héa, bao gdbm gia ca trong Danh muc, trén
CD/DVD, trén trang web cia TME hodc trong cac tai liéu théng tin khac chi ciu thanh loi
moi ky két hop dong, nhwng khéng cdu thanh mot dé nghi theo Diéu. 66 ctia B6 luat Dan sw
Ba Lan.

2.b. Gid bao gom trong danh muc va trén dia CD/DVD, ciing nhu trong cac tai liéu thong tin
khac nén dworc coi la gia tri wéc tinh. Gia rang budc trong qua trinh ban hang la gia do TME
cong bé trén trang web clia minh: www.tme.eu tai thoi diém dat hang, trir khi mot mirc gia
khic da dwoc nhan vién Gy quyén cia TME dong y bang van ban.

2.c. Trong trieong hop thanh todn truedc cho mot sdn phdm nhat dinh, gia c6 hiéu lwc sé la
gid hoa don chiéu lé. Gid dwgc ghi trong héa don chiéu 1é chi c6 hiéu lwc cho dén ngay cudi
cung cua thoi han thanh toan dwoc ghi trong héa don nay.

2.d. Gia hién thi trén trang web www.tme.eu la: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK,
DKK, GBP. Vui long lu6n kiém tra xem gia cia wu dai nhit dinh c6 bao gom VAT hay khéng.
Gia khong bao gio bao gbm chi phi vin chuyén va hai quan. Chung la gia Ex Works L6dz.

2.e. Theo quy dinh cua Piéu. 59 cua Bo luit Dan sy Ba Lan, quyén cta cht sé& hiru d6i véi
hang héa dwoc chuyén giao cho Khach hang tai thoi diém thanh toan tong so tién cho hang
héa da dit.

PHU'ONG THU'C PAT HANG

3.a. TME chap nhin don dat hang qua dién thoai, buu dién, email va qua hé thdng ban hang
truc tuyén www.tme.eu (“dich vu”).

3.b. TME khéng chiu trach nhiém phap ly doi v&i bat ky anh hwdng nao do don dat hang
khong chinh xac hodc khong doc dwoc cia Khach hang, dac biét d6i vai bat ky sai s6t nao
dan dén cham tré trong viéc xtt ly don diat hang va khong giao dwoc hang héa da dit.

3.c. Viéc dat hang khéng rang budc TME va viéc khong cé phan hoi khéng c6 nghia la bat ky
sw chip nhin don hang nao trong im lang.

3.d. Hang hda chi c6 thé dwoc dit hang véi s6 lwgng phu hop véi s6 lwong cia ching dwoc
chi dinh bén canh sdn phdm (néu sé lwong khong dwegc chi dinh, thi dwoc hiéu ngdm1a 1) va
khong thip hon s6 lwgng thap nhit trong biéu do gia.

3.e. Theo yéu ciu cia Khach hang, mot xac nhin vé cac don dat hang da dat dwoc giri.



3.f. C6 thé dat hang véi giao hang theo cac diéu khoan cu thé trong twong lai.

3.g. Néu Khach hang da thanh toan trwéc va khong thé hoan thanh don hang, TME sé c6 van
ban diéu chinh gia tri don hang chwa hoan thanh.

3.h. D€ dat hang, Khach hang cé thé dang nhép vao tai khoan cia minh trong dich vu hodc
mua hang ma khong can diang ky, bang cach 1am theo cac huéng dan lién quan c6 san trong
dich vu trong tab “Tro gitp”. Viéc dang ky tai khoan va dat l1énh thay mat cho mot cong ty
dworc thyce hién béi ngudi dwoce Khach hang Gy quyén. Sau khi dat hang, mét email xac nhin
don hang sé dwoc giri dén dia chi email do khach hang cung cap khi dang ky tai khoan hodac
trong mau don dit hang. Xac nhan don hang twong dwong véi viéc ky két hop dong mua
ban theo cac diéu khoan va diéu kién dwoc mo ta trong cac diéu khodn hop tac nay. Khach
hang c6 thé xac minh don hang théng qua tai khoan cda ho hodc, néu ho dat hang ma khéng
can ding ky, thong qua lién két “trang thai don hang” dwoc dinh kém véi email xac nhin
don hang. D€ xac minh trang thai don hang ma khéng can dang ky, khach hang can nhip dia
chi email do ho cung cip vao mau ding ky va s6 don hang duoc chi dinh trong xac nhan don
hang. Xac minh don hang ma khong cin diang ky tai khoan c6 sdn trong 30 ngay sau khi don
hang dwoc xac nhan.

GIAO HANG

4.a. Chi phi vin chuyén do Khach hang chiu, trir khi c6 théa thuin khac theo thoa thuin
riéng gitra Khach hang va TME.

4.b. SO tién chi phi vin chuyén phu thudc vao trong lwong ciia goi hang, kich thuwéc, quoc gia
dén va hang van chuyén/giao nhian dwoc chon.

4.c. Chi phi vin chuyén dwoc thém vao don dat hang va dwgc 1ap héa don véi 16 hang dau
tién chira hang héa tir mot don dit hang nhit dinh. Theo yéu cau ctia Khach hang, viéc két
hop hang héa dwoc dit hang bd sung védi 16 hang thir hai hoac bat ky 16 hang tiép theo nao
c6 chira hang héa tir mot don hang nhat dinh c6 nghia l1a 16 hang dé bao gom hang héa dwoc
dat hang bo sung sé dwoc coi la mét don hang méi va chi phi van chuyén sé dwoc cong vao
don hang d6. Néu trong lwong géi hang vwrot qua so tién gdop cho mdt qudc gia nhat dinh
(hodc sé tién gbp nhw viy chwa dwoc thiét 1ap), thi chi phi vin chuyén sé do Phong Xuit
khau TME tinh toan.

4.d. Piéu khoan giao hang la diéu khoan gan dung, trir khi Khach hang déng y véi TME vé
diéu khodan giao hang dwa trén mét théa thuin riéng.

4.e. Thoi han giao hang dwgc quy dinh trong tiéu chuin ISO 8601.

4.f. Bi€u do chi phi va thoi gian giao hang c6 thé dwoc tim thiy trén trang web www.tme.eu
trong phan "Cach mua"

4.g. TME chon ngui giao nhan/nguwdi van chuyén, trir khi cé théa thudn khic trong thoa
thuan riéng gitta Khach hang va TME. Khach hang dong y rang ngwdi van chuyén c6 thé dé
g6i hang tai dia chi giao hang ma khong can ngwdi nhan phai xac nhin da nhan, theo chinh
sach giao hang cua ngwoi van chuyén.



4.h. BO swu tip hang hoéa tir TME tai ul. Ustronna 41 chi c6 thé thwc hién dwoc sau khi Khach
hang va TME da thyc hién cac thoa thuan riéng 1é cho muc dich doé.

GIAO HANG CHAU AU (EU)

5.a. Khach hang tir Lién minh Chau Au cé nghia vu cung cap s6 VAT ding ky Chau Au ctia ho
dé mua hang véi thué suat VAT 0%. Néu ching t6i khong nhan dwoc s6 xac nhin nhw vy tir
ban ciing nhw xac nhin da nhin hang, chung t6i sé c6 nghia vu xuit héa don véi thué hang
héa va dich vu (VAT) ctia Ba Lan theo ty gid hién hanh. Khach hang c6 thé bi tinh thué Ba
Lan d6i v&i hang héa va dich vu (VAT) néu ho khong xuét trinh cho TME x4c nhan hiéu luc
ctia s& VAT dang ky chau Au vao ngay ky két théa thuan véi TME, hodc néu s6 nay khong
hop 1é vao ngay giao hang. Khach hang ciing sé bi tinh thué Ba Lan déi véi hang héa va dich
vu khi ho tw vin chuyén hang héa ra nwéc ngoai va khi ho khéng cung cap cho ching toi xac
nhan xuit khau hang héa sang qudc gia khac thudc Lién minh Chau Au.

XUAT KHAU

5.b. Khach hang c6 tru s& chinh bén ngoai Lién minh Chau Au sé& nhan dwoc héa don VAT va
chirng tir hai quan EAD c6 s6 MRN duy nhat cung v&i hang hda. Ma nay phai dwoc trinh bay
trén bién gi6i ctia Lién minh Chau Au. Néu hang héa khéng roi khéi bién gi¢i hai quan cla
Lién minh Chau Au trong vong 150 ngay ké tir ngay phat hanh tai liéu EAD hoic néu viéc di
qua bién gi¢i khéng dwoc Co quan Hai quan Bién gi¢i xac nhin, ban sé bi tinh thué hang héa
va dich vu (VAT), theo ty gia hién hanh dang c6 hiéu luc.

5.c. Khich hang thiva nhan rang cac quy dinh phap luat cia mot s6 qudc gia va té chirc qudc
té dwa ra cac han ché déi véi thwong mai doi véi mot s6 hang héa va cong nghé va tai liéu
lién quan ctia ho véi cac qudc gia, té chirc hodc cd nhan cu thé va tuyén bd rang theo luat
phap qudc gia va quoc té hién hanh, anh ay/c6 ay khong bi twéc quyén mua hang héa do
TME chao ban.

5.d. Khach hang cam két tudn thu luit phap, bao gom cac quy dinh vé hai quan, xuit nhip
khau ctia quoc gia ma sdn phdm mua tir TME sé dwgc van chuyén dén,, cling nhw dé c6 dwoc
tit ca cac gidy phép hoic gidy phép can thiét cho thwong mai, xudt khiu, tai xuat khau va
nhip khiu hang héa tir nwéc xuit xt, noi cc quy dinh ctia phap luat c6 hiéu lwc yéu ciu
gidy phép nhu viy, va cling dé tuin tha cac quy dinh hai quan cda cac nwoc.

5.d.1. Khach hang cam két tudn thu tit ca cac hanh vi chinh thirc, dic biét la cac quy dinh cta
cac dao luat, quy dinh, ménh 1énh va dwgc ban hanh theo ching: cac quyét dinh va bién
phap trirng phat lién quan dén cai goi la cac mat hang cé cong dung kép - trong pham vi ma
chiing lién quan dén hang héa dwgc mua tir TME (sau day goi la: Hang h6a), bao gbm nhung
khong gi¢i han &: (i) Quy dinh quan ly xuit khiu cta Hoa Ky; (ii) Quy dinh vé buén ban vii
khi quéc té cia Hoa Ky; (iii) cac luat va quy dinh vé trirng phat kinh té€ do Co quan Kiém soat
Tai san Nwéc ngoai ctia Bd Tai chinh Hoa Ky quan 1y; (iv) luat cda Lién minh Chau Au vé
kiém soat va trirng phat xuat khau; (v) chinh sach trirng phat cta Lién hop quoc; (vi) tit ca
cac quy tic lién quan dugc thiét 1ap theo bat ky quy dinh nao néu trén; va (vii) cac bién
phap trirng phat kinh té, kiém soat xuit khau hodc quy dinh nhap khiu hién hanh khac (goi
chung la: “Quy dinh xuit khau”).



5.d.2. Khach hang tuyén bé rang ho: (i) sé chi stt dung Hang héa cho muc dich st dung cudi
cung dan sy va sé khong str dung Hang héa cho muc dich quan sv trai phép theo nghia ctia
Quy dinh xuit khau; (ii) sé khong cho phép nguoi dung cudi bi han ché 14y Hang héa trir khi
dwoc Quy dinh xuit khiu cho phép; (iii) sé khong cho phép cac t6 chirc bi cAm hodc bi x
phat 1dy Hang hda trtr khi dwgc Quy dinh xuédt khiu cho phép, bao gom nhwng khong giGi
han & nhirng ngudi cé tén trong danh sach: (A) Danh sach cac cong dan bi chi dinh dac biét
ctia Hoa Ky, Danh sach nhirng nguoi bi tir ch6i, Danh sach thwc thé hodc (B) danh sach téng
hop cac ca nhan, nhém va thwc thé chiu cic bién phap trirng phat tai chinh ctia EU dwoc
thwc hién theo Chinh sach an ninh va déi ngoai chung cta EU; (iv) sé khong st dung Hang
héa cho muc dich st dung cudi cing bi cAm theo Quy dinh Xu4t khiu, ching han nhw thiét
ké, stra d6i, sdn xuat hodc san xuit vi khi hat nhan, tén Itra, héa hoc hoic sinh hoc, ho ciing
sé khong sir dung Hang hoa dé thiét ké, cai tién, stra chira hodc sdn xudt cai goi la siéu may
tinh.

5.d.3. Khach hang khong dwogc ¢6 y tai xuit khiu, ban lai, chuyén nhwong hodc cung cip
Hang hoéa cho cac bén thir ba khong xac nhin ro rang va dit khoat rang ho tuan thu cac quy
tdc néu trong diém 5.d, bao gbm ca diém 5.d .1 va 5.d.2. cta cac diéu khoan va diéu kién
chung nay.

CHUNG TU BAN HANG

6.a. TME phat hanh chitrng tir ban hang cho moi giao dich dwoc thwc hién. 6 ludn la héa
don VAT, nhwng tuy thudc vao Khach hang va loai giao dich, né c6 thé la mot trong cac loai
héa don VAT sau.

6.a.1.Ho6a don VAT thuian, chira gia thuin va gia tri hang hoa. Thué dugc tinh bang tich cia
gia tri nhan vai ty 1€. Loai héa don nay dwoc lap cho cac Khach hang c6 hoat dong kinh
doanh, cé tw cdch phdp nhén va cac don vi té chirc khong c6 tw cach phap nhén c6 quy dinh
riéng cip tw cach phap nhan. Viéc phat hanh héa don VAT thuin c6 thé phu thudc vao viéc
cung cap cho TME c4c tai liéu xac nhin tién hanh hoat dong kinh doanh hoéc tw cach phap
nhan.

6.a.2.Héa dorn VAT tong, tirc 1a hda don chira gia va gia tri cia hang hoa c6 VAT. Loai hoa
don nay dwgc cap cho tat cd cic Khach hang la ca nhan (nguwoi tiéu dung).

6.b. Hoa don c6 thé dugc phat hanh, trong s6 cac loai khac, bang cac loai tién té sau: PLN,
USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK hoZc GBP. Ban c6 thé tim thiy danh sach day du
cac loai tién té trén trang web www.tme.eu/www.tme.com.

6.c. Khach hang c6 tai khoan trong dich vu www.tme.eu c6 thé nhan héa don dién t. Ban cé
thé tim thém thoéng tin chi tiét trong tab “Tro gitp - H6a don dién ti”. Khach hang dit hang
ma khong ding ky tai khoan chi nhin dwgc héa don VAT dudi dang dién tir. Bang cach chip
nhan cac diéu khoan nay, nguoi tiéu dung dong y giri héa don VAT dién tir dén dia chi email
cda ho.



CAC PHUONG THU'C THANH TOAN

7.a. TME chap nhén thanh toan dwoc thuc hién theo cac cich sau: tién mat khi nhin hang
(chi & mot s6 qudc gia dwoc chon), chuyén khoan ngan hang, tién mit va thanh toan bang
thé tin dung hodc chuyén khoan dién tir. Ban c6 thé tim thiy danh sach diy du cac cach
thanh todn hién c6 cho mot quéc gia nhit dinh trén trang web www.tme.eu trong phan
"Cach mua".

7.b. Khach hang cé thé thwong lwgng phwong thirc thanh toan. D€ dong y vé cac diéu khoan
thanh toan, vui long lién hé véi Phong Xuat khdu TME.

7.c. D& c6 dwoc thoi han thanh toan trad chdm, Khach hang can g cho ching toi tai liéu dang
ky cip nhit cia cong ty ho (hodc cac tai liéu khac theo yéu cau). Ngoai ra, n6 can c6 sw chip
thudn ctia Phong K€ toan TME.

7.d. TME bao lwu quyén tinh 13i phat theo luat dinh doi v&i cdc khodn thanh todn khong
ddng han ctia Khach hang va kha ning tinh phi thu hoi ng ciia Khach hang theo cac diéu
khoan va sé tién dwoc quy dinh trong cac diéu khoan c6 hiéu lwc vao ngay ky hop déng.

7.e. TME c6 quyén ttr ch6i don dat hang, gitt lai viéc xtr ly don dat hang hoac gitr lai viéc van
chuyén hang héa da dat néu Khach hang chdm thanh toan, hodc néu tinh hinh phép 1y hodc

tai chinh cta ho c6 thé giy ra van dé véi viéc thanh toan trong twong lai, hodc khi TME nghi
ngo vé tinh hinh tai chinh cia Khach hang.

7.f. Khach hang tir mot s6 qudc gia thudc Lién minh Chau Au cé thé thire hién thanh toan vao
tai khodn ngin hang ctia ching t6i & cac quoc gia d6. Ban cé thé tim thiy danh sach day du
cac quéc gia trén trang web www.tme.eu trong phin "Cach mua". T4t ca cic khoan phi
chuyén khoan ngin hang lién quan dén viéc chuyén tién do Khach hang chiu.

7.g. Cac khoan thanh toan cho hang héa da dat hang dwoc thyc hién qua PayU dwoc giai
quyét theo cac quy tac sau:

a) Thanh toan qua Hé thong PayU chi c6 thé dwoc thwe hién béi nhitng ngwoi dwoc Gy
quyén van hanh céng cu dwoc st dung dé thanh todn, cu thé 1a thé tin dung chi cé thé dwoc
st dung b&i chu s& hitu dwoc Gy quyén. Cac trweong hop gian 1an bi phat hién sé dwoc bao
truc tiép cho co quan céng an c6 thim quyén.

b) TME cung cip cho Khich hang hinh thirc giao dich phtt hop. Dit liéu tir biéu mau dwoc tu
déng chuyén dén Doi tac hé théng PayU thong qua hé thong Platnosci.pl.

c) Sau khi phé duyét hinh thirc giao dich va chon Hé thong PayU lam phwong thirc thanh
todn, Khach hang sé tw dong dwoc chuyén hwéng dén trang web clia trung tim Gy quyén va
thanh toan 1a D4i tAc Hé thdng PayU; trong truwdng hop thanh toan bang thé tin dung - dén
trang web ctia ngan hang la Doi tac hé thong PayU va trong trwong hop thanh toan qua
chuyén khoan truyén théng - dén trang web Dich vu PayU. (Trong trweong hop nay, Khach
hang nén thuc hién chuyén khoan theo diing biéu mau chuyén khoan ngan hang da tao).

d) Dé thwc hién thanh todn, Khach hang phai xac nhin thanh toan trén trang web cia Déi
tac hé théng PayU thich hop, tirc 1a ngadn hang hodc trung tim uy quyén va thanh toan, theo



cac quy tic do cac thuc thé nay xac dinh. Néu bat ky thay d6i nao dwoc thwce hién trong hinh
thirc thanh to4n dwoc ho tre trén cac trang web nay va dwoc Hé thdng PayU tw dong hoan
thanh, thi c6 thé khodn thanh todn sé khong dwoc xtr ly.

CHAT LUONG VA BAO HANH

8.a. Hang h6a dwoc ban bdi cong ty ching téi c6 chat lwgng cao. Cach thirc vin chuyén, bao
quan va déng g6i ddm bao bao vé ching khoi hw hong, ca vé co va dién.

8.b. Chat lwgng cao la mét gia tri quan trong doi véi TME khong chi lién quan dén cac san
pham dwoc cung cdp ma con lién quan dén mirc d6 dich vu dwoc cung cip. D€ dat dwoc muc
tiéu nay, TME, da trién khai Hé thdng quan ly mdi treong va quan ly chit lwong tich hop,
dwoec cdi tién lién tuc theo cac yéu ciu tiéu chuin cia PN-EN ISO 9001:2015-10 va PN-EN
ISO 14001:2015-09, nhw dwoc xac nhan béi chirng chi c6 sdn trén trang web cta ching toi
trong tab “Gi&i thiéu vé ching toi - Hé théng Chat lwong”.

8.c. Ban c6 thé tim thay danh sach cip nhit cac sdn pham phu hop véi Chi thi RoHS trén
trang web www.tme.eu. Nhdan RoHS khong dwoc bao gom trong danh muc in, diéu nay
khong c6 nghia la cac sdn phdm khéng tuén thu chi thi.

8.d. Néu mot san pham c6 bao hanh, thi cac diéu khoan dé6 c6 gia tri rang budc.
QUY TRINH KHIEU NAI

9.a. Vui long gwi tat ca cdc nhan xét lién quan dén chit lwgng san phdm dwoc ban, dich vu
khach hang va sw khac biét gitra trang thai thwc té va héa don bang van ban cho B phan
Khiéu nai cla ching toi: +48 42 645 55 65 reklamacje@tme.pl, va trong trweong hop xuit
khau, t&i Phong Xuat khau ciia TME : +48 42 645 54 44 export@tme.eu.

9.b. Viéc tra lai hang hoéa bi 16i va giao nham chi dwoc thuc hién sau khi c6 sw ddng y cia
nhan vién Bo phan Khiéu nai TME. Hang hoéa chi c6 thé dwgc tra lai bang 16 hang ma khong
c6 tién mit khi giao hang. Trong nhirng truweong hop cu thé, nhan vién cia Bo phan Khiéu nai
c6 thé yéu ciu mot ngwoi giao nhan hodc ngwdi van chuyén cu thé dén lay hang.

9.c. Ly do hoan tra ciling c6 thé 1a do TME giao san pham c6 théng s6 khac véi théng s6 dwoc
mod ta trong danh muc ctia ching t6i, néu sw khac biét cia cac tham sé anh hwdng dén chirc
nang cda san pham dwoc xac dinh theo muc dich dw dinh ctia ching.

9.d. Sau khi ching t6i nhan dwoc thong bao khiéu nai va hang héa lién quan (néu TME coi
viéc kiém tra hang héa la khong thé thi€u dé xem xét khiéu nai), ching t6i sé ki€ém tra tinh
hop phap ctia mot khiéu nai nhat dinh. Trong trwong hop chip nhin khiéu nai, chi c6 thé
hoan tra tién, bdi thwong véi cac khodn phi hién tai hoic thay thé hang héa bang cac san
pham khéng cé bat ky khiém khuyét nao.

9.e. Trong trwdrng hop khiéu nai dwoc chip nhén, héa don diéu chinh sé dwoc phat hanh dé
xac nhan rang cac diéu khoan va diéu kién gitra Khach hang va TME da dwoc thda thudn va
thwc hién. Theo Diéu. 29a(13) va biéu. 86(19a) cua Pao luat VAT ngay 11 thang 3 nam
2004, héa don diéu chinh tao thanh x4c nhin vé théa thuin giam co sé chiu thué gitra cac
bén.



9.f. Khiéu nai phai bao gbm mé ta chinh xac vé nguyén nhan khiéu nai, ban sao tai liéu mua
hang va cach giai quyét khiéu nai du kién, dwoc chon tir cic cach dwgc mo ta trong muc 9.d.
Thong bao khiéu nai phai dwoc thuc hién trong miu don khiéu nai cé thé tim thiy trén
trang web www.tme.eu trong phan "Cach mua", tab "Mau don khiéu nai".

9.g. Khiéu nai vé s6 lwgng c6 thé dwoc bao cao khéng qua 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
hang.

9.h. Néu hang dworc giao dén trong tinh trang cho thiy c6 thé bi hw hdng co hoc trong qua
trinh vin chuyén, Khach hang nén kiém tra 16 hang dé véi sw c6 mat ciia nguwoi chuyén phat
nhanh va ldp bién ban mé ta cdc hw hong. Chi mot giao thirc nhw vay, dwgc ky béi mot ngudi
giao nhin, m&i tao thanh co s& cho khiéu nai.

9.i. Trach nhiém giao hang bi 16i ctia TME chi gi¢i han & viéc thay thé hang héa hodc hoan
tra so tién da thanh toan.

9.j. Chinh sach hoan tién: Néu thanh toan cho hang héa da mua dwgc thuc hién bang chuyén
khoan dién ti, PayPal hodc PayU, TME sé& hoan lai tién bang cing mét phwong thirc thanh
todn va trong cac trwong hop khac - khoan tién hoan lai sé dwgc thwe hién vao tai khoan
ngan hang dwoc chi dinh béi Khach hang, trir khi TME va Khach hang déng y thwe hién hoan
tién theo cach khac.

GIO1 HAN TRACH NHIEM

10.a. Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. & khong chiu trach nhiém cho bit ky thiét hai
nao do khong dap rng ngay giao hang, giao san phim c6 théng s6 khac véi théng so cé trong
danh muc hodc wu dai truc tuyén, mién 1a sw khac biét cta cac tham s khong anh hwéng
dén chirc nang cia sdn phadm dwoc xac dinh theo muc dich dw dinh cta san phidm, khong
cung cip san pham hodc thay doi gid. Pac biét, chiing t6i khong chiu trach nhiém d6i véi cac
treong hop didt doan trong qua trinh san xudt, that thoat lgi nhuén, tén that gian tiép phat
sinh do khong giao hang dung thoi han. Cac gi¢i han trén khong ap dung cho trueong hop da
c6 théa thuin riéng lién quan dén viéc giao hang gitra Khach hang va TME, trong dé quy
dinh r6 cac diéu khoan giao hang va trach nhiém phap ly néu khéng dap rng cac diéu khoan
dé.

10.b. TME khong chiu trach nhiém vé cac tac déng cla viéc str dung sai san phdm dwgc giao.

10.c. TME khong chiu trach nhiém phap ly d6i véi bat ky sai sot nao trong viéc in catalog
hodc bat ky sai s6t ndo trong tai liéu ki thuat cé sin trén Internet.

10.dChing t6i cling cé quyén giao hang hba véi cac thong s6 khac véi cac thong sé co trong
danh muc, mién 13 sy khac biét ctia cac tham s8 khong dnh hwéng dén chitc ning cia cac san
phidm dwoc xac dinh theo muc dich dw dinh cta ching. Do d6, sau khi nhin hang tlr ching
toi, vui long kiém tra xem déc tinh cta ching c6 khac véi yéu ciu cia ban hay khéng. Cac
thong s6 va mo ta cda cac san phdm dwgc cung cip chi mang tinh twong ddi va c6 thé khong
phai 1a co s& dé yéu cau bodi thwong, mién 1a sw khong phit hop-vé van dé nay khong anh
hwdng dén chirc ning ctia sdn pham dwoc xac dinh theo muc dich dw dinh cta ching. Nguoi
mua c6 trach nhiém dam bao viéc str dung va rng dung dung cac san pham.



10.e. TME khong chiu trach nhiém cho bat ky hanh vi st dung bit hop phap nao d6i véi
hang héa dwoc mua tir TME.

10.f. Trong trweong hop dwgc cdp bao hanh [chit lwong] , TME sé khong chiu trach nhiém
phap ly d6i véi bat ky thiét hai nao do khong xt Iy khiéu nai kip thoi.

10.g. Tuy thudc vao cac han ché khac dwgc quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién hop
tac nay, trach nhiém ctia TME d6i véi viéc khéng thwc hién hodc thwe hién khong ding hop
déng mua ban hang h6a va bao hanh, bit ké co s& phap ly cia khiéu nai, dwoc gidi han trach
nhiém phap ly doi véi nhirng tén that thye té€ ma khach hang phai chiu véi so tién twong
dwong véi khodn thanh todn dwoc thyce hién cho gia ciia hang héa bi anh hwdng béi viéc
khong thwce hién hodc thuc hién khong ding cach. Theo quyét dinh ctia minh, TME sé sitra
chira hodc thay thé mot sdn phdm bi 16i bang mot san phadm khong c6 16i hodc hoan tra
khoan thanh toan cho san pham, do d6 giai quyét moi khiéu nai cia Khach hang lién quan
dén viéc giao san pham bi 16i.

10.h. Trach nhiém phdp Iy ctia TME theo bdo hanh theo luat dinh d8i véi cac 16i cia cAc mat
hang da ban dworc loai trur.

BAT KHA KHANG

11.a. TME khong chiu trach nhiém phéap ly déi véi viéc khong thuwe hién toan bé hodc mét
phén nghia vu theo hgp dong néu xay ra cac sw c6 bén ngoai, dwgc mo ta 1a “sw kién bat kha
khang” ma TME khong thé kiém soat dwoc. Thuat ngir “bat kha khang” dwoc hiéu la tat ca
cac suw c6 bat kha khang khong phu thudc vao TME, phat sinh sau khi ky két thoa thuén,
chang han nhu: chién tranh, bao loan, thdm hoa, 1ii lut, truc tric giao thong hodc dinh cong.

11.b. Néu thoi gian “bat kha khang” virgt qua 2 tudn, ca Khach hang va TME déu c6 quyén
chadm d&t hop déng cé hiéu luc ngay 1ap tirc ma khong phai chiu trach nhiém phap ly d6i véi
nhitng thiét hai do viéc chdm d&t hop dong vi ly do “bat kha khang” gy ra.

PHAP LUAT

12.a. Transfer Multisort Elektronik 1a cht s& httu ban quyén hodc nam giit quyén s& httu
hop phap khac déi véi tai liéu c6 trong danh muc va trén trang web, dac biét 1a cac birc anh,
mo ta, ban dich, hinh thirc d6 hoa va trinh bay.

12.b. Moi sy sao chép thong tin va tai liéu k¥ thuat trong danh muc, trén cac trang web hoac
bang bat ky cadch nao khac do TME cung cip déu cin c6 sw ddng y cia TME bang vin ban.

12.c. Cac diéu kién trén sé c6 hiéu lwc cho dén khi nhirng thay doi cia chung trong tai liéu
thwong mai chinh thirc va trong pham vi san phdm ctia TME dworc cong bd.

12.d. Cac biéu khoan hop tac nay tuin theo luit phap Ba Lan va noi giai quyét tranh chap sé
la luit chung cua toa n c6 thAm quyén déi véi tru sé chinh cia TME (LédZz, Ba Lan). TME
cling c6 thé khai kién Khach hang tai toa an c6 thAm quyén doi véi noi cw tra ciia Khach
hang. Viéc ap dung Cong wdc Vién vé mua ban hang héa quoc té ngay 11 thang 4 nam 1980
van bi loai trir.



12.e. Khach hang khong thé chuyén nhwong bit ky quyén, nghia vu hodc trach nhiém phap
1y nao cliia minh phét sinh tir thda thudn dwoc ky két véi TME ma khong c6 sw dong y truée
bang van ban cta TME. Trir khi cac bén c6 théa thuin khic bang van ban, kha nang khiu trir
trach nhiém phéap ly ciia Khach hang véi trach nhiém phap ly cia TME va cac trach nhiém
phép ly khac phat sinh tir thda thuin ma cac bén c6 thé c6 dbi véi nhau sé bi loai trir.

12.f. Néu bat ky gidi phap nao ctia cac Piéu khoan hop tac nay dwoc toa 4n c6 thim quyén
cong nhén l1a khong hop 1& hodc khong hiéu qua hodc do thay doi quy dinh phap lujt, thi viéc
cong nhan hodc hanh dong d6 khong lam cho cac gidi phap con lai cia cac Diéu khoan nay
tré nén vo hiéu hodc khong hiéu qua. Néu cac nghi quyét cua cac Diéu khoan Hop tac nay
cu0i cung dwgc cong nhin la bat hop phap hodc khong hiéu qua, thi cac nghi quyét nay sé
dwoc cong nhin 1a bi loai trir khéi cac Diéu khoan Hop tac nay, tuy nhién, tit cd cac nghi
quyét khac van c6 tinh bat budc va cé hiéu lwc, va cac nghi quyét dwoc coi 1a bat hop phap
hodc khong hiéu qua sé dwgc thay thé bang mot nghi quyét co y nghia twong tw, phdn anh y
dinh ban diu cda nghi quyét ban dau, trong pham vi cho phép theo luit hién hanh.

YEU CAU KY THUAT
13. Yéu ciu ky thuét toi thi€u can thiét dé hop tac véi hé théng Cong nghé thong tin ma
chung t6i st dung:

1. Quyén truy cip vao phan cong khai cta dich vu tai dia chi sau: https://www.tme.eu (sau
day goi la dich vu) dwoc cap cho tit cd ngwoi dung Internet ma khong cin phai dap rng bat
ky loai thu tuc nao. Quyén truy cip noi trén khéng phai dang ky trong dich vu.

2. M6t phan tai nguyén dich vu bi c6 14p. Nhirng tai nguyén d6 chi c6 thé dwoc truy cip day
dia béi nhitng ngwoi dung dang ky dich vu va cé dia chi thw dién tr dang hoat dong.

3. D€ str dung dich vy, hé théng Cong nghé thong tin cia ngwdi dung phai dap &ng cac yéu
ciu toi thiéu sau:

a) hé thong phai cé trinh duyét: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari hodc Opera & phién
ban mdi nhat;

b) bat cookie va JavaScript.

BAO VE DU LIEU CA NHAN

14.a. Nguwoi ban cam két xtr ly dir liéu ca nhan ctia Khach hang theo cac diéu kién dwoc quy
dinh trong cac quy dinh phap lut c6 lién quan 4p dung cho vin dé nay, dic biét 1a nhitng
quy dinh trong Quy dinh ctia Nghi vién va Hdi dong Chau Au (EU) 2016/679 ngay 27 thang
4 nam 2016 vé bao vé thé nhan lién quan dén viéc x ly dit liéu ca nhan va vé viéc di chuyén
tw do cua dir liéu do, va bai bé Chi thi 95/46/EC (Quy dinh chung vé bao vé dir liéu) va trong
DPao luat bao vé dir liéu cd nhan ngay 10 thang 5 nam 2018.

14.b. Nguwoi ban xir ly dit liéu ca nhan ctia Khach hang véi tw cach 12 Bén kiém soat dir liéu.

14.c. Viéc cung cap dir liéu cd nhan cua Khach hang la tw nguyén, nhung can thiét dé dang ky
trén trang web hodc ky két hgp dong mua ban.



14.d. Nguwoi ban ap dung cac bién phap té chirc va ky thuat thich hop dé bao vé dir liéu ca
nhan dworc xt ly.

14.e. Ban c6 thé tim thém thong tin vé viéc x Iy dit liéu ca nhin cta Khach hang, cu thé la
muc dich xtr 1y dir liéu d6 va cac quyén cia Khach hang trong Chinh sach quyén riéng tw cia
TME Group c6 trén trang web ctia Nguwoi ban.

BAO VE NGU'O1 TIEU DUNG

15.a. Cac thé nhan, khi ky két véi TME mot hop dong lién quan truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cia ho, nhwng theo tir ngir cia hop dong, ho khéng cé tw cach chuyén nghiép, diéu
nay dac biét ngu y b&i cadc doi twong hoat dong kinh doanh ctia ho dwoc cung cip theo cac
quy dinh vé Pang ky va Thong tin Trung tim vé Doanh nghiép (sau day goi la: Doanh nghiép
Ca nhan dwoc Bao vé Nguoi tiéu dung), c6 pham vi bao vé rong hon so véi cac doanh nghiép
khac. Vily do nay, cac diéu khoan sau day cua cac Piéu khoan hop tac chung nay khong ap
dung cho cac hop déng dwoc ky két giita TME va Doanh nghiép tw nhan theo Bao vé nguoi
tiéu dung:

(i) diém: 3b;
a(ii) di&m: 9¢, 9f, 9h;
(iii) diém: 10a, 10d, 10f, 10g;

(iv) diém 12d trong pham vi quy dinh vé quyén tai phan déc quyén cua cac toa an chung &
L6d7Z; tit ca cac tranh chap co thé xay ra gitta TME va mét Doanh nghiép Tw nhén theo Bao
vé Nguoi tiéu dung sé dwoc giai quyét bdi toa an dia phwong va c6 thAm quyén vat chat theo
cac quy dinh cua B9 ludt T6 tung Dan sy ngay 17 thang 11 nam 1964;

(v) diém 12e trong pham vi loai trir kha nang bu trir cidc khodn phai thu ciia Khach hang la
Doanh nghiép C4 nhin theo Bao vé Nguwoi tiéu dung déi véi cadc khoan phai thu cia TME.

15.b. Cac Doanh nghiép Ca nhan thudc Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung dat hang qua hé
théng ban hang truwc tuyén tai www.tme.eu giri tuyén bé vé trang thai cua ho trong mét giao
dich nhit dinh & giai doan xac nhan don hang. Tuyén bd dwoc thwe hién bang cach bé chon
hop kiém thich hop, twong dwong véi viéc tuyén bd rang Khach hang thwc hién mua hang
vOi tw cach 1a Doanh nghiép ca nhan theo Bao vé nguoi tiéu dung, hodc danh diu vao hop
kiém, twong dwong véi viéc tuyén bo mua hang véi tw cach la Khach hang doanh nghiép
hodc Khach hang t6 chirc khdng dwoc bao vé nguwdi tiéu dung. Trong trieong hop dat hang
qua dién thoai, thw hoac email, cic Doanh nghiép Ca nhan thuéc Co quan Bao vé Ngudi tieu
dung dwgc yéu cau dwa vao don hang ban khai bao sau:

"T6i tuyén bd rang viéc mua ban khong lién quan truc ti€p dén hoat dong kinh doanh cua toi
va khong cé tw cach chuyén nghiép déi véi toi, diéu nay dwoc ngu y cu thé bdi cac doi twong
hoat dong kinh doanh ctia toi, dwgc cung cap theo quy dinh vé Pang ky trung tim va thong
tin vé kinh doanh"



hodc glri mot tuyén b ré rang nhwng dugc dién dat khac vé viéc sir dung Bao vé nguoi tiéu
dung. Viéc khong gti ban ké khai din dén viéc Khach hang duoc coi 1a Khach hang doanh
nghiép hodc Khach hang t6 chirc khong phai la d6i twgng ciia Bao vé nguoi tiéu dung.

QUYEN RUT KHOI HOP PONG

15.c. Mot Doanh nghiép Ca nhan thudc Co quan Bao vé Nguwoi tiéu dung da ky két hop dong
mua ban véi TME tir xa (tirc 1a thong qua trang web, e-mail, dién thoai) c6 quyén rut khoi
hop déng d6 trong vong 14 ngay ma khong néu ly do rat khéi. Trong trueong hop hop déng
dwgc ky két trong chuyén thiam khong theo lich trinh dén noi cw tri hodc noi lwu tri thong
thwong cia ngwoi tiéu dung hodc trong mét chuyén di, thoi han rat khéi la trong vong 30
ngay. Thoi han rat khoi hop dong mat hiéu lwe sau 14 ngay ké tir ngay sau:

i) ngay ma Doanh nghiép Ca nhan thuéc Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung hodc bén thit ba
do ho chi dinh khéng phai la ngudi van chuyén dén sé hiru hang hoéa,

ii) trong treong hop hgp dong bao gom nghia vu chuyén quyén sé& hiru nhiéu hang héa
dworc giao riéng 1é, theo 16 hodc tirng phan - ngay ma Doanh nghiép C4 nhan thudc Co quan
Bao vé Nguoi tiéu dung hodc bén thi ba do ho chi dinh khong phai 1a hdng van chuyén sé&
hitru mit hang, 16 hang hodc mot phan cudi cung cia hang héa.

15.d. D€ thwc hién quyén rut khoi hgp dong, Ca nhan kinh doanh thudc dién Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung phai thong bao: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., ul. Ustronna 41,
93-350 L.6dz, dién thoai. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, email:reklamacje@tme.pl vé
quyét dinh rut khoi hop dong cta ho, bang cach dwa ra tuyén bé ré rang (vi du nhw trong
thw glti qua dworng bru dién hoac email). Doanh nghiép Ca nhan thudc Co quan Bao vé
Ngudi tiéu dung c6 thé st dung mau don rit khéi dwoc dit bén dudi va cé san dé tai xudng
tai diy, nhung khong bat budc. D€ dap ng thoi han rut khoi hop dong, ca nhan kinh doanh
dwgc Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung givi thong tin lién quan dén viéc thye hién quyén rut
khoi hgp déng trwde thoi han rat khéi hop dong la du.

ANH HUO'NG CUA VIEC RUT KHOI HQP PONG

15.e. Trong trweong hop rut khoi hop dong, TME tra lai cho Doanh nghiép tw nhan theo Bao
vé nguoi tiéu dung tit ca cac khoan thanh todn nhin dwoec tir ho, bao gom ca chi phi giao
hang (ngoai trir bat ky chi phi b6 sung nao phat sinh tir phwong thirc giao hang do Doanh
nghiép tw nhan lwa chon theo Bao vé ngudi tiéu dung ngoai phwong thirc giao hang tiéu
chuin ré nhit do TME cung cip), khong dwoc chdm tré vo 1y nhung trong moi trwedng hop
khong dwoc mudn hon trong vong 14 ngay ké tir ngay TME dwoc thong bdo vé quyét dinh
cia Ca nhan Kinh doanh dwoc Bao vé Nguwoi tiéu dung vé viéc ho thuwce hién quyén rat khéi
hop ddng. TME sé tra lai khodn thanh toan bang chinh phwong thitc thanh todn da dwgc Ca
nhan kinh doanh theo Bao vé nguwoi tiéu dung str dung trong giao dich ban dau, trir khi Ca
nhan kinh doanh theo Bao vé ngudi tiéu dung da dong y ré rang véi gidi phap khéc; trong
moi trweong hop, Doanh nghiép Ca nhan dwoc Bao vé Nguwoi tiéu dung sé khong chiu bat ky
chi phi nao lién quan dén viéc tra lai tién. TME c6 thé giir lai viéc tra lai tién cho dén khi TME
nhan dugc hang héa hoic bang chirng rang hang héa da dwoc giri lai, tuy theo thoi diém nao
dén sdm nhit. Vui long tra lai mat hang cho Transfer Multisort Elektronik Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Ustronna 41, 93-350 L.6dz, ngay 14p titc va bang moi



cach khong qua 14 ngay ké tir ngdy Doanh nghiép tw nhin dwoc Bdo vé nguoi tiéu dung
théng bao cho TME vé viéc ho rat khoi hop déng. Thoi han dwoc coi 1a dap tng néu Doanh
nghiép tw nhan thudc Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung gtri lai mdt hang trwéc khi hét thoi
han 14 ngay. Ca nhin kinh doanh thudc dién Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé phai chiu
chi phi truc ti€p cho viéc tra lai hang héa. Néu do ban chit mat hang, c6 thé khong dwoc tra
lai dwéi dang chuyén phat bwu dién tiéu chuin, thi nhirng chi phi d6 trong tredrng hop ban
hang trén lanh thé Ba Lan dwoc wéc tinh khdng qua ca. Ca nhan kinh doanh theo Bao vé
nguwoi tiéu dung chi chiu trach nhiém vé viéc giam gia tri cia hang héa do st dung hang héa
theo cach khac véi cach can thiét dé kiém tra ban chat, dac diém va hoat dong cia mat hang
do.

Khi nhin hang tra lai, TME sé l4p h6a don diéu chinh, h6a don nay sé la héa don xac nhan
thda thudn gidm can ci tinh thué gitta cac bén. Ngay ma héa don diéu chinh dwgc phat hanh
sé dwoc coi la ngay cia thoa thuan.

KHONG CO QUYEN RUT RA KHOI HQP PONG VA CAC TRUONG HQ'P THEO TINH HINH
DOANH NGHIEP CA NHAN THUOQC BAO VE NGU'O'l TIEU DUNG MAT QUYEN RUT RA
KHOI HOP PONG

15.f. Quyén rat khéi hop dong tir xa khong ap dung cho Doanh nghiép tw nhin theo Bao vé
ngudi tiéu dung lién quan dén cac hop dong sau:

(i) hop dong cung cip dich vy, néu Cong ty da thwc hién day da dich vu theo sy dong y ro
rang cia Doanh nghiép Ca nhan theo Bao vé Nguwoi tiéu dung, ngwdi da dwoc thong bao
trwdrc khi bat dau dich vu rang sau khi Cong ty hoan thanh dich vu, ho s& mat quyén rut khéi
hop dong;

(ii) khi gia hodc thu lao phu thudc vao sy bién dong cia thi trwong tai chinh ma Cong ty
khong kiém soat dworc va co6 thé xay ra trwede thoi han rat khoi hop déng;

(i) khi hop dong 4p dung cho hang héa khéng dudc san, dwgc sin xuit theo thong sé ky
thuat ctia Doanh nghiép tw nhan theo Bao vé ngudi tiéu dung hodc nham dap rng nhu ciu
ca nhan cta ho;

(iv) treomg hop hop dong 4p dung cho hang héa dé hw hdng hoic hang hda c6 thoi han st
dung ngan;

(v) trong trueong hop hop dong ap dung cho hang héa dworc giao trong bao bi niém phong,
sau khi dd mé thi khong thé tra lai vi ly do strc khde va vé sinh, néu bao bi da dwgc mé sau
khi giao hang;

(vi) trong trudmg hop hang héa dwoc quy dinh 12 sau khi giao hang, do ban chat tré nén gan
lién v&i cac mat hang khéc;

(vii) khi Doanh nghiép C4 nhan dwgc Bdo vé Nguodi tiéu dung yéu ciu rd rang rang Cong ty
phai dén dia diém ctia ho d€ stra chira hodc bo tri khan cip; néu Cong ty cung cip cac dich
vu b6 sung ngoai nhirng dich vu ma Doanh nghiép Ca nhan yéu ciu theo Bio vé Nguoi tiéu
dung, hodc cung cip cdc mat hang khéng phai 1a phu kién thay thé mii 1a cin thiét dé€ sira



chira hodc bao tri, quyén rat khoi hgp dong dwgc ap dung cho Doanh nghiép C4 nhan theo
Bao vé Nguwoi tiéu dung lién quan dén cac dich vu hodc mat hang b6 sung;

(viii) noi cung cip ban ghi 4&m thanh hodc video hodc phan mém mady tinh, dwoc giao trong
g6i niém phong, néu goi da dwoc mé sau khi giao;

(ix) két thic trong mdt cudc diu gia cong khai;

(x) d6i v&i viéc cung cip ndi dung ky thuit s6 khong dwoc ghi lai trén phwong tién hiru hinh,
néu viéc thuc hién bat dau khi c6 sw dong y rd rang ctia Ca nhan Kinh doanh theo Bao vé
Nguoi tiéu dung trwére thoi han rat khoi hop déong va sau khi c6 thong bao tir Cong ty vé viéc
mat quyén rut khoi hgp dong.

BIEU MAU RUT KHOI HOP DONG
(mAu don nay chi dwoc hoan thanh va giri lai néu ban mudn rat khoéi hop dong)

bia chi nhan: Transfer Multisort Elektronik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Ustronna 41, 93-350 £.6dz, email:reklamacje@tme.pl

Tdi/chdng toi (*) xin thong bio(*) rang tdi/ching tdi(*)xin rut khoi hop dong mua ban cac
hang h0a SAU: ...

LU'U Y: Viéc hoan tra khoan thanh toan dwoc thuc hién bing chinh phwong thirc thanh toan
ma Nguwoi mua da st dung trong giao dich, trir khi Ngwoi mua dong y ré rang véi mot giai
phép khac; trong moi trvong hop, Ngwdi mua sé khong chiu phi lién quan dén viéc hoan tra
nay. Néu thanh toan dugc thwe hién bang chuyén khoan ngan hang hodc thé thanh toan,
trong trieong hop khong cho biét sé tai khoan ngan hang, viéc hoan tra dwoc thwc hién vao
tai khoan ngan hang hodc thé thanh toan ma khoan thanh toan dwgc thwc hién va trong
treong hop thanh toan khi giao hang viéc hoan tra sé dwoc thuyc hién theo don dat hang qua
buwu dién, néu Nguoi mua khéng Ky vao gidy déng y chuyén khoan ngin hang sau: Téi dong
y v&i viéc tra lai khoan thanh toan cia tdi dwoc thwe hién bang chuyén khodn ngan hang
dén s6 tai Khodn NGAN hANg .......reeimcersnessinnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

Chit ky clia Nguwdi mua (chi khi bi€u mau dwoc giri dwéi dang ban cirng)
Ngay

(*)x6a néu phu hop



