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ALLMANNA BESTAMMELSER
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93-350 L6dZ, registrerat vid Tingsritten i L6dZ - Srédmiescie, 10e Naringslivsavdelningen
Foretagarregistret (KRS) nr 0000165815, aktiekapital: 3.300.000,00 zloty, NIP 729-010-89-
84, REGON 473171710

1.a. Alla bestdmmelser i dessa samarbetsvillkor avser samtliga avtal vilka ingds mellan
kunder och Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0. (TME). Villkoren fa endast dndras efter
individuella skriftliga 6verenskommelser undertecknade av Kundens behoriga personal och
TME. TMEs samarbetsvillkor publiceras pa webbsidan www.tme.eu, i fliken
»Samarbetsvillkor”.

1.b. I avtal vilka ingds med TME madste parten vara en fysisk eller juridisk person samt
organisationsenhet som inte ar juridisk person men pa basis av sarskilda foreskrifter har
rattskapacitet, hadanefter kallad Kunden.

1.c. Avtalsvillkor vilka galler hos Kunden och avviker fran TMEs samarbetsvillkor godkdnns
inte av TME. Kundens extra eller avvikande handelsvillkor &r bindande féor TME endast da
dessa uttryckligen godkants av Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0. i skriftlig form.

1.d. Om Kunden har en kontinuerlig affarsrelation med TME betraktas godkdnnandet av
TMEs samarbetsvillkor vid registrering som TMEs kund eller vid en bestéllning som
acceptans for samtliga foljande avtal under forutsattning att man inte traffar en separat
overenskommelse med TME avseende verkstallandet en viss bestéllning. Vid dndring av
samarbetsvillkor av TME under pagdende handelssamarbete, betraktas godkdannandet av
TMEs dandrade samarbetsvillkor som géllande for alla paféljande avtal.

1.e. Med katalog avses i samarbetsvillkoren den tryckta versionen, CD-/DVD-skivan,
flyttbara diskar, webbsidan, reklam och pressinformation, flygblad och alla andra metoder
for allman presentation av handelsinformation fran var firma.

1.f. Samarbetsvillkoren giller i polsk sprakversion. Ovriga sprakversioner ar endast
framtagna i informationssyfte.

1.g. Kdparen informeras att varor som saljs av TME, om inte varans tillverkare bokstavligen
forsdakrat annat avseende varans dndamal, inte dr designade eller avsedda att anvandas for
nagra tilldmpningar vars haveri skulle kunna medfora risk for manniskoliv eller -hélsa eller
en katastrofal egendomsskada, och i synnerhet inte dr avsedda att anvandas inom medicin



eller raddning eller livsuppratthallande eller for kdrnkraftstillampningar och inte heller ar
avsedda for projektering, tillverkning eller annan anvandning i sk. superdatorer.

PRISER

2.a. All information rérande varor inkl. prisuppgifter vilka finns i katalogen, pa CD-/DVD-
skiva, TMEs webbsida eller i annat informationsmaterial utgér endast inbjudan till avtal och
ar inte att betrakta som offert enligt art. 66 i polska civilbalken.

2.b. Priserna i katalogen, pa CD-/DVD-skivan samt i annat informationsmaterial ska
betraktas som cirkapriser. Gallande pris vid férsdljning ar det pris som TME publicerar pa
webbsidan www.tme.eu vid ordertillfallet om inte priset 6verenskommits skriftligt med
behorig personal pa TME.

2.c. Vid forskottsbetalning for en produkt giller det priset som star i proformafakturan.
Priset som anges pa proformafakturan galler endast till den foérfallodag som anges pa
fakturan.

2.d. Priserna pa webbsidan www.tme.eu anges i PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK,
DKK, GBP. Kunden ska alltid kontrollera om VAT ingar i det aktuella offertpriset.
Transportkostnader och tullar ingdr aldrig i priset. Priserna ar Ex-works L6dz.

2.e. Jamlikt art. 589 i polska civilbalken 6vergar dganderatten till varorna till Kunden nar
hela betalningen for varan erlagts.

BESTALLNINGAR

3.a. TME tar emot bestallningar som lamnas in pa telefon, med brev, e-post och via
internetbaserat forsaljningssystem www.tme.eu (nedan "tjansten").

3.b. TME tar inget ansvar for felaktig eller olasbar bestallning som lamnats av Kunden och i
synnerhet for oriktigheter vilka leder till forsenad eller utebliven leverans.

3.c. Inlamnande av en bestallning ar inte bindande for TME och uteblivet svar innebar inte
att man tagit emot bestallningen.

3.d. Varor far bestillas endast i de kvantiteter vilka motsvarar den multipel som anges vid
produkten (om det inte anges nagon multipel vid produkten, dr den 1) och icke mindre dn
den minsta kvantiteten enligt pristabellen.

3.e. Pa Kundens begdran skickar vi orderbekraftelse for inlimnade bestallningar.
3.f. Det finns maojlighet att lamna bestdllningar med leverans for angivna datum i framtiden.

3.g. Nar kunden gjort en forskottsbetalning och det ar omajligt att genomféra bestéllningen
utfardar TME en kreditnota for den ogenomférda delen av bestéllningen.

3.h. Bestallning kan ldamnas in genom att Kunden loggar in sig till sitt konto pa tjdnsten eller
gor ett kop utan registrering genom att félja anvisningar som finns tillgangliga pa tjansten i
fliken "Hjalp”. Ett foretagskonto registreras och bestallningar i foretagets namn lamnas in

av en av Kunden befullmaktigad person. Efter att ha ldmnat in en bestallning far kunden en



orderbekraftelse till den e-postadress som angetts vid registreringen eller i
bestdllningsformuldret. Orderbekraftelse innebar att ett forsaljningsavtal i enlighet med
dessa kopvillkor har ingatts. Kunden kan verifiera sin bestéllning pa kontot eller vid kop
utan registrering med hjalp av lanken "orderstatus” som medféljer meddelandet med
orderbekraftelsen. Vid kdp utan registrering kan orderstatus verifieras genom att man
anger den e-postadress som angetts i bestdllningsformuldret samt bestallningsnummer
som angetts i orderbekraftelsen. Verifiering av bestallning utan registrering ar mojlig inom
30 dagar fran orderbekréftelse.

LEVERANS AV VARA

4.a. Kunden star for fraktkostnaden om inte annat 6verenskommes i avtal mellan Kunden
och TME.

4.b. Fraktkostnaden beror pa paketets vikt, matt, destinationsland och vald
transportor/speditor.

4.c. Kunden star for transportkostnaden som laggs till i bestdllningen och debiteras vid den
forsta forsandelsen som innehaller varor fran en viss bestdllning. Om man pa Kundens
begdran lagger extra bestdllda varor till andra férsandelsen eller pafoljande forsandelser
innehallande varor fran en bestéllning, innebar detta att en sddan férsandelse innehallande
varor vilka bestallts extra kommer att betraktas som ny bestallning och fraktkostnad
debiteras. Om paketets vikt 6verskrider det fasta priset for aktuellt land (eller om det inte
faststallts nagot fast pris) faststalls fraktkostnaden av TMEs Séljavdelning och faktureras
proportionellt till respektive forsandelses vikt.

4.d. Leveranstider ar ungefarliga om inte Kunden éverenskommit leveranstid med TME i
sarskilt avtal.

4.e. Leveranstider anges enligt standarden ISO 8601.

4.f. Tabellen med leveranskostnader och -tider finns pa webbsidan www.tme.eu i fliken
"Hur man handlar".

4.g. TME beslutar om val av transportér/bud, om inte annat 6verenskommits i individuella
avtal mellan Kunden och TME. Kunden lamnar sitt samtycke till att budet lamnar
forsandelsen pa leveransadressen utan skyldigheten att adressaten kvitterar mottagandet i
enlighet med de leveransregler som galler hos transportorerna.

4.h. Avhamtning av varor pa TMEs kontor pa ul. Ustronna 41 ar endast mojlig efter
individuell 6verenskommelse mellan Kunden och TME.

GEMENSKAPSINTERNA LEVERANSER

5.a. Kunder fran EU-lander ar skyldiga att ange EU VAT-nummer for att kunna handla med
0% VAT. Om vi inte far sddant bekraftat nummer och bekraftelse att varorna emottagits blir
vi tvungna att stalla ut en faktura med polsk mervardesskatt (VAT) enligt den gallande
satsen. Kunden kan debiteras polsk mervardesskatt (VAT) da man inte tillstdller TME en
bekraftelse av EU VAT-numrets giltighet per den dagen da man ingar avtal med TME samt



da numret inte ar giltigt pa leveransdagen for varan. Kunden debiteras polsk
mervardesskatt (VAT) nar han pa egen hand transporterar de inkdpta varorna utanfor
Polens granser och inte tillstaller oss bekraftelse pa att varorna inforts i ett annat EU-land.

EKSPORT

5.b. Kunder med hemvist utanfor EU far tillsammans med varan en VAT-faktura och EAD-
tulldokument innehallande unikt MRN-nummer. Denna kod ska anges vid EUs grans. Om
varan inte lamnar EUs tullgrdans inom 150 dagar fran utfirdandet av EAD-dokumentet eller
om utforseln inte bekraftas av Tullverket vid gransen, kommer ni att debiteras
mervardesskatt (VAT) enligt den gallande satsen.

5.c. Kunden, som informeras om att vissa landers och internationella organisationers
lagstiftning infor begransningar avseende forsaljning av vissa varor med tillh6rande teknik
och dokumentation till vissa lander, féretag/organisationer eller fysiska personer, forsakrar
att denne i enlighet med gallande nationell och internationell lagstiftning inte ar berévad
ratten att forvarva varor som salufoérs av TME.

5.d. Kunden forbinder sig att f6lja lagen, inkl. tull-, export- och importforeskrifter i det land
som hos TME inkopta varor ska levereras till samt att skaffa nédvandiga tillstand eller
licenser for forsaljning, vidareexport, import fran deras ursprungslander da foreskrifter
som géller i dessa lander alagger skyldigheten att skaffa sddana samt att folja
tullféreskrifter som galler i dessa lander.

5.d.1. Kunden forbinder sig att f6lja alla officiella rattsakter, i synnerhet lagar, forordningar
samt beslut och sanktioner som utfiardas pa basis av dessa som avser sk. varor med dubbel
anvandning - inom den omfattning som beror varor inképta hos TME (nedan: Varor), inkl
bland annat: (i) foreskrifter av USAs exportadministration (the U.S. Export Administration
Regulations); (ii) USAs foreskrifter om internationell vapenhandel (the U.S. International
Traffic in Arms Regulations); (iii) ekonomiska foreskrifter och regler gillande sanktioner
som utfardas av Kontoret for utlandsk tillgdngskontroll vid USAs finansdepartement; (iv)
Europiska unionens foreskrifter gallande exportkontroll och -sanktioner; (v) Forenta
nationernas policy avseende sanktioner; (vi) alla vidkommande foreskrifter som instiftats
pa grundval av ndgon av ovanndmnda foreskrifter; samt (vii) andra tillampliga ekonomiska
sanktioner, exportkontroll eller importféreskrifter (nedan gemensamt kallade
“Exportforeskrifter”).

5.d.2. Kunden forsakrar att: (i) han/hon kommer att anvanda Varorna endast for civila
slutanvdandningar samt att han/hon inte kommer att anvanda varorna for icke-
auktoriserade militara slutanviandningar i enlighet med Exportforeskrifterna; (ii) han/hon
inte kommer att gora det mojligt att anskaffa Varor for slutanvandare som omfattas av
begransningarna med undantag for situationer som tillats av Exportforeskrifterna; (iii) inte
kommer att gor det mojligt att anskaffa Varor for aktorer som omfattas av forbud eller
sanktioner med undantag for situationer som tillats av Exportforeskrifterna, inkl. personer
som finns pa: (A) amerikanska svarta listan (U.S. Specially Designated Nationals List), listan
av personer eller aktorer som omfattas av forbud (Denied Persons List, Entity List) eller (B)
konsoliderade listan 6ver grupper och aktorer som lyder under UEs ekonomiska sanktioner
som implementerats inom ramen for EUs gemensamma utrikes- och sdakerhetspolitik; (iv)



inte kommer att anvanda Varorna for slutanvandningar som foérbjuds av
Exportforeskrifterna sdsom projektering, modifiering, tillverkning eller framstallning av
kdarnvapen, raketvapen, kemiskt eller biologiskt vapen och kommer inte heller att anvanda
Varorna for att designa, forbattra, reparera eller tillverka sk. superdatorer.

5.d.3. Kunden ska inte medvetet exportera vidare, sdlja vidare, 6verldmna eller pa annat
satt tillgangliggora Varorna for tredje part som inte pa ett tydligt och entydigt satt bekraftar
att den kommer att f6lja reglerna enligt punkt 5.d, inkl. punkt 5.d.1 och 5.d.2. i dessa
allméanna villkor.

FORSALININGSDOKUMENT

6.a. For varje utford transaktion utfardar TME ett forsédljningsdokument. Det ar alltid en
VAT-faktura men beroende pa typ av kund och transaktion kan det vara féljande typer av
VAT-fakturor:

6.a.1. VAT-fakturor netto, dvs. varupriser och -varden netto. Skatten berdknas som
produkt av varde och sats. Denna typ av faktura utfardas for kunder vilka driver
naringsverksamhet, juridiska personer samt organisationsenheter vilka inte ar juridiska
personer men har rattskapacitet i enlighet med sarskilda foreskrifter. For utfirdande av
VAT-faktura netto far TME begéra att kunden tillhandahaller handlingar vilka stryker att
han driver naringsverksamhet eller ar juridisk person.

6.a.2. VAT-fakturor brutto, dvs. fakturor innehallande varupriser och -viarden med VAT.
Denna typ av faktura utfardas for alla individuella Kunder (konsumenter).

6.b. Fakturor kan utfardas bl.a. i féljande valutor: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK,
DKK, GBP. En fullstdndig valutalista finns pa webbsidan www.tme.eu/www.tme.com

6.c. Kunder med ett konto pa www.tme.eu. har mojlighet att ta emot fakturor i elektronisk
form. Detaljer finns under fliken "Hjalp - e-fakturor". Kunder som képer utan registrering
far endast momsfakturor i elektronisk form. Godkdnnande av dessa villkor genom att
kunden gor kop utan registrering ar liktydigt med hans samtycke till att skicka en
elektronisk momsfaktura till den e-postadress som han har angett.

BESTALLNINGSSATT

7.a. TME accepterar foljande betalningssatt: postférskott (endast utvalda lander),
bankoverforing, kontant, betalkort och elektroniska 6verforingar. Listan over tillgangliga
betalningssatt for respektive lander finns pd webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man
handlar".

7.b. Kunden har mojlighet att forhandla betalningsvillkor. Kontakta TMEs Exportavdelning
for att diskutera betalningsvillkoren.

7.c. For att fa forskjuten betalningstid krdvs det att man dversander foretagets
registerhandlingar (eller andra handlingar pa begaran) och far acceptans fran TMEs
Redovisningsavdelning.



7.d. TME forbehaller sig ratten att debitera lagstadgad ranta vid féorsenade betalningar fran
Kunden samt mojligheten att debitera Kunden for indrivningskostnader enligt de regler och
med de belopp som galler enligt foreskrifterna per avtalets datum.

7.e. TME forbehaller sig ratten att vigra att ta emot bestillning, stoppa verkstallandet av en
bestédllning eller leverans av bestdllda varor om Kunden ligger efter med sina betalningar
eller hans juridiska eller ekonomiska stéllning kan orsaka betalningsproblem i framtiden
eller dd TME far tveksamheter betraffande Kundens ekonomiska stéllning.

7.f. Kunder fran vissa EU-lander har mojlighet att gora betalningar till vara bankkonton i
dessa lander. Listan 6ver ldanderna finns pa webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man
handlar”. Kunden star fér samtliga bankavgifter i samband med 6verforing.

7.g. Avrakning av betalningar for bestallda varor som gors med PayU-tjansten sker i
enlighet med f6ljande regler:

a) Betalningar med PayU-systemet far endast goras av personer som ar behoriga att
anvanda det instrument som anvands for betalning. Ett betalkort far endast anvandas av
kortets behoriga innehavare. Missbruk kommer att polisanmalas.

b) TME tillhandahdller konsumenterna ett lampligt transaktionsformular. Uppgifter fran
formularet 6verfors automatiskt till PayU-systemets partner med hjalp av PlatnoSci.pl-
systemet.

c) Webbshopens kund efter godkdnnande av transaktionsformuléret och val av
betalningssatt omdirigeras automatiskt med hjalp av PayU-systemet: vid val av betalning
med betalkort - till webbsida av PayU-systemets partner som ar ett auktoriserings- och
avrakningscentrum, vid betalning med internetéverforing - till webbsida av PayU-
systemets partner som ar en bank, och vid betalning med traditionell 6verféring - till PayU-
systemets webbsida. (i detta fall bor kunden gora en 6verforing som ar likadan med skapat
inbetalningskort for bankoverforing).

d) For att genomfora betalningen ska kunden bekrafta betalningen pa webbsidan av
respektive PayU-systemets partner - bank eller ett auktoriserings\- och
avrakningscentrum i enlighet med deras regler. Vid nagon dandring i betalningsformuléret
som gors tillgadngligt pa dessa sidor och fylls automatiskt i av PayU-systemet kan det handa
att betalning inte verkstalls.

KVALITET OCH GARANTIER

8.a. Varor vilka siljs av vart foretag ar av hog kvalitet. De transporteras, lagras och
emballeras pa ett siatt som skyddar mot skador, bade mekaniska och elektroniska.

8.b. Hog kvalitet ar ett varde som ar viktigt for TME inte bara avseende de produkter som
erbjuds utan dven vara tjanster.TME har implementerat och forbattrar kontinuerligt
Kvalitets- och Miljoledningssystem enligt kraven i standarderna PN-EN ISO 9001:2015-10
och PN-EN ISO 14001:2015-09, vilket bekréftas av certifikatet som finns tillgangligt pa var
webbsida i fliken "Om oss - Kvalitetsledning”.



8.c. Den aktuella forteckningen 6ver produkter vilka 6verensstimmer med RoHS-direktivet
finns pa webbsidan www.tme.eu. I den tryckta katalogen finns inga RoHS-markningar vilket
inte innebar att produkterna inte uppfyller direktivet.

8.d. Om en produkt levereras med garanti, ar det bestimmelserna i garantin som géller.

REKLAMATIONER

9.a. Alla kommentarer gillande kvaliteten pa varorna, servicen och fakturans icke
overensstimmelse med verkligheten ska anmalas skriftligen till var
Reklamationsavdelning: +48 42 645 55 65 reklamacje@tme.pl och vid export till TMEs
Exportavdelning: +48 42 645 54 44 export@tme.eu.

9.b. Retur av felaktiga eller fellevererade varor sker endast efter medgivande fran TMEs
Exportavdelning. Varan far returneras endast med en forsandelse utan postforskott. TMEs
Exportavdelning far i ett konkretfall foresla att varan hamtas av en viss transportor eller
budfirma.

9.c. Grunden for retur kan ocksa utgoras av att TME levererat produkter med parametrar
som avviker fran de som beskrivs i var katalog dd parametrarnas oférenlighet paverkar
produkternas funktionalitet som faststalls efter deras andamal.

9.d. Efter mottagandet av reklamationsanmalan och den reklamerade varan (da TME finner
det nédvandigt att undersoéka varan for att handlagga reklamationen) prévar vi om
reklamationen ar berattigad. Vid godkannande av reklamation har kunden endast ratt till
aterbetalning av pengarna, kompensation mot lopande skuld eller utbyte av varan mot en
ny felfri vara.

9.e. Vid positivt handlaggande av reklamationen bekraftas 6verenskomna villkor mellan
konsumenten och TME samt deras verkstidllande genom utfiardande av en kreditfaktura.
Enligt art. 29a 13 st. och art. 86 19 st. i Lagen av den 11 mars 2004 om mervardesskatt
utgor en kreditfaktura en bekraftelse av 6verenskommelse avseende sankning av
beskattningsunderlaget mellan parterna.

9.f. Reklamationen ska innehalla en exakt beskrivning av orsaken till reklamationen, kopian
av kopedokumentet samt énskat handlaggningssatt enligt punkt 9.d. Reklamationsanmalan
ska goras med hjalp av reklamationsformular som finns pa webbsidan www.tme.eu i fliken

"Hur man handlar” fliken "Reklamationsformular”.

9.g. Reklamationer gillande kvantiteter ska anmalas senast inom 7 arbetsdagar fran
mottagandet av leveransen.

9.h. Om paketet natt er i ett tillstind som tyder pa mekaniska skador under transporten ska
det kontrolleras i narvaro av budet och ett protokoll med beskrivning av skador ska
upprattas. Endast ett protokoll undertecknat av transportoren utgor underlag for
reklamationen.

9.i. TMEs ansvar for leverans av felaktiga produkter begransas till utbyte av vara eller
aterbetalning av erlagd likvid.



9.j. Regler for dterbetalning av pengar: Om betalning for inkopta varor skett i form av e-
overforing, PayPal eller PayU, gor TME aterbetalning med hjdlp av samma betalningskanal
som anvandes vid koptillfallet och i 6vriga fall till av kunden anvisat bankkonto om inte
TME och kunden éverenskommer att dterbetalning ska ske pa annat satt.

ANSVARSBEGRANSNING

10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. ansvarar inte for skador till foljd av forsenad
leverans, leverans av produkter med andra parametrar an de som beskrivs i katalogen eller
i internetofferten da parametrarnas oforenlighet inte paverkar produkternas funktionalitet
som faststélls efter produktens dandamal, utebliven produktleverans eller prisandring. Vi ar
i synnerhet inte ansvariga for produktionsavbrott, forlust av vinst eller indirekta skador till
foljd av att ratt varorna inte levererats inom angiven tid. Ovanstdende begransningar galler
inte de situationer dd TME och Kunden tecknat ett sarskilt avtal om leverans av varan dar
leveransvillkor och ansvar for brott mott dessa specificeras.

10.b. TME tar inget ansvar for skador till foljd av icke &ndamalsenlig anvandning av
levererade produkter.

10.c. TME ansvarar inte for tryckfel i katalogen och fel i den teknisk dokumentation som
finns tillganglig i Internet.

10.d. Vi forbehaller oss ratten att leverera varor med andra parametrar an de som finns i
katalogen, om parametrarnas oforenlighet inte paverkar produkternas funktionalitet som
faststallts efter deras dndamal och av denna anledning ber vi er om att ni efter mottagandet
av varan kontrollerar om dess egenskaper inte avviker fran era krav. Parametrar och
beskrivningar av de erbjudna produkterna ar endast for orientering och kan inte utgora
grunden for skadestdndsansprak da ofdrenligheten inom detta omrade inte paverkar
produkternas funktionalitet som faststallts efter deras andamal. Koparen ar skyldig att
bruka och anvanda produkterna pa ratt satt.

10.e. TME tar inget ansvar for anvandning av levererade produkter i strid mot lagen.

10.f. Vid lamnad garanti tar TME inget ansvar for skador i samband med att en
garantianmalan inte handlaggs i tid.

10.g. Med forbehall for ytterligare begransningar enligt dessa samarbetsvillkor begransas
TMESs ansvar for uteblivet eller bristfalligt utforande av forsaljningsavtalet samt i samband
med garantidtagandet, oavsett kravets rattsliga grund, endast till kundens verkliga forluster
upp till det belopp som motsvarar betalningen av priset for den vara som uteblivet eller
bristfalligt verkstdllande avser. Reparation, utbyte av varan mot en felfri vara eller
aterbetalning av priset som betalats for varan sker efter TMEs bedomning och
tillfredsstaller kundens samtliga krav i samband med leveransen av den felaktiga varan.

10.h. TMEs ansvar for fel i forsdlda saker pa grundval av sdljarens garantiansvar exkluderas.



FORCE MAJEURE

11.a. TME tar inget ansvar for helt eller delvis utebliven prestation enligt avtal da det
intraffar yttre handelser vilka hanvisas till "force majeure” vilka TME inte rader éver. Med
“force majeure” avses alla oférutsebara handelser vilka ligger utanfér TMEs kontroll och
intraffar efter ingdngen av avtalet och i synnerhet: krig, upplopp, katastrofer,
oversvamningar, kommunikationsstorningar, strejker.

11.b. Om "force majeure” rader 6ver 2 veckor har bade TME och Kunden ratten att hiava
avtalet gillande varuleverans med omedelbar verkan utan ansvar for skador till f6ljd av
havandet pa grund av omstindigheter av "force majeure” karaktar.

UPPHOVSRATT

12.a. Transfer Multisort Elektronik dger upphovsratten eller har en annan rattstitel till
material i katalogen och pa webbsidan och i synnerhet till bilder, beskrivningar,
oversattningar, grafisk utformning och presentationssatt.

12.b. All kopiering av informations- eller tekniskt material som publiceras i kataloger, pa
webbsidan eller tillhandahalls av TME pa annat satt kraver TMEs skriftliga medgivande.

12.c. Ovanstdende villkor géaller fran och med da dndringen publiceras i TMEs officiella
handelsmaterial och offerter.

12.d. Samarbetsvillkoren lyder under polsk lag och eventuella tvister avgors av allman
domstol med jurisdiktion 6ver TMEs sate (L6dz, Polen). TME far dven vacka talan mot
Kunden vid en domstol med jurisdiktion 6ver Kundens sate/bostadsadress.
Wienkonventionen om internationella kdp av varor av den 11 april 1980 ager ej
tillamplighet.

12.e. Kunden far inte dverlata nagra rattigheter eller skyldigheter samt fordringar enligt
avtal som ingatts med TME utan att forst inhdmta TMEs skriftliga medgivande. Om parterna
skriftligen inte 6verenskommer annat, utesluts mojligheten att Kunden drar av sina
fordringar enligt avtal ingatt med TME fran TMEs fordringar samt andra fordringar vilka
Parterna kan ha gentemot varandra.

12.f. Om ndgon av bestimmelserna i dessa samarbetsvillkor forklaras ogiltig eller
verkningslds av behorig domstol eller till foljd av lagandring, medfor inte sddan forklaring
eller dtgard att ovriga bestimmelser i dessa villkor blir ogiltiga eller verkningslésa. Om
nagra bestimmelser i dessa samarbetsvillkor forklaras slutgiltigt strida mot lagen eller vara
verkningslosa, exkluderas dessa bestimmelser fran samarbetsvillkoren men alla andra
bestammelser fortsatter att gilla och vara verkningsfulla och de bestimmelser vilka
forklarats strida mot lag eller vara verkningsldsa ersatts med bestimmelser med liknande
innebord vilka dterspeglar avsikten med respektive bestimmelser inom den av lagen
tillatna omfattningen.



TEKNISKA KRAV

13. Tekniska minimikrav som ar nédvandiga for att samfungera med
kommunikationssystem som vi anvinder:

1. Tillgang till den offentliga delen av webbplatsen under adressen https://www.tme.eu
(nedan webbplatsen) har alla som anvander Internet utan att behéva uppfylla ndgra som
helst formaliteter, tillgdngen ar inte beroende av registrering till webbplatsen.

2. En del av webbplatsen ar isolerad. Fullstandig tillgang till dessa resurser kommer att ha
endast de anvdandare som registrerar sig pa webbplatsen och har en aktiv e-postadress.

3. Anvandning av webbplatsen dr endast mojlig under forutsittning att anvandarens
kommunikationssystem uppfyller foéljande minimikrav:

a) systemet ska vara utrustat med den nyaste versionen av nagon av foljande webblasare:
Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari eller Opera;

b) aktiverade cookies och JavaScript.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

14.a. Sdljaren forbinder sig att behandla Kundens personuppgifter i enlighet med de villkor
som anges i tilldimpliga foreskrifter pa omradet och i synnerhet de som anges i
Europaparlamentets och Radets (EU) forordning 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphivande av direktivet 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning) samt i lagen om skydd av personuppgifter av den 10 maj 2018.

14.b. Saljaren behandlar Kundens personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig.

14.c. Det ar frivilligt for Kunden att ange personuppgifter men det ar nédvandigt for
registrera sig i tjansten eller ingd kopeavtal.

14.d. Sdljaren anvander lampliga tekniska och organisatoriska medel som sakerstaller
skydd av de personuppgifter som behandlas.

14.e. Mer information om behandling av Kundens personuppgifter, i synnerhet syften med
behandlingen samt Kundens rattigheter finns i TME gruppens Privatpolicy som finns
tillganglig inom ramen for Sdljarens webbtjanst.

KONSUMENTSKYDD

15.a. Fysiska personer som med TME ingar ett avtal som direkt ar kopplat till deras
naringsverksamhet av vars innehall framgar att det for dem inte ar av yrkeskaraktar vilket i
synnerhet framgar av foremalet for den av de utévade naringsverksamheten som
tillgangliggors av Centrala registret och informationen om naringsverksamheter (Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej) (nedan: Individuella naringsidkare
som atnjuter konsumentskydd) omfattas av ett bredare skydd an 6vriga foretagare. Av
denna anledning, pa de avtal som ingds mellan TME och Individuella naringsidkare som



atnjuter konsumentskydd, tillimpas inte féljande punkter i dessa Allmanna
samarbetsvillkor:

(i) punkt: 3b;
(ii) punkt: 9¢, 9f, 9h;
(iii) punkter: 10a, 10d, 10f, 10g;

(iv) punkt 12d inom den omfattning som foreskriver en exklusiv jurisdiktion av allmdnna
domstolar i L.6dZ; alla eventuella tvister mellan TME och Individuell naringsidkare som
atnjuter konsumentskydd ska avgoras av en domstol med saklig och geografisk jurisdiktion
i enlighet med foreskrifterna i lagen av den 17 november 1964 - Civilprocesslagen;

(v) punkt 12e inom den omfattning som exkluderar moéjligheten att dra av fordran av en
Kund som ar individuell ndringsidkare som atnjuter konsumentskydd fran TMEs fordran.

15.b. Individuella naringsidkare som atnjuter konsumentskydd och som ldamnar en
bestillning med hjalp av internetforsaljningssystemet www.tme.eu. lamnar en férsakran
avseende deras status inom ramen for transaktionen vid bestillningens bekriftelse.
Forsakran lamnas genom att man avmarkerar en lamplig kryssruta vilket innebar lamnande
av forsakran att Kunden gor kopet som Individuell naringsidkare som atnjuter
konsumentskydd eller genom att lamna en markerad kryssruta vilket likstalls med
forsakran om att kdpet gors som en Kund som driver naringsverksamhet eller en
foretagskund som inte atnjuter konsumentskydd. Vid bestallningar som lamnas pa telefon,
med brev eller e-post ombedes Individuella naringsidkare som dtnjuter konsumentskydd
att inkludera foljande férsakran i bestéllningen:

"Jag forsakrar att kopet inte ar direkt kopplat till min naringsverksamhet och fér min del

inte ar av yrkeskaraktar som i synnerhet framgar av foremalet for min naringsverksamhet
som tillgdngliggors pa grundval av foreskrifterna om Centrala registret och informationen
om nadringsverksamheter (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej)”

eller att lamna en pa ett annat satt formulerad men tydlig forsdkran om atnjutande av
konsumentskydd. Om foérsdkran inte lamnas kommer Kunden att betraktas som en kund
som driver naringsverksamhet eller en foretagskund som inte atnjuter konsumentskydd.

RATTEN ATT FRANTRADA AVTAL

15.c. En individuell naringsidkare som atnjuter konsumentskydd och som med TME ingatt
ett avtal om distanskop (dvs. via webbtjanst, e-post, pa telefon) dger ratten att frantrada
avtalet inom 14 dagar utan att ange nagon orsak och vid ett avtal som ingatts under ett
obokat besok i konsumentens bostad eller plats for vanlig vistelse eller resa - inom 30
dagar. Tiden for frantradande av avtal lI6per ut efter 14 dagar fran den dag:

i) den individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd kom i besittning av varan
eller da en av denne anvisad tredje part som inte ar transportor kom i besittning av varan,

ii) och vid avtal som forpliktigar till 6verforing av dganderétten till flera varor som
levereras separat, fran den dagen da den individuella ndringsidkaren som dtnjuter



konsumentskydd kom i besittning av den sista varan, dess parti eller del eller da en av
naringsidkaren anvisad tredje part som inte ar transportor kom i besittning av den sista
varan, dess parti eller del.

15.d. For att utnyttja ratten att frantrada avtal ska den individuella naringsidkaren som
atnjuter konsumentskydd meddela: Transfer Multisort Elektronik Spétka z o. o., ul.
Ustronna 41, 93-350 L.46dz, tel. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, e-post:reklamacje@tme.pl
om sitt beslut avseende frantrddande av avtalet genom en entydig forsakran (exempelvis
genom en skrivelse som skickas med post eller e-post). Den individuella naringsidkaren
som atnjuter konsumentskydd kan anvdnda mallen for frantraddande av avtal som finns
nedan och kan hamtas hér, detta ar dock inte obligatoriskt. For att halla tiden for
frantraddande av avtal racker det att den individuella naringsidkaren som atnjuter
konsumentskydd skickar information géllande utnyttjande ratten att frantrada avtal innan
tidsfristen for frantradandet l6per ut.

FOLJDER AV FRANTRADANDE AV AVTAL

15.e. TME aterbetalar betalningar med anvandande av amma betalningssatt som anvandes
av den individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd vid koptillfallet om inte
den individuella ndringsidkaren som atnjuter konsumentskydd tydligt medger en annan
16sning; den individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd debiteras aldrig
nagra avgifter i samband med denna dterbetalning. TME kan avvakta med aterbetalning tills
varan kommit i retur eller tills TME tillhandahalles ett bevis pa att varan atersants,
beroende pa vilket som intraffar forst. Var god och sand tillbaka eller 6verlamna varan till
Transfer Multisort Elektronik Spé6tka z o. o. ul. Ustronna 41, 93-350 £.6dZ omedelbart eller
senast 14 dagar fran den dagen da den individuella naringsidkaren som atnjuter
konsumentskydd meddelat TME om frantradandet av detta avtal. Tidsfristen hdlles om den
individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd skickar tillbaka varan innan
utgangen av 14 dagars tid. Den individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd
far star for direkta kostnader i samband med retur av varorna. Om varan pa grund av sin
beskaffenhet inte kan skickas med post pa ett vanligt satt uppskattas denna fraktkostnad
vid forsaljning inom Polen till maximalt ca 100 PLN. Den individuella naringsidkaren som
atnjuter konsumentskydd svarar endast for varans vardeminskning till f6ljd av dess
nyttjande pa annat sitt an det som behovdes for att konstatera varans art, egenskaper och
funktion.

Efter mottagande av den returnerade varan utfairdar TME en kreditfaktura som utgoér en
bekraftelse av 6verenskommelse avseende sankning av beskattningsunderlaget mellan
parterna. Kreditfakturans utfairdandedag anses vara datumet for 6verenskommelsen.

AVSAKNAD AV RATTEN ATT FRANTRADA AVTAL SAMT OMSTANDIGHETER NAR
INDIVIDUELL NARINGSIDKARE SOM ATNJUTER KONSUMENTSKYDD FORLORAR
RATTEN ATT FRANTRADA AVTAL

15.f. Ratten att frantrada ett avtal som ingatts pa distans galler inte for den individuella
naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd avseende foljande avtal:



(i) om utférande av tjdnster da foretagaren har utfort hela tjansten med uttryckligt
samtycke fran den individuella naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd som innan
utférandet av prestationen paborjades meddelats att ratten att frantrada avtalet forfaller
nar prestationen fullfoljts;

(ii) dar priset eller ersattningen beror pa variationer pa finansmarknaden som féretagaren
inte har ndgon kontroll 6ver och som kan intraffa fére utgdngen av tidsfristen for
frantradande av avtal;

(iii) dar prestationen utgors av en ej prefabricerad vara som tillverkats i enlighet med
specifikation av den individuella ndringsidkaren som atnjuter konsumentskydd eller som
anvands for att tillfredsstilla dennes individualiserade behov;

(iv) dar foremalet for prestationen utgoérs av en vara som snabbt blir dalig eller som har en
kort anvandningstid;

(v) dar foremalet for prestationen utgors av en vara som levereras i forseglad forpackning
som efter 6ppnande inte kan returneras pa grund av halsoskydd eller av hygieniska skal da
forpackningen blivit bruten efter leverans;

(vi) dar foremalet for prestationen utgors av saker, som efter leverans pa grund av sin art,
ar varaktigt forbundna med andra saker;

(vii) dar den individuella ndringsidkaren som atnjuter konsumentskydd tydligt begarde att
foretagaren skulle komma till denne for att utfora en akut reparation eller underhall; om
fortagaren dessutom utfort andra tjanster dn de vars utféorande den individuella
naringsidkaren som atnjuter konsumentskydd kravde eller levererade andra saker dan
reservdelar nddvandiga for reparationens eller underhallets utférande dger den
individuella naringsidkaren som dtnjuter konsumentskydd ratten att frantrada avtal
avseende de extra tjanster eller saker;

(viii) dar foremalet for prestationen utgors av ljud- eller bildinspelningar eller
datorprogram som levereras i forseglad forpackning, om férpackningen brutits efter
leverans;

(ix) som ingatts genom offentlig auktion;

(x) avseende leverans av digitalt innehall som ej dr sparat pa ndgon fysisk barare om
verkstallandet av prestationen paborjades med den individuella naringsidkarens som
atnjuter konsumentskydd uttryckliga samtycke fore utgangen av tidsfristen for
frantradandet av avtal och den individuella ndringsidkaren som atnjuter konsumentskydd
meddelats av foretagaren om upphdrandet av ratten att frantrada avtal.

MALL FOR FORMULAR FOR FRANTRADANDE AV AVTAL
(formularet ska fyllas i och atersdandas endast vid avsikten att frantrada avtalet)

Mottagare: Transfer Multisort Elektronik Spotka z o. o., ul. Ustronna 41, 93-350 L.46dz, e-
post:reklamacje@tme.pl



Jag/Vi(*) meddelar harmed att (*) o jag/vi(*) frantrader kdpeavtalet avseende foljande
T2 2 =) o TP

Datum for avtalets ingdende(*)/mottagande(*): ....coeeeeernmermeesneesssesseessesssssess s sessssesssesssssssssssees

OBSERVERA: Aterbetalning sker med samma betalningssitt som anvindes av koparen vid
koptillfallet om inte kdparen tydligt samtycker till en annan l6sning; Képaren debiteras
aldrig nagra avgifter i samband med denna aterbetalning. Om betalning skett med
overforing eller betalkort och inget kontonummer anvisas sker aterbetalning till det
kontonummer eller betalkort som anvandes vid betalningen, vid postférskott sker
aterbetalning med postanvisning i fall kdparen inte samtycker till bankoverforing enligt
nedan): Jag ger mitt samtycke till att aterbetalning av betalningen sker med 6verforing till
[0 Z=00014:C) 4 LW 00 41 TP

Koparens/Koparnas underskrift (endast om formuladret skickas i pappersversion)
Datum

(*)Stryk det som inte galler



