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ALLMANNA BESTAMMELSER

Saljare: Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. med sate i £6dz, adress: ul. Ustronna 41, 93-350 t6dz,
registrerat vid Tingsratten i £6dz -Srédmieécie, 20e Naringslivsavdelningen for Nationella domstolsregistret
(KRS) nr 0000165815, aktiekapital: 3.300.000,00 ztoty, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Detaljerade
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1.a. Alla bestammelser i dessa samarbetsvillkor avser samtliga avtal vilka ingas mellan konsumenter och
Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. (nedan kallat "TME"). Villkoren fa endast andras efter individuella
skriftliga dverenskommelser undertecknade av konsumenten och TME. TMEs samarbetsvillkor publiceras pa
webbsidan www.tme.eu, i fliken "Samarbetsvillkor”.

1.b. Begreppet "konsument" som anvédnds i TMEs samarbetsvillkor definieras i art. 221 i CIVILLAGEN av den
23 april 1964 (Polsk férfattningssamling Dz.U.64.16.93 med senare andringar) och avser en fysisk person
som med en foretagare utfér en rattslig handling som inte har ndgot direkt samband med dennes narings-
eller yrkesverksamhet. Part i avtal som ingds med TME far endast vara en vuxen fysisk person.

1.c. Med "Katalog" avses i samarbetsvillkoren tryckt version, CD-/DVD-skiva, barbara diskar, webbsidan,
reklam och pressinformation, flygblad och alla andra metoder for allman presentation av handelsinformation
fran TME.

1.d. Konsumenten informeras att varor som saljs av TME, om inte varans tillverkare bokstavligen forsakrat
annat avseende varans andamal, inte ar designade eller avsedda att anvandas for nagra tilldmpningar vars
haveri skulle kunna medféra risk for manniskoliv eller -halsa eller en katastrofal egendomsskada och i
synnerhet inte ar avsedda att anvandas inom medicin eller livraddning eller livsuppratthallande eller for
molekylara tilldampningar.

1.e. Konsumenten informeras att denne bor félja lagen, inkl. tull-, export- och importforeskrifter i det land
som hos TME ink&pta varor ska levereras till samt att skaffa nédvandiga tillstand eller licenser for forsaljning,
vidareexport, import fran deras ursprungslander da féreskrifter som galler i dessa lander alagger
skyldigheten att skaffa sddana samt att folja tullforeskrifter som galler i dessa léander.

1.f. Konsumenten, som informeras om att vissa [anders och internationella organisationers lagstiftning infor
begransningar avseende foérsaljning av vissa varor med tillhérande teknik och dokumentation till vissa
lander, féretag/organisationer eller fysiska personer, férsakrar att denne i enlighet med gallande nationell
och internationell lagstiftning inte ar berévad ratten att féorvarva varor som salufors av TME.

1.g. Konsumenten forbinder sig att folja alla officiella rattsakter, i synnerhet lagar, forordningar samt beslut
och sanktioner som utfardas pa basis av dessa som avser sk. varor med dubbel anvéandning - inom den
omfattning som berdér varor inkdpta hos TME (nedan: Varor), inkl. bland annat: (i) foreskrifter av USAs
exportadministration (the U.S. Export Administration Regulations); (ii) USAs foreskrifter om internationell
vapenhandel (the U.S. International Traffic in Arms Regulations); (iii) ekonomiska foéreskrifter och regler
gallande sanktioner som utfardas av Kontoret for utlandsk tillgangskontroll vid USAs finansdepartement; (iv)
Europiska unionens féreskrifter gallande exportkontroll och -sanktioner; (v) Férenta nationernas policy
avseende sanktioner; (vi) alla vidkommande féreskrifter som instiftats pa grundval av ndgon av ovannamnda
foreskrifter; samt (vii) andra tilldampliga ekonomiska sanktioner, exportkontroll eller importféreskrifter (nedan
gemensamt kallade “Exportforeskrifter”).

1.h. Konsumenten forsakrar att: (i) han/hon kommer att anvanda Varorna endast for civila slutanvandningar
samt att han/hon inte kommer att anvanda varorna for icke-auktoriserade militara slutanvandningar i
enlighet med Exportforeskrifterna; (ii) han/hon inte kommer att goéra det mdjligt att anskaffa Varor foér
slutanvandare som omfattas av begransningarna med undantag for situationer som tillats av
Exportféreskrifterna; (iii) inte kommer att gér det majligt att anskaffa Varor for aktérer som omfattas av
forbud eller sanktioner med undantag for situationer som tilldts av Exportféreskrifterna, inkl. personer som
finns pa: (A) amerikanska svarta listan (U.S. Specially Designated Nationals List), listan av personer eller
aktérer som omfattas av forbud (Denied Persons List, Entity List) eller (B) konsoliderade listan dver grupper
och aktérer som lyder under UEs ekonomiska sanktioner som implementerats inom ramen fér EUs
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gemensamma utrikes- och sakerhetspolitik; (iv) inte kommer att anvanda Varorna for slutanvandningar som
forbjuds av Exportforeskrifterna sdsom projektering, modifiering, tillverkning eller framstallning av
karnvapen, raketvapen, kemiskt eller biologiskt vapen.

1.i. Konsumenten ska inte medvetet exportera vidare, salja vidare, 6verlamna eller pa annat satt
tillgédngliggéra Varorna till tredje part som inte pa ett tydligt och entydigt satt bekraftar att den kommer att
folja reglerna enligt punkterna 1 e - 1 h i dessa samarbetsvillkor.

1.j. Samarbetsvillkoren galler i polsk sprakversion. Ovriga sprakversioner ar framtagna endast i
informationssyfte.

PRISER

2.a. All information avseende varorna inklusive priserna i Katalogen utgér endast en inbjudan till att inga
avtal men utgér inte nagon offert i enlighet med art. 66 i den polska civillagen.

2.b. Priserna i den tryckta katalogen och pa CD-/DVD-skivan, barbara diskar, reklam, pressinformation,
flygblad samt i annat reklammaterial ska betraktas som cirkapriser. Gallande pris vid forsaljning ar det pris
som TME publicerar pa webbsidan www.tme.eu vid ordertillfallet om inte priset 6verenskommits skriftligt
med behérig personal pa TME.

2.c. Vid foérskottsbetalning fér en produkt galler det priset som star i férskottsfakturan (proforma). Priset som
anges pa forskottsfakturan galler endast till den férfallodag som anges pa fakturan.

2.d. Priserna p& webbsidan www.tme.eu anges i PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK.
Kontrollera alltid kontrollera om VAT ingar i det aktuella offertpriset. Transportkostnader och tullar ingar
aldrig i priset. Priserna ar ex-works tédz. Innan inlamnandet av en bestallning avslutas informeras alltid
konsumenten om varans totala pris inkl. varans inképspris, skatter och avgifter samt kostnader for leverans
av varan till konsumenten.

2.e. Jamlikt art. 589 i polska civillagen 6vergar dganderatten till varorna till konsumenten nar hela
betalningen fér varan erlagts.

BESTALLNINGAR

Allmant

3.a. TME tar emot bestaliningar pa telefon, med brev, fax, e-post eller personligen i TMEs huvudkontor samt
via ett internetférsaljningssystem pa webbsidan www.tme.eu.

3.b. Varor far bestéllas endast i kvantiteter som motsvarar den multipel som anges vid produkten (om det
inte anges nagon multipel vid produkten, ar den 1) och icke mindre dn den minsta kvantiteten enligt
pristabell pa varje produktsida.

3.c. Det finns mojlighet att [dBmna bestallningar med leverans for angivna datum i framtiden.

3.d. Inlamnande av en bestallning ar inte bindande for TME och uteblivet svar innebar inte att man tagit
emot bestallningen.

3.e. Genom att Iamna in en bestallning ldgger konsumenten en offert att inga férsaljningsavtal avseende de
produkter som utgor féremalet for bestaliningen. Offerten anses vara accepterad av TME nar TME skickar till
konsumenten till den adress som angetts vid kontoregistrering pa www.tme.eu eller vid bestallningstillfallet
ett e-postmeddelande med bekraftelse att bestallningen skickas eller vid ingdendet av individuellt avtal.

Internetbestallningar
Minimala tekniska kvar som ar ndédvandiga fér samarbete med vart IT-system.

1. Alla internetanvandare har tillgang till den allmant tillgdngliga delen av tjansten www.tme.eu (nedan
kallad "tjansten") utan att behéva uppfylla ndgra formella krav. Denna typ av tillgdng kraver ingen
registrering pa tjansten.

2. Tillgdngen till en del av resurserna ar begransad. Tillgangen till dessa resurser ar reserverad endast for
anvandare som registrerar sig pa tjansten (skapat ett kundkonto) och har en aktiv e-postadress.
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3. For nyttjandet av tjansten kravs det att anvandarens IT-system uppfyller féljande minimala tekniska krav:

a) systemet ska vara utrustad med en webblasare: Google Chrome min. 95, Opera min. 80, Safari min.15,
Firefox min. 90, EDGE min. 90

b) aktiverad hantering av cookies och JavaScript.

4. For att 1amna in en bestallning med hjalp av det internetbaserade férsaljningssystemet maste man ha ett
aktivt e-postkonto samt ett konto pa www.tme.eu. Registreringsformuldr som behdvs for att dppna ett konto
pa tjansten finns tillganglig i fliken "Ditt konto”.

Konto pa tjansten www.tme.eu ar konsumentens individuella administrationspanel som finns tillganglig for
konsumenten efter registrering och inloggning pa tjansten och betecknas med ett anvdndarnamn och
I6senord, dar kunduppgifter och information om konsumentens aktivitet pa tjansten samlas. Konsumenten ar
skyldig att iaktta sekretess och inte avsldja sitt anvandarnamn och lésenord pa tjansten for tredje part.
Konto pa tjansten tas bort pa begaran fran konsumenten som anmals till TME. Konto tas bort utan onddigt
dréjsmal dock senast 7 efter dagar fran mottagandet av begaran om borttagning. | fall det finns nagra
kundbestallningar som ar under handlaggning tas kontot bort senast efter 7 dagar fran den dagen da den
sista bestallningen avslutats.

TME har ratt att franta en konsument ratten att nyttja ett konto pa tjansten och/eller lamna in bestallningar
med hjalp av det internetbaserade férsaljningssystemet nar konsumenten nyttjar kontot pa ett satt som
strider not lag, regler for socialt umgange eller dessa samarbetsvillkor eller kontoreglerna som finns
tillgangliga i fliken "Hjalp”.

Utférlig information om registreringsférfarandet, kontoférvaltningen pa tjansten samt bestéallningsforfarandet
finns i flikarna "Hjalp" och "Hur man handlar - bestaliningar”. Efter att ha Idmnat in en bestallning far
konsumenten en orderbekraftelse till den e-postadress som angetts vid registrering. Konsumenten
informeras ocksd med e-post samma dag som de bestallda varorna éverlamnas till transportér.

Telefonbestallningar

Under telefonsamtalet ber vi konsumenten att ange féljande uppgifter: for- och efternamn, bostadsadress,
telefonnummer, kundnummer, om den redan tilldelats, benamning pa vald vara, kvantitet som bestalls,
leveransadress samt valt transportsatt. Det &r inte nddvandigt att ange nagon e-postadress, dock
rekommenderas detta eftersom det mojliggér I6pande sparning av bestéllningens status och i synnerhet
utskick av orderbekraftelse och besked nar varan skeppats ut.

Mailbestallningar

| bestallningen ange foljande uppgifter: for- och efternamn, bostadsadress, telefonnummer, kundnummer,
om den redan tilldelats, benamning pa vald vara, kvantitet som bestalls, leveransadress samt valt
transportsatt. Nar bestaliningen 1dmnats in skickas till den e-postadressen som bestaliningen kommit ifran
ett meddelande med orderbekraftelse under férutsattning att det inte angetts ndgon annan e-postadress for
detta syfte i meddelandet. Konsumenten informeras ocksd med e-post samma dag de som bestallda varorna
Overldmnas till transportor.

Faxbestallningar

| bestallningen ange féljande uppgifter: for- och efternamn, bostadsadress, telefonnummer, kundnummer,
om den redan tilldelats, benamning pa vald vara, kvantitet som bestalls, leveransadress samt valt
transportsatt. Det ar inte nédvandigt att ange nagon e-postadress, dock rekommenderas detta eftersom det
mojliggor I6pande sparning av bestallningens status och i synnerhet utskick av orderbekraftelse och besked
nar varan skeppats ut.

Bestallningar som personligen lamnas in pa TMEs huvudkontor
Bestallningar kan 1dmnas in pd TMEs huvudkontor i £6dz.
Brevbestallningar

Bestallningar kan skickas med brev till TMEs huvudkontor i £édz. Utforlig information om
bestallningsprocessen inklusive kontaktuppgifter for respektive bestallningssatt finns i fliken "Hur man
handlar - Bestallningar”.

Nar konsumenten gjort en forskottsbetalning och det ar omojligt att genomféra bestallningen utfardar TME
en kreditnota fér den ogenomfdérda delen av bestallningen.
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LEVERANS AV VARA

4.a. TME erbjuder leverans av varor till de [ander som anges i fliken "Hur man handlar?". Leverans av varor
till de lander som inte finns pa listan ar endast mdjlig efter individuell 6verenskommelse med TME. TME
levererar inte varor till lander och personer som enligt polsk eller internationell lag ar belagda med embargo
eller begransningar avseende handel och omsattning av varor. Vid tveksamhet kontakta TMEs
Forsaljningsavdelning. Vissa produkter kan kdpas i utvalda lander. Om en produkt inte ar tillganglig i ett land
gar det inte att 1dgga till den i varukorgen. Konsumenten star for fraktkostnaden om inte annat
Overenskommes i avtal mellan konsumenten och TME.

4.b. Fraktkostnaden beror pa paketets vikt, dimensioner, destinationsland och vald transportor/speditor.

4.c. Konsumenten star for transportkostnaden som laggs till i bestaliningen och debiteras vid den forsta
forsandelsen som innehaller varor vran en viss bestallning. Om man pa konsumentens begéaran lagger extra
bestallda varor till andra férsandelsen eller paféljande férsandelser innehallande varor fran en viss
bestallning, innebar detta att en sadan férsédndelse innehallande varor vilka bestallts extra kommer att
betraktas som en ny bestallning och fraktkostnad debiteras. Om paketets vikt dverstiger fastpriset for valt
land (eller om det inte finns nagot fastpris faststallt) faststalls transportkostnaden individuellt med TMEs
Forsaljningsavdelning.

4.d. Leveranstiden anges enligt standarden ISO 8601 med formatet YYYY-MM-DD (&r, manad, dag).
Leveranstiden foér varorna bestar av handlaggningstid for bestaliningen och den tiden som en
transportdr/speditér behdver for att transportera varorna. Handlaggningstiden for bestallningen ar ungefarlig
tid som raknas frdn ordermottagandet tills féremalet for bestallningen lamnas ut till
transportoren/speditéren. Handlaggningstiden beror pa en varas tillgénglighet, daremot transporttiden beror
pa vald transportor/speditdr och leveransadress. Utforlig information om leveranstid finns i fliken "Hur man
handlar - Leveranstid".

4.e. Tabell med leveranskostnader och -tider finns pad webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man handlar".

4.f. Konsumenten valjer en transportdr bland de mdjligheter som erbjuds av TME vid bestallningstillfallet.
Varuleverans som utférs av en annan transportér an de som erbjuds av TME ar endast mdjlig efter individuell
dverenskommelse mellan TME och konsumenten. Vid val av Standardférsandelse ar det TME som valjer en
transportér bland féretag som erbjuder denna typ av tjanst.

4.g. Avhamtning av varor pa TMEs kontor pa ul. Ustronna 41 ar inte mojlig.

FORSALJNINGSDOKUMENT

5.a. TME utfardar alltid ett forsaljningsdokument for varje transaktion. | férhallanden med konsumeter ar det
alltid en faktura.

5.b. Fakturor kan utfardas bl.a. i féljande valutor: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Vid
internetforsaljning valjer konsumenten valuta vid registrering av kontot. Senare andring av bokféringsvaluta
kraver kontakt med TMEs Forsaljningsavdelning. For vissa lander kan det vara omojligt att valja valuta. En
fullstandig lista med bokfdringsvalutor finns i fliken "Hur man handlar - Priser”.

5.c. Konsumenter som har ett konto pa tjansten www.tme.eu har majlighet att fa elektroniska fakturor.
Utforlig information finns i fliken "Hjalp - e-fakturor”.

BETALNINGSSATT

6.a. Listan 6ver betalningssatt tillgangliga for respektive lander finns pd webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur
man handlar".

6.b. Konsumenten har majlighet att forhandla betalningsvillkor. Kontakta TMEs Foérsaljningsavdelning for att
diskutera betalningsvillkor.

6.c. Konsumenter fran vissa EU-lander har mojlighet att g6éra betalningar till TMEs bankkonton i dessa lander.
Listan dver landerna finns pa webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man handlar". Konsumenten star for
samtliga bankavgifter i samband med 6verféring.

6.d. Avrakning av betalningar for bestallda varor som gérs med PayU (tidigare namn Platnosci.pl) sker i
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enlighet med féljande regler:

a) Betalningar med PayU far endast goras av personer som ar behériga att anvéanda det instrument som
anvands for betalning. Ett betalkort far endast anvandas av kortets behériga innehavare. Missbruk kommer
att polisanmalas.

b) TME tillhandahaller konsumenterna ett I1ampligt transaktionsformular. Uppgifter fran formularet éverfors
automatiskt till PayUs partner genom PayUs forsorg.

¢) Butikens kund efter godkdnnande av transaktionsformular och val av betalning med PayU omdirigeras: vid
val av betalning med betalkort - till webbsida av PayUs partner som ar ett korthanteringscentrum, vid
betalning med internetdverféring - till webbsida av PayUs partner som ar en bank, och vid betalning med
traditionell dverféring - till PayUs webbsida. (i detta fall bor konsumenten goéra en dverféring som ar likadan
med skapad blankett for bankdverforing).

d) For att genomfora betalning ska konsumenten bekrafta betalningen pé webbsidan av respektive PayUs
partner - bank eller ett korthanteringscentrum i enlighet med deras regler. Vid ndgon andring i
betalningsformularet som gors tillgangligt pa dessa sidor och fylls automatiskt i av PayU kan det handa att
betalning inte verkstalls.

KVALITET OCH GARANTIER

7.a. Varorna som séljs av TME &r av hog kvalitet. De transporteras, lagras och emballeras pa ett satt som
sakerstaller skydd mot skador, bade mekaniska och elektroniska.

7.b. H6g kvalitet ar ett varde som ar viktigt féor TME inte bara avseende de produkter som erbjuds utan aven
vara tjanster. TME har implementerat och forbattrar kontinuerligt Kvalitets- och Miljéledningssystem enligt
kraven i standarderna PN-EN I1SO 9001:2015-10 och PN-EN ISO 14001:2015-09, vilket bekraftas av
certifikatet som finns tillgangligt p& var webbsida i fliken "Om oss - Kvalitetsledning”.

7.c. Den aktuella férteckningen éver produkter som uppfyller RoHS-direktivet finns pa webbsidan
www.tme.eu. | den tryckta katalogen finns inga RoHS-markningar vilket inte innebar att produkterna inte
uppfyller direktivet.

7.d. Varorna kan ha tillverkaren eller TMEs garanti. Om en produkt levereras med garanti galler
bestammelserna i garantin. Information om garantitider for respektive varor anges i produktbeskrivningar pa
webbsidan www.tme.eu. Detaljerade garantivillkor anges i garantibeviset samt pa webbsidan www.tme.eu i
fliken "Hur man handlar - garantivillkor".

7.e. Garantin for forsald vara varken utesluter, inskranker eller upphaver konsumentens rattigheter nar
varan inte 6verensstammer med avtalet vilka framgar av allméant gallande féreskrifter och i synnerhet
konsumentkoplagen av den 30 maj 2014 (Polsk férfattningssamling Dz. U. 2014 pos. 827 med senare
andringar).

RATTEN ATT FRANTRADA AVTALET

En konsument som med TME ingick ett avtal om distanskdp (dvs. via webbtjanst, e-post, fax, pa telefon)
ager ratten att frantrédda avtalet inom 14 dagar utan att ange ndgon orsak och vid ett avtal som ingatts
under ett obokat besdk i konsumentens bostad eller plats fér vanlig vistelse eller resa - inom 30 dagar.

Tiden for fréntradande av avtal |6per ut efter 14 dagar fran den dag:

a) kunden kom i besittning av varan eller da en av denne anvisad tredje part som inte ar transportér kom i
besittning av varan,

b) och vid avtal som forpliktigar till 6verféring av dganderatten till flera varor som levereras separat, fran
den dagen da kunden kom i besittning av den sista varan, dess parti eller del eller da en av kunden anvisad
tredje part som inte ar transportér kom i besittning av den sista varan, dess parti eller del.

For att utnyttja ratten till frantradande av avtal maste konsumenten meddela: Transfer Multisort
Elektronik Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-350 té6dz, tel. 42 645-
55-65, fax 42 645-55-00, e-mail: reklamacje@tme.pl e-post: reklamacje@tme.pl om sitt beslut
avseende frantrddande av avtalet genom en entydig forsakran (exempelvis genom en skrivelse som skickas
med post eller e-post).

Konsumenten kan anvanda mallen fér frantréddande av avtal som bifogas till detta meddelande och som kan
héamtas har, detta ar dock inte obligatoriskt. For att halla tiden for frantréddande av avtal récker det att
konsumenten skickar information gallande nyttjande av konsumentens ratt att fréntrédda avtal innan
tidsfristen for frantradandet I6per ut.
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Féljder av frantradande av avtal

Vid fréntradande av detta avtal dterbetalar TME till kunden alla frén kunden erhallna betalningar inklusive
kostnader for sakens leverans (med undantag for extra kostnader i samband med att kunden valt ett annat
leveranssatt an det vanliga och billigaste leveranssattet som erbjudas av TME), utan dréjsmal och i varje fall
senast 14 dagar fran den dag dd TME meddelats om kundens beslut om nyttjandet av ratten att frantrada
avtalet. TME aterbetalar betalningar med anvandande av amma betalningssatt som anvandes av
konsumenten vid koptillfallet om inte konsumenten tydligt medger en annan 16sning; konsumenten debiteras
aldrig négra avgifter i samband med denna aterbetalning. TME kan avvakta med aterbetalning tills varan
kommit i retur eller tills TME tillhandahalles ett bevis pa att varan atersants, beroende pa vilket som intraffar
forst.

Var god och sand tillbaka eller dverlamna varan till Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o. ul.
Ustronna 41, 93-350 £6dz omedelbart eller senast 14 dagar fran den dagen da konsumenten meddelat
TME om frantradandet av detta avtal. Tidsfristen halles om konsumenten skicka tillbaka saken innan
utgangen av 14 dagars tid. Konsumenten maste sta for direkta kostnader for retur av varor. Om saken pa
grund av sin art inte kan skickas med post pa ett vanligt satt uppskattas denna fraktkostnad vid férsaljning
inom Polen till maximalt ca 100 PLN.

Efter mottagande av den returnerade varan utfardar TME en kreditfaktura som utgoér en bekraftelse av
Overenskommelse avseende sankning av beskattningsunderlaget mellan parterna. Kreditfakturans
utfardandedag anses vara datumet for dverenskommelsen.

Konsumenten svarar endast for varans vardeminskning till féljd av dess nyttjande pa annat satt an det som
behdvdes for att konstatera varans beskaffenhet, egenskaper och funktion.

Avsaknad av ratten att frantrada avtal samt omstandigheter nar konsumenten forlorar ratten
att frantrada avtal Ratten att frantriada ett avtal som ingatts pa distans galler inte for
konsumenter avseende féljande avtal:

1) om utférande av tjanster da foretagaren har utfort hela tjansten med uttryckligt medgivande fran
konsument som innan utférandet av tjansten pabérjades meddelats att ratten att frantrada avtalet forfaller
nar prestationen fullféljts;

2) dar priset eller ersattningen beror pa variationer pa finansmarknaden som féretagaren inte har ndgon
kontroll 6ver och som kan ske fore utgangen av tidsfristen for frantradande av avtal;

3) dar féremalet for prestationen utgoérs av en ej prefabricerad vara som tillverkats i enlighet med
konsumentens specifikation eller som anvands for att tillfredsstalla dennes individualiserade behov;

4) dar foremalet for prestationen utgors av en vara som snabbt blir dalig eller som har en kort
anvandningstid;

5) dar féremalet for prestationen utgérs av en vara som levereras i forseglad forpackning som efter
6ppnande inte kan returneras pa grund av halsoskydd eller av hygieniska skal da& forpackningen blivit bruten
efter leverans;

6) dar prestationen utgérs av saker som efter leverans pa grund av sin art ar varaktigt férbundna med andra
saker;

7) dar konsumenten tydligt begarde att féretagaren skulle komma till denne fér att utfora en akut reparation
eller underhall; om fértagaren dessutom utfért andra tjanster an de vars utférande konsumenten kravde
eller levererade andra saker &n reservdelar nédvandiga for reparationens eller underhallets utférande,
konsumenten ager ratten att frantradda avtal avseende extra tjanster eller saker;

8) dar prestationen utgors av ljud- eller bildinspelningar eller datorprogram som levereras i forseglad
forpackning, om férpackningen brutits efter leverans;

9) som ingatts genom offentlig auktion;

10) avseende leverans av digitalt innehall som ej ar sparat pad nagon fysisk barare om verkstallandet av
prestationen pabdérjades med konsumentens uttryckliga medgivande fére utgangen av tidsfristen for
frantradandet av avtal och konsumenten meddelats av féretagaren om forlust av ratten att frantrédda avtal.

MALL FOR FRANTRADANDE AV AVTAL
(formularet ska fyllas i och skickas tillbaka da man vill frantrada avtal)

Mottagare: Transfer Multisort Elektronik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-350
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+6dz, e-post: reklamacje@tme.pl

Jag/Vi®") meddelar harmed attt™) o jag/vi™ avtal om férsaljning av foljande varor:

Tillaggsuppgifter (ej obligatoriskt, men hjalper att effektivt handlagga arendet):

Kundnummer:

OBSERVERA: Aterbetalning sker med samma betalningssatt som anviandes av konsumenten vid koptillfallet
om inte konsumenten tydligt medger en annan l6sning; konsumenten debiteras inga avgifter i samband med
denna aterbetalning. Om betalning skett med dverforing eller betalkort och inget kontonummer anvisas sker
aterbetalning till det kontonummer eller betalkort som anvandes vid betalningen, vid postforskott sker
aterbetalning med postanvisning (om ni inte ger er medgivande till bankdverféring enligt nedan):

Jag ger mitt medgivande till att aterbetalning av betalningen sker med 6verféring till bankkonto nr:

Konsumentens(-arnas) namnteckning(-ar):

(endast ar formularet skickas i pappersformat)

Datum

(*)Stryk det som inte galler

REKLAMATIONER

8.a. Vi tar emot och handlagger reklamationer fran konsumenter i enlighet med gallande lag och i synnerhet
med konsumentkdplagen av den 30 maj 2014 (Polsk forfattningssamling Dz. U. 2014 pos. 827 med senare
andringar). Enligt gallande féreskrifter ar TME skyldiga att leverera till konsumenten en vara som
Overensstammer med avtalet. Varan éverensstammer med avtalet nar dess:

a) beskrivning, art, antal, kvalitet, kompletthet och funktionalitet och avseende varor med digitala
komponenter - aven kompatibilitet, operativitet och tillganglighet av uppdateringar dverensstammer med
avtalet;

b) anvandbarhet for ett sarskilt syfte som behdvs av konsumenten och som konsumenten meddelat TME om
senast vid avtalets ingaende och som TME godkant.

Detaljerad information om varans éverensstammelse med avtalet finns i konsumentképlagen av den 30
2014.

8.b. Reklamationsanmalan ska géras med hjalp av reklamationsformular som finns pa webbsidan
www.tme.eu i fliken "Hur man handlar - Reklamationsformular”. Reklamationer avseende varor som saljs i
Polen kan aven anmalas till Reklamationsavdelningen:

e tel.: +48 42 645-55-65,
e fax: +48 42 645 55 00,
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e e-post: reklamacje@tme.pl eller,
o skriftligt till adressen: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. o., ul. Ustronna 41, 93-350 tédz,

och vid forsaljning till utlandet till TMEs Exportavdelning:

o tel. +48 42 645-54-44,
e e-post: export@tme.eu eller,
o skriftligt till adressen: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. o., ul. Ustronna 41 93-350 tédz, Polen.

Reklamationen ska innehalla en exakt beskrivning av orsaken till reklamationen samt énskat
handlaggningssatt. TME kan begara att kdpehandling uppvisas. Saljaren handlagger konsumenters
reklamationer och meddelar dem om fortsatt férfarande inom 14 dagar.

8.c. Returer av felaktiga och fellevererade varor ska ske omedelbart med en forsandelse utan postférskott
och efter samrad med personal fran TMEs Reklamationsavdelning. TMEs Reklamationsavdelning kan i ett
konkret fall féresla att varan hamtas av en viss transportér eller budfirma.

8.d. Vid positivt handlaggande av reklamationen bekraftas 6verenskomna villkor mellan konsumenten och
TME samt deras verkstallande genom utfardande av en kreditfaktura. Enligt art. 29a 13 st. och art. 86 19 st.
i Lagen av den 11 mars 2004 om mervardesskatt utgor en kreditfaktura en bekraftelse av éverenskommelse
avseende sankning av beskattningsunderlaget mellan parterna.

8.e. Om paketet natt er i ett tillstdnd som tyder pd mekaniska skador under transporten ska det kontrolleras
i narvaro av budet och ett protokoll med beskrivning av skador upprattas. Sadant protokoll undertecknat av
fraktaren underlattar handlaggningen av reklamationen.

8.f. Regler for aterbetalning av pengar: TME betalar tillbaka pengarna med anvandande av samma
betalningskanal som anvandes for betalning med det férbehall att vid betalning med bankdverforing eller
kontant vid avhamtning sker aterbetalning till det kontonummer som anvisas av kunden om inte TME och
kunden dverenskommer om att dterbetalning ska ske pa annat satt.

8.9. Vid utebliven 6éverensstammelse mellan varan och avtalet kan konsumenten:
1) begara att den repareras eller byts ut;

2) begara prisavdrag eller frantrada avtal nar:

a) TME véagrat att aterstalla varan till ett skick som 6verensstdmmer med avtalet;
b) TME ej aterstallt varan till ett skick som 6verensstdmmer med avtalet;

c) icke-6verensstammelse med avtalet fortfarande foreligger trots att TME forsokt att aterstalla varan till ett
skick som dverensstdammer med avtalet;

d) varans icke-6verensstammelse med avtalet ar s pass vasentligt att den berattigar prisavdrag eller
frantradande av avtal utan foregdende begéaran av reparation eller byte;

e) av TMEs forsakran eller omstandigheterna framgar att TME inte kommer att aterstalla varan till ett skick
som 6verensstammer med avtalet inom rimlig tid eller utan allt for stor oldagenhet fér konsumenten.

UPPHOVSRATT

9.a. Dessa samarbetsvillkor lyder under polsk lagstiftning (nedan: "Tillamplig lagstiftning”) och tolkas i
enlighet med dess bestammelser med forbehallet att det vid transaktioner med konsumenter for vilka
Europaparlamentets och radets férordning (EG) Nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I) (Férfattningssamling L 177 z 4.7.2008, sid. 6 med senare andringar) begransas
eller exkluderas inte konsumenternas ratt till skydd enligt bindande lagbestammelser i deras
bosattningsland.

9.b. Transfer Multisort Elektronik ager upphovsratten eller har en annan rattstitel till materialet i katalogen
och pa webbsidan och i synnerhet till bilder, beskrivningar, éversattningar, grafisk utformning och
presentationssatt.

9.c. All kopiering av informations eller tekniskt material som publiceras i kataloger, pd webbsidan eller
tillhandahalls av TME pa annat satt kraver TMEs skriftliga medgivande.

9.d. Eventuella tvister mellan konsumenten och TME kommer att avgoras i enlighet med tillamplig lag. Med
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bada avtalsparters samtycke har konsumenten maéjlighet att valja att reklamationen handlagges och krav
drivs infér permanenta skiljedomstolar for konsumentarenden som finns vid Handelsinspektionens
lansavdelningar. Information om detta forfarande finns tillganglig pd Handelsinspektionens webbsidor eller
pa Konsumentverkets webbplats www.uokik.gov.pl.

9.e. Om nagon av bestammelserna i dessa samarbetsvillkor férklaras ogiltig eller verkningslés av behérig
domstol eller till f6ljd av lagandring, medfér inte sddan forklaring eller atgard att 6vriga bestammelser i
dessa villkor blir ogiltiga eller verkningslésa. Om nagra bestammelser i dessa samarbetsvillkor férklaras
slutgiltigt strida mot lagen eller vara verkningsldsa, exkluderas dessa bestammelser fran samarbetsvillkoren
men alla andra bestammelser fortsatter att galla och vara verkningsfulla och de bestammelser som
forklarats strida mot lag eller vara verkningsldsa ersatts med bestammelser med liknande innebérd som
aterspeglar avsikten med respektive bestdmmelser inom den av lagen tilldtna omfattningen.

9.f. Bestdmmelserna i dessa samarbetsvillkor binder inte kunder som har konsumentstatus i sadan
omfattning som enligt gallande féreskrifter skulle betraktas som otilldtna avtalsbestdmmelser (art. 3851-art.
3853 i polska civillagen) eller strida mot ovillkorligen gallande féreskrifter avseende ingdende av avtal med
konsumenter och i synnerhet féreskrifterna avseende forsaljning till konsumenter. Nar vi ingar och
verkstaller avtal ingangna med konsumenter foljer vi ovillkorligen de gallande féreskrifterna.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

10.a. Saljaren forbinder sig att behandla Kundens personuppgifter i enlighet med de villkor som anges i
tilldmpliga foreskrifter pad omradet och i synnerhet de som anges i Europaparlamentets och Radets (EU)
férordning 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphavande av direktivet 95/46/EG
(allman dataskyddsforordning) samt i lagen om skydd av personuppgifter av den 10 maj 2018.

10.b. Saljaren behandlar kundens personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig.

10.c. Det ar frivilligt for kunden att ange personuppgifter men det ar nédvandigt for registrera sig i tjansten
eller inga forsaljningsavtal.

10.d. Saljaren anvander lampliga tekniska och organisatoriska medel som sakerstaller skydd av de
personuppgifter som behandlas.

10.e. Mer information om behandling av Kundens personuppgifter, i synnerhet syften med behandlingen
samt kundens rattigheter finns i TME gruppens Privatpolicy som finns tillganglig inom ramen fér Saljarens
webbtjanst.

11. Dessa samarbetsvillkor galler from den 20.03.2023.
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