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YLEISET EHDOT

Myyja: Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0., jonka toimipaikka sijaitsee todzissa, osoite: ul. Ustronna 41,
93-350 t6dz, rekisterodity Karajaoikeudessa £édz - Keskustalle todzissa, XX Talousosasto, Yritysrekisteri nro
0000165815, osakepaaoman arvo: 3.300.000,00 ztotya, Y-tunnus: 729-010-89-84, REGON-numero:
473171710. Yksityiskohtaiset yhteystiedot (sahkdpostiosoite, puhelin- ja faksinumerot) ovat saatavilla
kirjamerkista , Yhteystiedot”.

1.a. Kaikki yhteistydehtojen jalkimmaiseen osaan sisaltyvat kohdat koskevat jokaista kuluttajien ja Transfer
Multisort Elektronik sp. z 0.0.:n (jaljempana "TME") valilla tehtya sopimusta. Ne voivat muuttua ainoastaan
valittémien ja henkilékohtaisten kirjallisten neuvottelujen perusteella, joita allekirjoittavat kuluttaja ja TME.
TME:n yhteisty6ehdot ovat julkaistu verkkosivuilla www.tme.eu, kirjanmerkissa ,Yhteistyéehdot”.

1.b. TME:n yhteistydehdoissa kaytetty kuluttajan kasite on maaritelty Puolan 23 huhtikuuta 1964 paivatyn

Siviililain (Puolan Saaddskokoelma, 2014 nro 121, sekd muutokset) Artiklassa 221 ja se tarkoittaa luonnollista
henkil6a, joka suorittaa yrittajan kanssa oikeustoimen, joka ei liity suoraan sen henkilon liike- tai
ammattitoimintaan. TME:n kanssa tehtavien sopimusten osapuolena voi olla ainoastaan taysi-ikainen
luonnollinen henkild.

1.c. Aina silloin, kun yhteisty6ehdoissa on mainittu "Luettelo”, silla tarkoitetaan painettua painosta, CD/DVD
levya, ulkoisia kiintolevyja, verkkosivua, mainoksia ja lehdistdtiedotteita, esitteita, seka kaikkia muita
keinoja, joiden avulla voi esitella julkisesti TME:n kauppatietoja.

1.d. Kuluttaja on tietoinen siita, ettda TME:n myymat tavarat eivat ole suunniteltu, eivatka ole tarkoitettu
mihinkaan sellaiseen tarkoitukseen, jonka tapauksessa vaurio voisi aiheuttaa vaaran ihmishengelle tai
terveydelle, tai voisi aiheuttaa haitan omaisuudelle, jonka seuraamukset olisivat katastrofaalisia, ja
erityisesti kyseiset tavarat eivat ole tarkoitettu kaytettaviksi ladketieteessa seka ihmishengen pelastamiseen
tai hengissapitoon, eivatka ole tarkoitettu ydinkayttéoén, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tilannetta, jossa
kyseisen tavaran tuottaja antoi erillisen, tavaran kayttotarkoitusta koskevan vakuutuksen.

1.e. Kuluttaja on tietoinen siitd, ettd hanen tulee noudattaa tulli-, vienti- ja tuontisddnndksia, jotka ovat
sitovia valtiossa, johon TME:Ita ostettu tavara on tarkoitus toimittaa, ja etta hanen on hankittava
valttamattdmat luvat tai lisenssit, jotka oikeuttavat tavaroiden myyntiin, vientiin, jalleenvientiin seka tuontiin
niiden alkuperamaista, mikali kyseisissa valtioissa voimassa olevat lait velvoittavat sellaisten asiakirjojen
hankintaan, seka on tietoinen siitd, ettd hanen on noudatettava kyseisten valtioiden tullisddnndksia.

1.f. Kuluttaja tiedostaa, etta tiettyjen maiden ja kansainvalisten jarjestdjen lait rajoittavat tiettyjen
tavaroiden ja niihin liittyvan teknologian ja dokumentaation kauppaa tiettyjen maiden, yhteisdjen tai
henkildiden kanssa, ja vakuuttaa, etta hanta ei ole kielletty ostamasta TME:n myyntiin tarjoamia tavaroita
sovellettavan kansallisen ja kansainvalisen lainsaddanndn nojalla.

1.g. Kuluttaja sitoutuu noudattamaan kaikkia virallisia saadoksia, erityisesti lakeja, asetuksia, maarayksia ja
paatoksia seka niiden perusteella annettuja seuraamuksia, jotka koskevat niin sanottuja kaksikayttétuotteita
- sikali kuin niita sovelletaan TME:Ita (jaljempana "TME") ostettuihin tuotteisiin: Tavarat), mukaan lukien
mutta ei rajoittuen: (i) Yhdysvaltojen vientihallintosaanndkset; (ii). Yhdysvaltain kansainvalista asekauppaa
koskevat maaraykset; (iii) Yhdysvaltain valtiovarainministerién ulkomaanvarojen valvontaviraston
hallinnoimat talouspakotteita koskevat lait ja maaraykset; (iv) Euroopan unionin vientivalvonta- ja pakotteita
koskevat maaraykset; (v) Yhdistyneiden Kansakuntien pakotepolitiikka; (vi) kaikki edella mainittujen
maaraysten nojalla annetut sovellettavat maaraykset; ja (vii) muut sovellettavat talouspakotteita,
vientivalvontaa tai tuontia koskevat maaraykset (yhdessa "vientisdanndkset").

1.h. Kuluttaja edustaa sita: (i) kayttaa tavaroita ainoastaan siviilikayttéon eika kayta tavaroita
vientisdanndissa maariteltyihin luvattomiin sotilaallisiin kayttétarkoituksiin; (ii) sallii rajoitettujen
loppukayttajien hankkia tavaroita ainoastaan vientisdaanndissa sallitulla tavalla; (iii) sallii kiellettyjen tai
pakotteiden kohteena olevien yhteisdjen hankkia tavaroita ainoastaan vientisaanndissa sallitulla tavalla,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, henkilot, jotka: (A) Yhdysvaltojen luettelossa erityisesti nimetyista
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henkildista, Kiellettyjen henkildiden luettelossa tai yhteisdjen luettelossa tai (B) EU:n yhteisen ulko- ja
turvallisuuspolitiikan mukaisesti kayttoon otetussa konsolidoidussa luettelossa henkildista, ryhmista ja
yhteisoistd, joihin sovelletaan EU:n taloudellisia pakotteita; (iv) ei kayta tavaroita vientisdanndksissa
kiellettyihin kayttotarkoituksiin, kuten ydinaseiden, ohjusten, kemiallisten tai biologisten aseiden
suunnitteluun, muuntamiseen, tuotantoon tai valmistukseen.

1.i. Kuluttaja ei tieten tahtoen jalleenvieda, jalleenmyy, siirra tai muulla tavoin aseta tavaroita sellaisten
kolmansien osapuolten saataville, jotka eivat selkeasti ja yksiselitteisesti vahvista noudattavansa naiden
yleisten sopimusehtojen 1 e - 1 h kohdassa esitettyja periaatteita.

1.j. Voimassaoleva versio on puolankielinen. Muita kieliversioita kaytetdan vain tiedotusmateriaaleina.

HINNAT

2.a. Kaikki tavaroita koskevat tiedot, lukuun ottaen Luettelossa sijaitsevat hinnat, toimivat ainoastaan
kutsuna sopimuksen tekemiseen, mutta niitd ei voida pitaa Puolan Siviililain Artiklassa 66 tarkoitettuna
tarjouksena.

2.b. Painetussa luettelossa ja CD/DVD levylla, ulkoisilla kiintolevyilla, mainoksissa, lehdistdtiedotteissa,
esitteissa seka muissa tiedotusmateriaaleissa esitettyja hintoja on pidettava arviohintoina. Hintoja, jotka
ovat ajankohtaisia myynnin aikana, TME esittaa verkkosivuillaan www.tme.eu tilauksen tekemisen hetkella,
mikali hinta ei ollut sovittu aikaisemmin kirjallisesti TME:n valtuutetun tyéntekijan kanssa.

2.c. Mikali kyseisen tavaran ostamisen vuoksi oli maksettu ennakkomaksu, voimassa oleva hinta on pro
forma laskussa oleva hinta. Pro forma laskussa osoitettu hinta on voimassa ainoastaan kyseisessa laskussa
esitetyn hinnan maksuajan viimeiseen paivaan saakka.

2.d. www.tme.eu -sivuilla mainitut hinnat ovat esitetty seuraavissa valuutoissa: PLN, USD, EUR, HUF, CZK,
RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Olkaa hyva ja tarkistakaa aina, sisaltaako kyseisen tarjouksen hinta ALV-veron.
Hinnat eivat koskaan sisalla kuljetuskustannuksia, eivatka tullimaksuja. Ne ovat vapaasti tehtaalla-hintoja,
£6dz. Ennen tilauksen teon paattymista kuluttajalle aina ilmoitetaan tavaran kokonaishinnan, joka sisaltaa
tavaran ostohinnan, verot ja muut maksut seka tavaran kuljetuskustannukset kuluttajan toimipaikkaan.

2.e. Puolan Siviililain Artiklan 589 mukaan tavaroiden omistusoikeus siirtyy kuluttajalle sen jalkeen, kun
tavaran kokonainen hinta on maksettu.

TILAUSMENETELMA

Yleiset tiedot

3.a. TME hyvaksyy puhelimitse, kirjeitse, faksin kautta, sahképostitse, henkilékohtaisesti TME:n konttorissa,
seka verkkomyyntijarjestelman avulla, sivuilla www.tme.eu tehtyja tilauksia.

3.b. Voi tilata ainoastaan sellaisia maaria tavaroita, jotka vastaavat tavaran kohdalla osoitettua
monilukuisuutta (jos monilukuisuus ei ole mainittu, on oletettava, etta sen arvo on 1), eivatka ne voi olla
pienempid, kuin pienin maara, mainittu jokaisen tuotteen sivulla sijaitsevassa hintataulukossa.

3.c. On mahdollista tehda tilauksia, joiden toimitus suoritetaan valittuina tulevina maaraaikoina.
3.d. Tilauksen teko ei ole sitova TME:lle ja vastauksen puute ei tarkoita tilauksen hiljaista hyvaksyntaa.

3.e. Tilauksen teko tarkoittaa sita, etta kuluttaja tekee samalla myyntisopimuksen tekemista koskevan
tarjouksen, joka liittyy tilattavien tuotteiden ostoon. Oletetaan, ettd TME on hyvaksynyt tarjouksen silla
hetkelld, jolloin se [ahettaa asiakkaalle tilattujen tavaroiden lahetyksen vahvistavan sahkopostiviestin
osoitteeseen, jonka asiakas ilmoitti hanen tilinsa ilmoittautumismenettelyn aikana, sivuilla www.tme.eu, tai
jonka asiakas ilmoitti tilauksen tekemisen aikana, tai henkilékohtaisen myyntisopimuksen tekemisen
hetkelld.

Verkon kautta tehdyt tilaukset

Minimaaliset tekniset vaatimukset, jotka ovat valttamattémia yhteistoimintaan tietotekniikkajarjestelman
kanssa, jota kaytdamme:

1. Mahdollisuus kayttaa www.tme.eu sivuilla sijaitsevan sivuston (jaljempana myds “sivusto”) yleiskayttoista
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osaa on jokaisella Internet-verkon kayttajalla, tarvitsematta suorittaa mita tahansa virallisuuksia. Kyseinen
kayttdbmahdollisuus ei riipu ilmoittautumisprosessin suorittamisesta sivustoon.

2. Osa sivuston sisaltda on eristetty. Mahdollisuus kayttaa kyseista sisaltéa on ainoastaan niilla kayttdjilla,
jotka suorittivat ilmoittautumisprosessin sivustoon (perustavat tilinsa sivustoon) ja joilla on aktiivinen
sahkdpostiosoite.

3. Palvelun kayttdé on mahdollista silla edellytyksella, etta kayttajan tieto- ja viestintatekninen jarjestelma
tayttda seuraavat vahimmaisvaatimukset:

a) jarjestelmassa on oltava selain: Google Chrome vahintaan 95, Opera vahintaan 80, Safari vahintaanl5,
Firefox vahintaan 90, EDGE vahintaan 90,

b) evasteet ja JavaScript kaytossa.

4. Tehdakseen tilauksen verkkomyyntijarjestelman valityksella, kayttajalla on oltava aktiivinen
sahkopostiosoite seka tili sivustossa www.tme.eu. Sivuston tilin perustamiseen tarkoitettu
ilmoittautumislomake sijaitsee kirjanmerkissa ”Sinun tilisi”.

Www.tme.eu sivuston tili on asiakkaan henkilékohtainen ohjauspaneeli, johon hanelld on paasy sen jalkeen,
kun han ilmoittautuu ja kirjautuu sisaan verkkosivustoon. Ohjauspaneeli on merkitty asiakkaan tunnuksella ja
salasanalla. Siihen jalkimmaiseen ovat kertyneet asiakkaan tiedot seka tiedot hanen toiminnoistaan
verkkosivustossa. Asiakas on velvollinen pitamaan salassa tunnuksen ja salasanan hanen tiliinsa sivustossa
ja han on velvollinen olemaan paljastamatta niita kolmansille osapuolille. Tili poistetaan sivustosta asiakkaan
vaatimuksesta, jonka han ilmoittaa TME:lle. Tili poistetaan ilman tarpeetonta viivastysta, ei silti myéhemmin
kuin 7 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin sopiva vaatimus oli otettu vastaan ja mikali asiakkaan tilauksia
ollaan parhaillaan toteuttamassa - ei myéhemmin kuin 7 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin paattyi niista
viimeisen toteuttaminen.

TME on oikeutettu riistamaan asiakkaalta hanen oikeutensa kayttamaan tilia sivustossa ja/tai tekemaan
tilauksia verkkomyyntijarjestelman valityksella, mikali tapa, jolla asiakas kayttaa tiliaan, rikkoo lain
saannoksia, yhteiskuntaelaman saantéja, naita yhteistydehtoja tai tilin kayttésaantoja, jotka ovat maaritetty
kirjanmerkissa "Tili".

IImoittautumismenettelya, sivuston tilin yllapitoa seka tilauksen tekoon liittyvaa menettelya koskevat
yksityiskohtaiset tiedot ovat saatavilla kirjanmerkista "Tuki” ja kirjanmerkista "Miten ostetaan - Tilaukset”.
Tilauksen teon jalkeen asiakkaalle lahetetaan sahkopostiosoitteeseen, jonka han ilmoitti
ilmoittautumisprosessin aikana, tilausta vahvistavan sahképostiviestin. Paivana, jona tilattu tavara valitetaan
kuljetusyhtidlle, asiakkaalle ilmoitetaan siitéa myods sahkdpostitse.

Puhelimitse tehdyt tilaukset

Puhelinkeskustelun aikana pyydamme asiakasta antamaan seuraavia tietoja: etu- ja sukunimi, kotiosoite,
puhelinnumero, asiakasnumero, mikali se oli jo mydnnetty, seka valitun tavaran nimi, sen tilattava maara,
toimitusosoite seka valittu kuljetustapa. Sahképostiosoitteen ilmoittaminen ei ole valttamatonta, mutta
suositeltavaa, silld se mahdollistaa tilauksen toteuttamisen prosessin seuraamista ajan tasalla ja erityisesti
se mahdollistaa tilauksen vahvistuksen seka tilatun tavaran lahettamista koskevien tietojen lahettamisen
sahkodpostitse.

Sahkopostitse tehdyt tilaukset

Olkaa hyva ja ilmoittakaa tilausviestissa seuraavia tietoja: etu- ja sukunimi, kotiosoite, puhelinnumero,
asiakasnumero, mikali se oli jo myonnetty, seka valitun tavaran nimi, sen tilattava maara, toimitusosoite
seka valittu kuljetustapa. Tilauksen tekemisen jalkeen sahkdpostiosoitteeseen, josta tilaus oli I1ahetetty -
mikali tilausviestissa ei ilmoitettu eri sahkdpostiosoitetta tahan tarkoitukseen - lahetetaan tilauksen
vahvistuksen sisaltavan sahkdpostiviestin. Paivana, jona tilattu tavara valitetaan kuljetusyhtidlle, asiakkaalle
ilmoitetaan siitd sahkdpostitse.

Faksilla tehdyt tilaukset

Olkaa hyva ja ilmoittakaa tilausviestissa seuraavia tietoja: etu- ja sukunimi, kotiosoite, puhelinnumero,
asiakasnumero, mikali se oli jo mydnnetty, seka valitun tavaran nimi, sen tilattava maara, toimitusosoite
sekad valittu kuljetustapa. Sahkdpostiosoitteen ilmoittaminen ei ole valttdmaténta, mutta suositeltavaa, silla
se mahdollistaa tilauksen toteuttamisen prosessin seuraamista ajan tasalla ja erityisesti se mahdollistaa
tilauksen vahvistuksen seka tilatun tavaran lahettamista koskevien tietojen |ahettamisen sahkdpostitse.

Henkilokohtaisesti, TME:n konttorissa tehdyt tilaukset

Tilauksia voi tehda TME:n konttorissa, todzissa.
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Kirjeitse tehdyt tilaukset

Tilauksia voi lahettaa todzissa sijaitsevan TME:n konttorin osoitteeseen. Tilauksen tekoon liittyvaa
menettelya koskevat yksityiskohtaiset tiedot, lukuun ottaen tilauksen tekemisen eri tapoihin liittyvat
yhteystiedot, sijaitsevat kirjanmerkissa "Miten ostetaan - Tilaukset”.

Jos kuluttaja on maksanut ennakkomaksun, mutta tilausta ei voida tayttaa, TME antaa korjausasiakirjan
tilauksen tayttamatta jaaneesta arvosta.

TAVARAN TOIMITUS

4.a. TME mahdollistaa tavaroiden toimittamisen valtioihin, jotka ovat mainittu kirjanmerkissa "Miten
ostetaan?”. Tavaroiden toimittaminen valtioihin kyseisen luettelon ulkopuolelta on mahdollista ainoastaan
TME:n kanssa tehdyn erillisen ja henkilékohtaisen sopimuksen perusteella. TME ei toimita tavaroita niille
alueille tai henkildille, jotka Puolan tai kansainvalisen lain mukaan ovat taloussaarrossa tai joita koskevat
kaupankayntiin tai tavarakauppaan liittyvat rajoitukset. Mikali teilla on tdhan koskevia kysymyksia, olkaa
hyva ja ottakaa yhteytta TME:n Myyntiosastoon. Jotkut tuotteet ovat myynnissa ainoastaan valituissa
valtioissa. Mikali tuote ei ole saatavilla jossakin valtiossa, sita ei voi lisata ostoskoriin. Toimituskustannuksia
korvaa kuluttaja, ellei ole muuten sovittu kuluttajan ja TME:n valisessa erillisessa ja henkildkohtaisessa
sopimuksessa.

4.b. Toimituskustannuksien arvo riippuu paketin painosta, sen koosta ja kohdemaasta, seka valitusta
kuljetus-/huolintayhtidsta.

4.c. Kuljetuskustannukset lisatdan tilaukseen ja ne laskutetaan kyseisen tilauksen tavaroita sisaltavan
ensimmaisen lahetyksen yhteydessa. Ylimaaraisesti tilattujen tavaroiden lisdamisen seurauksena, asiakkaan
pyynnosta, toiseen tai seuraaviin lahetyksiin, jotka sisaltavat kyseisen tilauksen tuotteita, on se, etta
sellainen ylimaaraisesti tilattuja tuotteita sisaltava lahetys pidetaan uutena tilauksena ja siihen lisataan
kuljetuskustannukset. Mikali paketin paino ylittda kyseiselle valtiolle tarkoitetun kénttdsumman (tai mikali
sellainen kdénttasumma ei ollut maaritetty), kuljetuskustannukset maaritetaan henkilékohtaisesti TME:n
Myyntiosaston kanssa.

4.d. Toimitusaika maaritetaan ISO 8601-standardin mukaisesti, YYYY-MM-DD (vuosi, kuukausi, paiva)
muodossa. Tavaran toimitusaika koostuu tilauksen toteuttamisen ajasta seka ajasta, jossa kuljetus-
/huolintayhtio kuljettaa tavaraa. Tilauksen toteuttamisen aika on arvioitu aika, jota lasketaan tilauksen
hyvaksymisen ja sen toteuttamisen aloitushetkesta alkaen, tilatun tavaran kuljetus-/huolintayhtidlle
luovuttamisen hetkeen saakka. Tilauksen toteuttamisen aika riippuu valitun tuotteen saatavuudesta ja
toimitusaika riippuu valitusta kuljetus-/huolintayhtidsta seka toimituspaikasta. Toimitusaikaa koskevat
yksityiskohdat ovat saatavilla kirjanmerkista "Miten Ostetaan - Toimitusaika”.

4.e. Kustannuksien ja toimitusaikojen taulukko sijaitsee sivuilla www.tme.eu, kirjanmerkissa "Miten
ostetaan".

4.f. Kuluttaja valitsee kuljetusyhtion tilauksen tekemisen aikana, TME:n esittamien ehdotusten joukosta. Ei
ole mahdollista, etta lahetyksen toimittaa eri huolintayhtié, kuin TME:n ehdottama, ellei ole muuten sovittu
TME:n ja kuluttajan valisessa erillisessa ja henkildkohtaisessa sopimuksessa. Mikali lahetyksen muodoksi
valittiin Standard-lahetys, kuljetusyhtion valitsee TME, niiden yrityksien joukosta, jotka tarjoavat kyseisen
muotoisia palveluja.

4.g. Tuotteiden nouto TME:n konttorista, joka sijaitsee osoitteessa ul. Ustronna 41, ei ole mahdollista.

MYYNTIASIAKIRJAT

5.a. TME laatii myyntiasiakirjan jokaisen suoritetun liiketoimen yhteydessa. Mikali kauppakumppanina on
kuluttaja, aina kyseessa on ALV-lasku.

5.b. Laskut voivat olla laadittu muun muassa seuraavissa valuutoissa: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN,
GBP, SEK, DKK. Verkkomyynnin tapauksessa kuluttaja valitsee valuutan tilinsa ilmoittamisen aikana.
Laskutusvaluutan mydhempi vaihto vaatii yhteydenottoa TME:n Myyntiosastoon. On mahdollista, etta
joidenkin valtioiden tapauksessa tiettyjen valuuttojen valinta ei ole saatavissa. Laskutusvaluuttojen taysi
luettelo sijaitsee kirjanmerkissa "Miten ostetaan - Hinnat”.

5.c. Kuluttajilla, joilla on tili www.tme.eu-sivustossa, on mahdollisuus vastaanottaa laskuja sahkdisessa
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muodossa. Yksityiskohdat 16ytyvat kirjanmerkista "Tuki - e-laskut”.

MAKSUMENETELMAT

6.a. Saatavilla olevien maksumenetelmien luettelo valitulle valtiolle 16ytyy sivuilta www.tme.eu,
kirjanmerkista "Miten ostetaan".

6.b. Kuluttajalla on mahdollisuus neuvotella maksuehtoja. Sopiaksenne maksuehtoja olkaa hyva ja ottakaa
yhteyttd TME:n Myyntiosastoon.

6.c. Kuluttajilla valituista Euroopan Unionin maista on mahdollisuus suorittaa maksuja TME:n pankkitileille
niissa maissa. Kyseisten maiden luettelo sijaitsee sivuilla www.tme.eu, kirjanmerkissa "Miten ostetaan".
Kaikki pankkisiirtoon liittyvat pankkikustannukset maksaa kuluttaja.

6.d. Tilattuja tavaroita koskevat maksut, joita suoritetaan PayU:n valitykselld (sivuston entinen nimi:
Platnosci.pl), laskutetaan alla olevien saantdjen mukaisesti:

a) maksuja PayU:n valityksella voivat suorittaa ainoastaan ne henkilét, jotka ovat oikeutettu kayttamaan
keinoa, jonka avulla maksu oli suoritettu. Erityisesti valittua pankkikorttia voi kayttaa ainoastaan sen
valtuutettu haltija. Havaitut vaarinkayttétapaukset tulevat olemaan ilmoitettu Poliisin toimivaltaisille
osastoille.

b) TME toimittaa asiakkailleen sopivan muotoisen kaupankayntia koskevan lomakkeen. Lomakkeessa olevat
tiedot valitetdan automaattisesti PayU:n Partnerille, PayU:n valityksella.

¢) Kaupan asiakasta, sen jalkeen kun han on vahvistanut kaupankayntia koskevan lomakkeen ja valinnut
maksumenetelman PayU:n valityksella, siirretdan automaattisesti, vastaavasti: pankkikortin avulla
suoritettavien maksujen tapauksessa - PayU:n Partnerin verkkosivuille, jotka toimivat kaupanvahvistus- ja
laskutuskeskuksena; verkkopankkisiirron muotoisten maksujen tapauksessa - PayU:n Partnerin
verkkosivuille, jotka toimivat pankkina ja perinteellisen pankkisiirron muotoisten maksujen tapauksessa -
PayU:n verkkosivuille. (Siina tapauksessa asiakkaan suorittaman pankkisiirron pitaisi olla tdsmallisesti
yhteensopiva pankkisiirron generoidun lomakkeen kanssa).

d) Suorittaakseen maksun, asiakkaan pitaisi vahvistaa maksun suorittamisen sopivan PayU:n Partnerin, joko
pankin tai kaupanvahvistus- ja laskutuskeskuksen verkkosivuilla, heidan maarittamien saantdéjen mukaisesti.
Mikali kyseisilla verkkosivuilla saatavilla olevaan ja PayU:n valityksella automaattisesti taydennettyyn
maksulomakkeeseen tehdaan mita tahansa muutoksia, maksu saattaa olla jatetty toteuttamatta.

LAATU JA TAKUUT

7.a. TME:n myymat tavarat ovat korkealaatuisia. Niiden kuljetus-, sailytys-, ja pakkausmenetelman ansiosta
tavarat ovat suojattu seka mekaanisia, etta sahkodisia vauriota vastaan.

7.b. Korkea laatu on arvo, joka on TME:lle tarkea paitsi tarjottujen tuotteiden myads tarjottujen palvelujen
tason kannalta. TME:ssa on otettu kayttdéon integroitu laadunhallinta- ja ymparistojarjestelma, jota
kehitetaan jatkuvasti PN-EN 1SO 9001:2015-10 ja PN-EN I1SO 14001:2015-09 -standardien vaatimusten
mukaisesti, kuten verkkosivuillamme "Tietoa meista - Laadunhallinta" -valilehdella olevasta sertifikaatista
kay ilmi.

7.c. RoHS direktiivin mukaisten tuotteiden paivitetty hakemisto sijaitsee sivuilla www.tme.eu. Painettu
luettelo ei sisalld RoHS merkintdja, mika ei merkitse, etteivat tuotteet ole direktiivin mukaisia.

7.d. Tavaroita voi koskea joko tuottajan tai TME:n tarjoama takuu. Mikali tuotteeseen on liitetty takuu, sen
sisaltd on sitova. Tiedot takuun voimassaoloajasta eri tavaroiden suhteen sijaitsevat kyseisten tavaroiden
kuvauksissa ja selosteissa, sivuilla www.tme.eu. Takuun yksityiskohtaiset ehdot ovat maaritetty
takuuasiakirjassa seka sivuilla www.tme.eu, kirjanmerkissa , Miten ostetaan - Takuuehdot”.

7.e. Myydyn tuotteen takuu ei sulje pois, ei rajoita, eika jaadyta kuluttajan oikeuksia, jotka johtuvat yleisesti
sovellettavasta laista ja erityisesti Puolan 30 toukokuuta 2014 paivatysta kuluttajaoikeuslaista (Puolan
Saadodskokoelma, 2014 nro 827, seka muutokset), mikali tavara ei ole sopimuksen mukainen.

OIKEUS PERUA SOPIMUS

Kuluttajalla, joka on tehnyt etamyyntisopimuksen TME:n kanssa (ts. verkkosivuston valityksella,
sahkopostitse, faksilla tai puhelimitse), on oikeus perua sopimus 14 paivan kuluessa antamatta yhtaan syyta
ja mikali sopimus oli tehty ilmoittamattoman vierailun aikana kotipaikassa tai kuluttajan tavallisessa
asuinpaikassa tai retken aikana - 30 paivan kuluessa.
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Maaraaika sopimuksen purkamiselle pdattyy 14 paivan kuluttua paivasta:

a) jolloin asiakas on saanut tavarat haltuunsa tai jolloin hanen ilmoittamansa kolmas osapuoli, muu kuin
rahdinkuljettaja, on saanut tavarat haltuunsa,

b) tai jolloin asiakas on saanut haltuunsa viimeisen tavaran, tavaraeran, tai osan siita tai jolloin hanen
ilmoittamansa kolmas osapuoli, muu kuin rahdinkuljettaja, on saanut haltuunsa viimeisen tavaran,
tavaraeran, tai osan siita - mikali sopimus velvoitti siirtamaan usean sellaisen tavaran omistusoikeuden,
jotka toimitetaan erikseen, jaksoittain tai osittain.

Kayttaakseen sopimuksen irtisanomisoikeuttaan, kuluttajan on ilmoitettava hanen taman sopimuksen
irtisanomiseen liittyvasta paatdksestaan osoitteeseen: Transfer Multisort Elektronik Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-350 £6dz, puh. 42 645-55-65, faksi 42 645-
55-00, sahkoposti: reklamacje@tme.pl yksiselitteisen lausunnon muodossa (esimerkiksi postilla tai
sahkoépostilla lahetetty asiakirja).

Asiakas voi kayttaa alla olevaa sopimuksen irtisanomislomakkeen mallia, mika ei kuitenkaan ole pakollista.
Noudattaakseen sopimuksen irtisanomisen maaraaikaa, kuluttajan ei tarvitse kuin Idhettaa kuluttajalle
kuuluvan sopimuksen irtisanomisoikeuden suorittamista koskevan ilmoituksen, ennen sopimuksen
irtisanomisen maaraajan paattymista.

Sopimuksen irtisanomisen seuraukset

Taman sopimuksen purkamisen tapauksessa TME palauttaa asiakkaalle kaikki hanelta saadut maksut,
mukaan lukien tavaran toimituskustannukset (lukuun ottamatta lisakustannuksia, jotka johtuvat asiakkaan
valitsemasta toimitustavasta, joka on muu kuin halvin, tavallinen TME:n tarjoama toimitustapa), valittdmasti
ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan kuluessa paivasta, jolloin TME:lle on ilmoitettu asiakkaan
paatoksesta taman sopimuksen peruutusoikeuden kayttadmisesta. TME palauttaa maksut kayttamallad samoja
maksumenetelmia, joita kuluttaja kaytti ensimmaisen liiketoimen aikana, ellei kuluttaja ole selvasti antanut
suostumustaan eri ratkaisuun; joka tapauksessa kuluttajalta ei peritd minkaanlaisia tdhan palautukseen
liittyvia kustannuksia. TME voi jaadyttaa maksun palautuksen kunnes tavara saapuu TME:lle tai kunnes
TME:lle toimitetaan tavaran ldhetystodistus, riippuen siita, kumpi niista tapahtumista esiintyy aikaisemmin.

Olkaa hyva ja lahettakaa tai valittakaa tavara osoitteeseen Transfer Multisort Elektronik Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia ul. Ustronna 41, 93-350 todz, valittdmasti ja joka tapauksessa
viimeistaan 14 paivan kuluessa paivasta, jolloin kuluttaja ilmoitti TME:lle taman sopimuksen purkamisesta.
Kyseisen maardajan katsotaan noudatetuksi, jos kuluttaja lahettaa tavaran 14 paivan kuluessa. Kuluttajan
tulee korvata tavaroiden palauttamisen valittdmat kustannukset. Jos tavaraa, sen ominaisuuksiensa vuoksi,
ei voi 1ahettaa tavallisesti postitse, mainittujen kustannusten arvo arvioidaan korkeintaan noin 100 PLN:ksi,
mikali tavara myydaan Puolan alueelle.

Vastaanotettuaan palautetut tavarat TME laatii korjauslaskun, joka vahvistaa verokannan alentamista
koskevat osapuolten valiset jarjestelyt. Sopimuspaivaksi katsotaan olevan korjauslaskun laatimispaiva.

Kuluttaja on vastuussa vain sellaisesta tavaran arvon alenemisesta, joka johtuu tavaran kdytdsta eri tavalla
kuin mika oli vaadittu tavaran luonteen, ominaisuuksien ja toiminnan selvittamiseksi.

Olosuhteet, joissa oikeus sopimuksen irtisanomiseen ei kuulu ja joissa kuluttaja menettaa
sopimuksen irtisanomisoikeuden Etamyyntisopimuksen irtisanomisoikeus ei kuulu kuluttajalle
seuraavien sopimuksien suhteen:

1) palvelujen suorittamista koskevat sopimukset, mikali yrittaja suoritti palvelun taysin, mihin kuluttaja antoi
selvan suostumuksensa, ja mikali kuluttajalle oli ilmoitettu ennen palvelun suorittamista, ettd sen jalkeen
kun yrittaja suorittaa palvelun, kuluttaja menettaa oikeutensa sopimuksen irtisanomiseen;

2) sopimukset, joissa hinta tai palkkio riippuvat rahamarkkinoiden heilahteluista, joita yrittaja ei pysty
hallitsemaan ja jotka saattavat esiintya ennen sopimuksen irtisanomisen maaraajan paattymistg;

3) sopimukset, joissa palvelun kohteena on esivalmistamaton tavara, joka on valmistettu kuluttajansuojaa
nauttivan tai henkildkohtaisten tarpeidensa tyydyttamiseksi toimivan yksityisyrittajan eritelmien mukaisesti;

4) sopimukset, joissa palvelun kohteena on nopeasti pilaantuva tai sdilyvyysajaltaan lyhyt tavara;

5) sopimukset, joissa palvelun kohteena on sinetdidyssa pakkauksessa toimitettu tavara, jota ei voida
palauttaa paketin avaamisen jalkeen terveydensuojeluun tai hygieniaan liittyvista syista, jos pakkaus on
avattu toimituksen jalkeen;

6) sopimukset, jotka koskevat tavaraa, joka sen toimittamisen jalkeen, ominaisuuksiensa vuoksi, on
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erottamattomasti yhdistetty muihin tavaroihin;

7) sopimukset, joissa kuluttaja on vaatinut selvasti, etta yrittaja tulee hanen luokse suorittamaan kiireellisen
korjauksen tai huollon; mikali yrittaja suorittaa tdman lisaksi muitakin palveluja, paitsi ne, joiden
suorittamista kuluttaja on vaatinut, tai mikali han toimittaa tavaroita - muita kuin korjauksen tai huollon
suorittamiseen vaadittavia varaosia - sopimuksen irtisanomisoikeus kuuluu kuluttajalle ndiden ylimaaraisten
palvelujen tai tavaroiden suhteen;

8) sopimukset, jotka koskevat sinetdidyssa pakkauksessa toimitettavia aani- tai kuvatallenteita, seka
tietokoneohjelmia, mikali pakkaus oli avattu sen toimittamisen jalkeen;

9) huutokaupan seurauksena tehdyt sopimukset;

10) sopimukset, jotka koskevat digitaaliaineistoa, joka ei ole tallennettu materiaaliselle
tiedonvalitysvalineelle, mikali kuluttaja antoi selvan suostumuksensa palvelun suorittamiselle ennen
sopimuksen irtisanomisen maaraajan paattymista ja mikali yrittaja on tiedottanut kuluttajalle siita, etta han
menetti oikeutensa sopimuksen irtisanomiseen.

SOPIMUKSEN IRTISANOMISLOMAKKEEN MALLI
(kyseinen lomake on taytettava ja lahetettava ainoastaan mikali tahdotte irtisanoa sopimuksen)

Vastaanottaja: Transfer Multisort Elektronik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-
350 £6dz, sahkoposti: reklamacje@tme.pl

Mina/Me!™ ilmoitan/ilmoitamme™ taten, ettd irtisanon/irtisanomme!™ seuraavien tavaroiden
myyntisopimuksen:

*)

Sopimuksentekopaiva*vastaanottopaiva™:

Lisatietoja (eivat ole valttamattomia, mutta ovat erittain hyodyllisia asian nopeassa ratkaisemisessa):

Asiakasnumero:

HUOMIO: Maksun palautus suoritetaan kdyttdmalla samoja maksumenetelmid, joita kuluttaja kaytti
liiketoimen aikana, jollei kuluttajia selvasti antanut suostumustaan eri ratkaisuun,; jokaisessa tapauksessa
kuluttajalta ei peritd minkddnlaisia tdmdén palautukseen liittyvia kuluja. Mikéli maksu oli suoritettu
pankkisiirrolla tai pankkikortilla ja jos pankkitilin numeroa ei ilmoitettu, maksu palautetaan sille pankkitilille
tai pankkikortille, josta maksu oli suoritettu. Mikdli maksu oli suoritettu postiennakolla, palautus suoritetaan
postiosoituksella, jos paéatatte olla antamatta alla olevaa suostumustanne pankkisiirrolle:

Suosutun siihen, etta suorittamani maksu palautetaan minulle pankkisiirrolla seuraavalle pankkitilille:

Kuluttajan (-jien) allekirjoitus
(vain jos lomake lahetetaan paperimuotoisena)
Paivays

(*)Yliviivaa tarpeeton
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REKLAMAATIOMENETTELY

8.a. Kuluttajien reklamaatiot hyvaksymme ja ratkaisemme voimassa olevan lain mukaisesti ja erityisesti
Puolan 30 toukokuuta 2014 paivatyn kuluttajaoikeuslain mukaisesti (Puolan Saadéskokoelma, 2014 nro 827,
seka muutokset). Lain sdanndsten mukaan TME on velvollinen toimittamaan kuluttajalle sopimuksen
mukaisen tavaran. Tavaran katsotaan olevan sopimuksen mukainen, kun:

a) sen kuvaus, tyyppi, maara, laatu, kokonaisuus seka toimivuus ja digitaalisia elementteja sisaltavan
tavaran suhteen - myds sen yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja paivitysten saatavuus ovat sopimuksen
mukaisia;

b) se soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon kuluttaja sita tarvitsee ja jonka kuluttaja on
viimeistdan myyntisopimuksen tekohetkelld saattanut TME:n tietoon ja jonka TME on hyvaksynyt.
Yksityiskohtaista tietoa tavaran sopimuksen mukaisuudesta on saatavilla 30 toukokuuta 2014 paivatysta
kuluttajaoikeuslaista.

8.b. TME kehottaa teidat myds ilmoittamaan mahdolliset reklamaatiot reklamaatiolomakkeen valityksell3,
joka sijaitsee verkkosivuilla www.tme.eu, kirjanmerkissa "Miten ostetaan - Reklamaatiolomake”. Puolan
alueella myytyjen tavaroiden reklamaatioita voi ilmoittaa myds Reklamaatio-osastoon:

puhelinnumerolla: +48 42 645-55-65,

faksinumerolla: +48 42 645 55 00,

sahkdpostitse osoitteeseen: reklamacje@tme.pl tai

kirjeitse osoitteeseen: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. o., ul. Ustronna 41, 93-350 tédz,

ja mikali myynti suoritettiin Puolan alueen ulkopuolella, TME:n Vientiosastoon:

¢ puhelinnumerolla: +48 42 645-54-44,
¢ sahkdpostitse osoitteeseen: export@tme.eu tai
¢ kirjeitse: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., ul. Ustronna 41, 93-350 £4dz, Poland.

Reklamaation pitaisi sisaltdaa reklamaation syyn tarkan selityksen seka sen odotetun ratkaisuehdotuksen.
TME saattaa vaatia ostotodistuksen esittamista. Myyja kasittelee kuluttajien reklamaatioita ja ilmoittaa heille
seuraavista menettelyvaiheista 14 paivan kuluessa.

8.c. Vialliset tai erehdyksessa toimitetut tuotteet olkaa hyva ja palauttakaa valittdmasti, kdyttamalla
lahetysta ilman postiennakkoa ja neuvoteltuaan asiasta TME:n Reklamaatio-osaston tydntekijan kanssa.
TME:n Reklamaatio-osaston tydntekija voi jokaisessa yksittaisessa tapauksessa ehdottaa tavaran
vastaanottamisen teettamista valitulla huolitsijalla tai kuljettajalla.

8.d. Jos reklamaatio hyvaksytaan, laaditaan korjauslasku, jolla vahvistetaan, etta kuluttajan ja TME:n valilla
on sovittu ehdoista ja etta ne on taytetty. Maaliskuun 11 paivana 2004 annetun Puolan tavara- ja
palveluverolain 29 a §:n 13 momentin ja 86 §:n 19 a momentin mukaan korjauslasku on vahvistus siita, etta
osapuolet ovat sopineet veron perusteen alentamisesta.

8.e. Jos paketti on saapunut Teille kunnossa, joka osoittaa mekaanisia vaurioita kuljetuksen aikana,
pyydamme kuriirin ldsnaolossa tarkistaa ja tallentaa vauriot kirjallisesti péytakirjaan. Tallainen
liikenteenharjoittajan allekirjoittama pdytakirja helpottaa korvausvaatimuksen kasittelya.

8.f. Takaisinmaksukaytantd: TME palauttaa rahat samaa maksukanavaa kayttaen, jonka kautta maksu on
suoritettu, edellyttaen, etta jos tilaus on maksettu pankkisiirrolla tai postiennakolla, palautus suoritetaan
asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille, elleivat TME ja asiakas sovi rahojen palauttamisesta muulla tavalla.

8.9. Jos tavara ei ole sopimuksen mukainen, kuluttaja voi:

1) vaatia sen korjaamista tai vaihtamista;

2) antaa TME:lle ilmoituksen hinnanalennuksesta tai sopimuksen purkamisesta, kun:

a) TME on kieltaytynyt saattamasta tavaraa sopimuksen mukaiseksi;

b) TME ei ole saattanut tavaraa sopimuksen mukaiseksi;

¢) virhe ilmenee siitd huolimatta, etta TME on yrittanyt saattaa tavaran sopimuksen mukaiseksi;

d) virhe on luonteeltaan niin vakava, etta se oikeuttaa valittdémaan hinnanalennukseen tai sopimuksen
purkamiseen, vaatimatta sitd ennen tavaran korjaamista tai vaihtamista;
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e) TME on ilmoittanut tai olosuhteista kay selkeasti ilmi, ettd se ei aio saattaa tavaraa sopimuksen
mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle merkittavaa haittaa.

LAKI

9.a. Naihin yhteisty6ehtoihin sovelletaan Puolan lakia (jaljempana "Puolan laki"): "Sovellettava laki"), ja niita
tulkitaan sen saanndsten mukaisesti silla varauksella, etta kuluttajien kanssa tehtavissa liiketoimissa, joihin
sovelletaan sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma 1) 17 pdivana kesakuuta 2008 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 593/2008 (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6, sellaisena kuin
se on muutettuna), ei rajoiteta tai suljeta pois oikeutta suojaan, johon kuluttajilla on oikeus asuinmaansa
lainsaadannon pakottavien saanndsten nojalla.

9.b. Transfer Multisort Elektronik Oy omistaa tekijanoikeudet tai muut lailliset oikeudet luettelon ja
verkkosivuston sisaltamiin materiaaleihin, erityisesti valokuviin, kuvauksiin, kaanndéksiin, graafiseen
muotoon ja esitystapaan.

9.c. Luettelossa, nettisivulla tai muulla tavoin TME:n toimitettu tiedotus- ja tekninen aineisto vaatii kirjallisen
hyvaksynnan TME:lta.

9.d. Kaikki kuluttajan ja TME:n valiset riidat ratkaistaan sovellettavan lain mukaisesti. Molempien
sopimusosapuolten suostumuksella kuluttajalla on mahdollisuus kayttaa tuomioistuinten ulkopuolista tapaa
kasitella valituksia ja esittad vaatimuksia elinkeinotarkastuksen maakunnallisten tarkastusvirastojen
pysyvissa sovintotuomioistuimissa. Tietoa menettelyyn paasya koskevista saannoista on saatavilla
kaupparekisterin maakunnallisten tarkastusvirastojen verkkosivuilla tai kilpailu- ja kuluttajansuojaviraston
verkkosivuilla www.uokik.gov.pl.

9.e. Mikali toimivaltainen tuomioistuin toteaa minka tahansa naiden yhteistydehtojen kohdista
patemattdmaksi tai tehottomaksi, tai jos sellainen patemattémyys tai tehottomuus ilmenee lakimuutosten
tuloksena, sellainen toteamus tai ilmentyma eivat mitatdi naiden yhteistydéehtojen muita kohtia, eivatka tee
niita tehottomiksi. Mikali naiden yhteisty6ehtojen kohdat todetaan lopullisesti laittomiksi tai tehottomiksi,
kyseiset kohdat tullaan pitamaan poissuljettuina nadistd yhteistyéehdoista, mutta kaikki muut kohdat tulevat
pysymaan jalleen taysin patevina ja voimassaolevina, ja ne kohdat, jotka todettiin laittomiksi tai
tehottomiksi, tullaan korvaamaan kohdilla, joilla on samankaltainen, kyseisten kohtien alkuperaista
tarkoitusta vastaava merkitys, siina maarin, kuin voimassaolevan lain sopivat saannékset sen sallivat.

9.f. Naiden yhteistybehtojen sisadltd ei ole sitova niille asiakkaille, joilla on kuluttuajan asema, siind maarin,
kuin voimassa olevan lain mukaisesti niita voisi todeta kielletyiksi sopimusehtoiksi (Puolan Siviililain Artikla
3851 - Artikla 3853) tai jos ne mahdollisesti rikkoisivat kuluttajien kanssa allekirjoitettavia sopimuksia
koskevia ehdottomasti sitovia lainsaannodksia ja erityisesti kuluttajamyyntia koskevia lainsaannoksia.
Tehdessamme ja toteuttaessamme kuluttajan kanssa tehtyja sopimuksia, noudatamme ehdottomasti sitovia
lainsaanndksia

HENKILOTIETOJEN KASITTELEMINEN

10.a. Myyja sitoutuu kasittelemaan Asiakkaan henkildtietoja asiaa koskevissa laeissa, erityisesti luonnollisten
henkildiden suojelusta 27 paivana huhtikuuta 2016 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2016/679 henkildtietojen kasittelyn ja ndiden tietojen vapaan liikkuvuuden seka direktiivin
95/46 / EY (yleinen tietosuoja-asetus) ja henkilotietojen suojasta 10. toukokuuta 2018 annetun kumoamisen
yhteydessa maaritellyissa olosuhteissa.

10.b. Myyja kasittelee Asiakkaan henkilétietoja henkildtietojen yllapitajana.

10.c. Asiakas toimittaa henkilétietonsa vapaaehtoisesti, mutta toimittaminen on valttamatonta, jotta
verkkosivustolle voi rekisterditya tai tehda myyntisopimus.

10.d. Myyja soveltaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita kasiteltyjen henkildtietojen
suojaamiseksi.

10.e. Lisatietoja Asiakkaan henkilétietojen kasittelysta, erityisesti niiden kasittelyn tarkoituksista ja
Asiakkaan oikeuksista, [6ytyy Myyjan verkkosivustolta saatavilla olevasta TME-ryhman
tietosuojakaytannosta.

11. Nama yhteistybehdot ovat voimassa paivasta 20.03.2023 alkaen.
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