WARUNKI WSPOEPRACY — KONSUMENCI

Sprzedawca: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres: ul. Ustronna 41, 93-350 t4d7, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000165815, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3.300.000,00 ztotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710. Szczegétowe dane kontaktowe (e-mail, numery

telefondw i faxu) dostepne sg w zaktadce , Kontakt”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.a. Wszelkie postanowienia zawarte w dalszej czesci warunkow
wspotpracy dotyczg wszystkich uméw zawartych miedzy
konsumentami a Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. (zwang
dalej ,TME”). Mogg one ulec zmianie jedynie na podstawie
indywidualnych pisemnych ustalen podpisanych przez
konsumenta i TME. Warunki wspdtpracy TME s publikowane na
stronie internetowej www.tme.eu, w zaktadce , Warunki
wspotpracy”.

1.b. Pojecie konsumenta uzywane w warunkach wspotpracy
TME jest zdefiniowane w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. KODEKS CYWILNY (Dz.U.64.16.93 z pézn. zm.) i oznacza
osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Strong umdw zawieranych z TME moze by¢
wytacznie petnoletnia osoba fizyczna.

1.c. Wszedzie, gdzie w warunkach wspotpracy méwi sie o
,Katalogu”, nalezy przez to rozumie¢ wydanie drukowane, ptyte
CD/DVD, dyski przenosne, strone internetowg, reklamy i
informacje prasowe, ulotki, a takze wszelkie inne sposoby
publicznej prezentacji informacji handlowych TME.

1.d. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze towary
sprzedawane przez TME, o ile producent danego towaru nie
ztozyt odmiennego zapewniania co do przeznaczenia towaru, nie
zostaty zaprojektowane i nie sa przeznaczone do zadnych
zastosowan, w ktorych awaria mogtaby spowodowac sytuacje
zagrozenia ludzkiego zycia badz zdrowia lub katastrofalng w
skutkach szkode w mieniu, a w szczegdlnosci nie sg
przeznaczone do zastosowan w medycynie ani do ratowania lub
podtrzymywania zycia lub do zastosowania nuklearnego.

1.e. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze powinien
przestrzegac przepisow celnych, eksportowych i importowych
kraju, do ktérego ma byc¢ dostarczony towar zakupiony od TME
oraz uzyskac konieczne pozwolenia lub licencje na zbycie,
eksport, reeksport, import towardw z krajéw ich pochodzenia, o
ile obowigzujace w tych panstwach przepisy naktadajg
obowigzek ich uzyskania, oraz przestrzegac przepiséw celnych
tych panstw.

1.f. Obowigzujgcymi warunkami wspotpracy jest polska wersja
jezykowa. Pozostate wersje jezykowe stuzg tylko celom
informacyjnym.

CENY

2.a. Wszelkie informacje dotyczace towardw, w tym ceny
zawarte w Katalogu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy, natomiast nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego Polskiego.

2.b. Ceny zawarte w katalogu drukowanym i na ptycie CD/DVD,
na dyskach przenosnych, w reklamach, informacjach prasowych,
ulotkach oraz w innych materiatach informacyjnych nalezy
traktowac jako orientacyjne. Obowigzujgca przy sprzedazy jest
cena publikowana przez TME na stronie internetowe;j
www.tme.eu w chwili ztozenia zamdwienia, chyba ze cena
zostata uzgodniona pisemnie z upowaznionym pracownikiem
TME.

3.c. Istnieje mozliwos¢ sktadania zamdwien z dostawg na
okreslone przyszte terminy.

3.d. Ztozenie zamdwienia nie wigze TME, zas brak odpowiedzi
nie oznacza milczacego przyjecia zamodwienia.

3.e. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez konsumenta
oferty zawarcia umowy sprzedazy produktéw bedacych
przedmiotem zamoéwienia. Oferte uwaza sie za przyjeta przez
TME w momencie wystania do Klienta na adres przez niego
podany w procesie rejestracji konta w serwisie www.tme.eu
albo w trakcie sktadania zamdwienia e-maila potwierdzajgcego
wysytke zamdwienia lub w momencie zawarcia indywidualnej
umowy sprzedazy.

Zamodwienia sktadane przez Internet

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym sie postugujemy:

1. Dostep do ogdlnodostepnej czesci serwisu pod adresem
www.tme.eu (dalej zwanego réwniez ,serwisem”) posiadajg
wszyscy uzytkownicy sieci Internet bez koniecznosci spetnienia
jakichkolwiek formalnosci. Dostep ten nie jest uzalezniony od
dokonania rejestracji w serwisie.

2. Czesc zasobdw serwisu jest wyodrebniona. Do zasobdw tych
peten dostep beda posiadaé wytgcznie uzytkownicy, ktérzy
dokonaja rejestracji w ramach serwisu (zatoza konto) i posiadajg
aktywny adres poczty elektroniczne;j.

3. Korzystanie z serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujacych
minimalnych wymagan: a) system powinien by¢ wyposazony w
przegladarke: Firefox min. 27, Chrome min. 30, IE min. 11,
Microsoft Edge, Opera min. 17, Safari min. 9, Android min. 5.0,
Java min. 8 b) wigczona obstuga cookie i JavaScript.

4. Serwis zostat zoptymalizowany do obstugi ww.
oprogramowania przy zastosowaniu rozdzielczosci: 1024x768.
5. Minimalne wymagania sprzetowe systemu
teleinformatycznego uzytkownika to: procesor 1GHz, 512 MB
Ram. Aby ztozy¢ zamdwienie za pomocg systemu sprzedazy
internetowej nalezy posiada¢ aktywne konto poczty
elektronicznej oraz konto w serwisie www.tme.eu. Formularz
rejestracyjny do zatozenia konta w serwisie znajduje sie w
zaktadce , Twoje konto”. Konto w serwisie www.tme.eu jest
indywidualnym panelem administracyjnym klienta dostepnym
dla niego po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w serwisie
internetowym, oznaczonym loginem i hastem Klienta, w ktérym
gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego dziataniach
w ramach serwisu, Klient zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim loginu i hasta do
swojego konta w serwisie. Usuniecie konta w serwisie nastepuje
na zadanie klienta zgtoszone TME. Konto usuwane jest bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania stosowanego zadania, a w przypadku, gdy

zamowienia klienta sg w trakcie realizacji, nie pdzniej niz w ciagu

7 dni od dnia zakonczenia realizacji ostatniego z nich.

TME ma prawo do pozbawienia klienta uprawnienia do
korzystania z konta w serwisie i/lub sktadania zamowien za
pomoca systemu sprzedazy internetowej w przypadku, gdy
sposob korzystania przez klienta z konta stanowi naruszenie

2.c. W przypadku przedptaty dokonanej na zakup danego towaru przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub niniejszych

obowigzujacg ceng jest cena z faktury pro forma. Cena wskazana
na fakturze proforma obowigzuje wytacznie do ostatniego dnia
terminu ptatnosci ceny wskazanego na tej fakturze.

2.d. Ceny na stronie www.tme.eu prezentowane sa w PLN, USD,
EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Prosimy zawsze
sprawdzi¢, czy cena w danej ofercie zawiera podatek VAT. Ceny
nigdy nie zawierajg kosztéw transportu i cet. Sg to ceny Ex—
works tédz. Przed zakoriczeniem sktadania zamoéwienia
konsument jest zawsze informowany o catkowitej cenie towaru,
zawierajgcej cene zakupu towaru, podatki i optaty oraz koszty
transportu towaru do konsumenta.

2.e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wtasnosci
do towardw zostaje przeniesione na konsumenta z chwilg
catkowitej zaptaty ceny za towar.

SPOSOB ZAMAWIANIA

Informacje ogélne

3.a. TME przyjmuje zaméwienia sktadane telefonicznie,
listownie, fax-em, e-mailem, osobiscie w siedzibie TME i za
pomoca systemu sprzedazy internetowej www.tme.eu.

3.b. Towary mogg by¢ zamawiane tylko w ilosciach
odpowiednich do wielokrotnosci podanej przy produkcie (jesli
nie podano wielokrotnosci, domysinie wynosi ona 1) i nie
mniejszej niz najmniejsza ilo$¢ w tabelce cen znajdujacej sie na
stronie kazdego produktu.

Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0.

warunkoéw wspétpracy badz zasad uzytkowania konta
okreslonych w zaktadce ,,Pomoc”.

Szczegdtowe informacje o procedurze rejestracji oraz
zarzadzaniu kontem w serwisie, jak rowniez o procedurze
sktadania zamowien sa dostepne w zaktadce ,Pomoc” oraz w
zaktadce ,Jak kupowac - Zaméwienia”. Po ztozeniu zamdwienia
klient otrzyma na adres e-mail podany podczas rejestracji e-mail
z potwierdzeniem ztozenia zaméwienia. W dniu przekazania
przewoznikowi zaméwionego towaru klient zostanie o tym
poinformowany réwniez w drodze e-maila.

Zamoéwienia sktadane telefonicznie

W trakcie rozmowy telefonicznej poprosimy klienta o podanie
nastepujacych danych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,
numeru telefonu, numeru klienta, jezeli zostat juz nadany, a
takze nazwy wybranego towaru, zamawianej ilosci, adresu
dostawy oraz wybranego rodzaju transportu, Podanie adresu e-
mail nie jest konieczne, ale zalecane, bowiem umozliwi biezace
sledzenie procesu realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci
przestanie e-mailem potwierdzenia ztozenia zamdwienia oraz
informacji o wysytce zamdéwionego towaru.

Zamoéwienia sktadane e-mailem

W tresci zamowienia prosimy o podanie nastepujacych danych:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu,
numeru klienta, jezeli zostat juz nadany, a takze nazwy
wybranego towaru, zamawianej ilosci, adresu dostawy, oraz
wybranego rodzaju transportu. Po ztozeniu zamdwienia, na

adres konta poczty elektronicznej, z ktérego wptyneto
zamowienie wystany zostanie e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia, o ile w zamowieniu nie zostat wskazany do tego
celu inny adres konta poczty elektronicznej . W dniu przekazania
przewoznikowi zamdwienia klient zostanie o tym
poinformowany w drodze e-maila.

Zamowienia sktadane faxem

W tresci zamowienia prosimy o podanie nastepujgcych danych:
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu,
numeru klienta, jezeli zostat juz nadany, a takze nazwy
wybranego towaru, zamawianej ilosci, adresu dostawy, oraz
wybranego rodzaju transportu. Podanie adresu e-mail nie jest
konieczne, ale zalecane, bowiem umozliwi biezace Sledzenie
procesu realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przestanie
potwierdzenia ztozenia zamowienia oraz informacji o wysytce
zamowionego towaru.

Zamowienia sktadane osobiscie w siedzibie TME

Zamoéwienia mozna sktadac¢ w siedzibie TME w todzi.
Zamowienia sktadane listownie

Zamowienia mozna przesytac na adres siedziby TME w todzi.
Szczegdtowe informacje odnosnie procesu sktadnia zamowien, w
tym dane kontaktowe dla poszczegdlnych sposobdw sktadania
zamowienia znajduja sie w zaktadce ,Jak kupowac? -
Zamowienia”.

DOSTAWA TOWARU

4.a. TME oferuje dostawe towaréw do panstw wskazanych w
zaktadce ,Jak kupowac?”. Dostawa towardw do panstw spoza
tego katalogu jest mozliwa jedynie na podstawie indywidulanych
ustalen z TME. TME nie dostarcza towardw do terytoridw oraz
0s0b, ktére w swietle prawa polskiego lub miedzynarodowego
podlegajg embargu badz ograniczeniom w zakresie handlu i
obrotu towarowego. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z
Dziatem Sprzedazy TME. Niektére produkty sa dostepne do
zakupu jedynie w wybranych krajach. Jezeli produkt jest
niedostepny w danym kraju nie uda sie go dodac¢ do koszyka.
Koszty przesytki ponosi konsument, chyba ze zostanie ustalone
inaczej na podstawie odrebnej umowy miedzy konsumentem a
TME.

4.b. Wysoko$¢ kosztow przesytki jest uzalezniona od wagi paczki,
jej gabarytow i kraju przeznaczenia oraz wybranego
przewoznika/ spedytora.

4.c. Koszty transportu doliczane sg do zamdwienia i zostaja
zafakturowane przy pierwszej przesytce zawierajgcej towar z
danego zamdwienia. Dotgczenie na prosbe konsumenta
dodatkowo zamdwionego towaru do drugiej lub kolejnych
przesytek zawierajgcych towar z danego zamdwienia powoduje,
ze taka przesytka zawierajaca dodatkowo zamdwiony towar
traktowana bedzie jak nowe zaméwienie i zostang do niej
doliczone koszty transportu. Jesli waga paczki nie miesci sie w
ryczatcie dla danego kraju (lub taki ryczatt nie jest ustanowiony),
koszty transportu ustalane sg indywidualnie z Dziatem Sprzedazy
TME.

4.d. Termin dostawy podawany jest w standardzie ISO 8601 w
formacie YYYY-MM-DD (rok, miesiac, dzier). Na czas dostawy
towaru sktada sie czas realizacji zamoéwienia oraz czas przewozu
przesytki przez przewoznika/spedytora. Czas realizacji
zamowienia to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji do chwili wydania przedmiotu
zamdwienia przewoznikowi/spedytorowi. Czas realizacji
zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego produktu,
natomiast czas przewozu od wybranego przewoznika/spedytora
i miejsca dostawy. Szczegdty co do czasu dostawy sg dostepne w
zaktadce ,Jak kupowac — Czas dostawy”.

4.e.Tabela kosztéw i czasu dostawy znajduje sie na stronie
www.tme.eu w zaktadce ,Jak kupowac”.

4.f. Wyboru przewoznika dokonuje konsument w trakcie
sktadania zamdwienia sposréd mozliwosci oferowanych przez
TME. Dostawa przesytki przez przewoznika innego niz oferowany
przez TME jest mozliwa jedynie w wyniku indywidualnej umowy
miedzy TME a konsumentem. W razie wyboru formy przesytki
Standard, wyboru przewoznika dokonuje TME sposréd
podmiotdéw, ktére realizujg takg forme ustugi.

4.g. Odbidr towaru w siedzibie TME przy ul. Ustronnej 41 nie jest
mozliwy

DOKUMENTY SPRZEDAZY

5.a. TME wystawia dokument sprzedazy do kazdej dokonanej
transakcji. W stosunkach z konsumentami zawsze jest to faktura
VAT.

5.b. Faktury moga by¢ wystawiane miedzy innymi w
nastepujacych walutach: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN,
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GBP, SEK, DKK. Przy sprzedazy przez Internet konsument
dokonuje wyboru waluty w trakcie procesu rejestracji konta.
Pdzniejsza zmiana waluty ksiegowania wymaga kontaktu z

telefonicznie) ma prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od

Dziatem Sprzedazy TME. Dla niektérych krajow wybdr niektdrych dnia:

walut moze by¢ niedostepny. Petna lista walut ksiegowania
znajduje sie w zaktadce ,Jak kupowac — Ceny”.

5.c. Konsumenci posiadajgcy konto w serwisie www.tme.eu.
maja mozliwos¢ otrzymywania faktur w formie elektronicznej.
Szczegdty w zaktadce ,,Pomoc — e-faktury”.

SPOSOBY ZAPLATY

6.a. TME akceptuje ptatnosci dokonane w nastepujacy sposéb:
- pobranie przy odbiorze paczki (tylko wybrane kraje),

- przelew bankowy,

- ptatnos¢ gotodwka w siedzibie TME,

- ptatnos¢ za pomoca kart ptatniczych -przelew elektroniczny.
Lista dostepnych sposobdw ptatnosci dla danego kraju znajduje
sie na www.tme.eu w zaktadce ,Jak kupowac”.

6.b. Konsument ma mozliwos$¢ negocjowania warunkdéw zaptaty.
W celu uzgodnienia warunkdéw ptatnosci prosimy kontaktowaé
sie z Dziatem Sprzedazy TME.

6.c. Konsumenci z niektérych krajéw Unii Europejskiej maja
mozliwos¢ dokonywania ptatnosci na rachunki bankowe TME w
tych krajach. Lista krajéow znajduje sie na www.tme.eu w
zaktadce ,Jak kupowac”. Wszelkie optaty bankowe zwigzane z
przelewem ponosi konsument,

6.d. Rozliczenie ptatnosci za zamdwione towary dokonywane za
posrednictwem PayU (poprzednia nazwa serwisu Platnosci.pl)
odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Ptatnosci za posrednictwem PayU moga dokonywac wytacznie
osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w
oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci
dang karta ptatnicza moze postugiwac sie wytacznie jej
uprawniony posiadacz. Wykryte przypadki naduzy¢ beda
zgtaszane bezposrednio do wtasciwych wydziatéw Policji.

b) TME udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji.
Dane z formularza sa automatycznie przekazywane do Partnera
PayU za posrednictwem PayU.

c) Klient sklepu, po zatwierdzeniu formularza transakcji i
wybrania formy ptatnosci za posrednictwem PayU, jest
automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej —na strone
internetowg Partnera PayU, bedgcego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu
internetowego — na strone internetowg Partnera PayU,
bedacego bankiem, a w przypadku ptatnosci w drodze przelewu
tradycyjnego — na strone internetowg PayU. (W tym przypadku
Klient powinien dokona¢ przelewu doktadnie zgodnego z
wygenerowanym drukiem przelewu bankowego).

d) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢
dokonanie ptatnosci na stronach internetowych odpowiedniego
Partnera PayU— banku lub centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego zgodnie z okreslonymi przez nich zasadami. W
przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu
ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie
uzupetnionym przez PayU, ptatnos¢ moze nie zostac
zrealizowana.

JAKOSC | GWARANCIE
7.a. Towary sprzedawane przez TME sg wysokiej jakosci. Sposob

a) w ktérym klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez klienta
weszta w posiadanie rzeczy,

b) a w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno, w ktérym
klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy konsument musi
poinformowad: Transfer Multisort Elektronik Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Ustronna 41, 93-350 £6dz,
tel. 42 645-55-65, fax 42 645-55-00, e-mail:
reklamacje@tme.pl o swojej decyzji o odstagpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy zamieszczonego ponizej oraz dostepnego do

pobrania tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby konsument
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy TME zwraca
klientowi wszystkie otrzymane od klienta ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez TME), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym TME zostata poinformowana o decyzji
klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci TME dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. TME moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia TME dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ Transfer Multisort Elektronik
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ul. Ustronna 41, 93-
350 tddz, rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym konsument poinformowat TME o
odstagpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. W przypadku, gdy rzecz ze wzgledu na swoj charakter
nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestana poczta, wysokosé
tych kosztdw przy sprzedazy na terytorium Polski szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto 100 PLN.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Brak prawa odstapienia od umowy oraz okolicznosci, w ktérych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy Prawo

ich przewozenia, magazynowania i pakowania zapewnia ochrone odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

przed uszkodzeniami zaréwno mechanicznymi jak i
elektrycznymi.

7.b. Od roku 1998 w TME stosowany jest a system kontroli
jakosci spetniajacy wymagania norm 1S09001:2009, oraz
1S014001:2005, co potwierdza certyfikat dostepny z zaktadce ,,
,Informacje o nas — Zarzadzanie jakoscig”

7.c. Aktualny wykaz produktéw zgodnych z dyrektywa RoHS
znajduje sie na www.tme.eu W katalogu drukowanym nie
umieszczono oznaczen RoHS, co nie oznacza, ze produkty nie sg
zgodne z dyrektywa.

7.d. Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta lub TME.
Jesli do produktu dotaczono gwarancje, jej postanowienia sg
obowigzujace. Informacja o okresie obowigzywania gwarancji
dla poszczegdlnych towardéw znajduje sie w opisach tych
towardw na stronie www.tme.eu. Szczegétowe warunki
gwarancji okreslone s3 w dokumencie gwarancji oraz na stronie
www.tme. eu w zaktadce ,,Jak kupowacé”— warunki gwarancji.
7.e. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z rekojmi
za wady produktu.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart z TME umowe sprzedazy na odlegtos¢
(tj. za pomoca serwisu internetowego, e-maila, faxu,
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konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktore moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

8) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

9) zawartej w drodze aukcji publicznej;

10) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy)

Adresat: Transfer Multisort Elektronik Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Ustronna 41, 93-350 td&dz, fax 42 645-
55-00, e-mail: reklamacje@tme.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o

moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

Data zawarcia umowy!")/odbioru(:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):..

Dane dodatkowe (nieobowigzkowe, ale bardzo pomocne w
sprawnym zatatwieniu sprawy):

UWAGA: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
konsumenta w transakcji, chyba ze wyraznie zgodZzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku konsument nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli ptatnos¢
nastqpita przelewem lub kartq ptatniczq, w razie niewskazania
numeru rachunku bankowego zwrot nastgpi na rachunek
bankowy lub karte ptatniczq, z ktérej dokonano ptatnosci, przy
ptatnosci za pobraniem zwrot dokonany bedzie przekazem
pocztowym jesli nie zdecydujq sie Paristwo wyrazic ponizszej
zgody na przelew bankowy):

Wyrazam zgode na zwrot dokonanej ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy o numerze.........ccccoe....

Podpis konsumenta(-ow)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*)Niepotrzebne skresli¢

PROCEDURA REKLAMACYJNA

8.a. Reklamacje konsumentéw przyjmujemy i rozpoznajemy
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z
ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2014
poz. 121 — tekst jednolity z pdzn. zm.). Zgodnie z przepisami
prawa, Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia zamoéwionej
rzeczy bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
konsumenta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawna (rekojmia). Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa.

W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
1) nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z
okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajgc probke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat
sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata konsumentowi wydana w stanie niezupetnym. Jezeli
kupujgcym jest konsument, na réwni z zapewnieniem
sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub
jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra
przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia
sie jako producent. TME nie jest odpowiedzialna wzgledem
konsumenta za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci
wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, jezeli zapewnien tych nie znata ani,
oceniajac rozsadnie, nie mogta znac albo nie mogty one mie¢
wplywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy,
albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy
sprzedazy.

Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, adres: ul. Ustronna 41, 93-350 £4d, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000165815, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3.300.000,00 ztotych, NIP 729-010-89-84, REGON 473171710



Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie
nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe
trzecia, za ktérag TME ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez
klienta, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od TME.
TME ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy na klienta (wydania
produktu konsumentowi) lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

8.b. TME zacheca do zgtaszania ewentualnych reklamacji za
pomoca formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie
internetowej www.tme.eu w zaktadce "Jak kupowac - Formularz
reklamacyjny”. Reklamacje towardw sprzedanych na terytorium
Polski mozna rowniez zgtasza¢ do Dziatu Reklamacji:

- pod nr tel. +48 42 645-55-65,

- pod nr faxu:+48 42 645 55 00,

- e-mailem na adres: reklamacje@tme.pl lub

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., ul.
Ustronna 41, 93-350 todz,

a w przypadku sprzedazy poza granicami Polski do Dziatu
eksportu TME:

- pod nr tel.: +48 42 645-54-44,

- e-mailem na adres: export@tme.pl lub

- pisemnie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., ul.
Ustronna 41, 93-350 £6dz, Poland.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis przyczyny
reklamacji oraz oczekiwany sposdb jej zatatwienia. TME moze
zazadac przedstawienia dowodu dokonania zakupu. Sprzedawca
rozpatruje reklamacje konsumentéw i powiadamia ich o dalszym
sposobie postepowania w terminie 14 dni.

8.c. Zwrotéw wadliwych i omytkowo dostarczonych towaréw,
prosimy dokonywacé niezwtocznie za pomocg przesytki bez
pobrania i po konsultacji z pracownikiem Dziatu Reklamacji TME.
Pracownik Dziatu Reklamacji TME moze w konkretnym
przypadku zaproponowac zlecenie odbioru towaru okreslonemu
przewoznikowi lub kurierowi.

8.d. Jesli przesytka dotarta do Paristwa w stanie wskazujgcym na
uszkodzenie mechaniczne podczas transportu, prosimy w
obecnosci kuriera dokonac jej sprawdzenia i spisac protokot
opisujgcy zniszczenia. Taki protokét podpisany przez
przewoznika utatwi rozpatrzenie reklamacji.

8.e. Zasady zwrotu pieniedzy: W przypadku dokonania ptatnosci
za zakupiony towar w drodze e-przelewu, za posrednictwem e-
Service, PayPal lub PayU, TME dokonuje zwrotu pieniedzy przy
wykorzystaniu tego samego kanatu ptatnosci, poprzez ktory
dokonano zaptaty, a w pozostatych przypadkach na rachunek
bankowy wskazany przez klienta, o ile TME i klient nie uzgodnia
dokonania zwrotu pieniedzy w inny sposob.

8.f. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, konsument moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze TME niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez TME albo
TME nie wymienita rzeczy na wolng od wad lub nie usuneta
wady. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadag
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna;

2) zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
TME jest obowigzana wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad
lub usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta. TME moze odmowic
zado$cuczynienia zadaniu konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow.

PRAWO

9.a. Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0. jest wtascicielem
praw autorskich lub posiada inny tytut prawny do materiatéw
zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w szczegdlnosci
do zdje¢, opisow, ttumaczen, formy graficznej, sposobu
prezentacji.

9.b. Wszelkie kopiowanie materiatéw informacyjnych czy
technicznych znajdujacych sie w katalogach, na stronach
internetowych czy w inny sposdb dostarczonych przez TME
wymaga pisemnej zgody TME.

9.c. Ewentualne spory powstate miedzy konsumentem a TME
beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujagcym prawem. Za zgoda
obu stron umowy, konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.
Informacje o zasadach dostepu do tej procedury znajdujg sie na
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stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej lub na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

9.d. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw
wspotpracy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne przez
wtasciwy sad lub w wyniku zmiany uregulowan prawnych, takie
uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynia
nieskutecznymi pozostatych postanowien niniejszych warunkéw.
Jezeli postanowienia niniejszych warunkéw wspoétpracy zostang
ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne,
postanowienia te uznaje sie za wytaczone z niniejszych
warunkow wspotpracy, lecz wszystkie pozostate postanowienia
beda nadal w petni obowiazujgce i skuteczne, a postanowienia
uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne zostang
zastgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu,
odzwierciedlajagcym pierwotng intencje danego postanowienia,
w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw
prawa.

9.e. Postanowienia niniejszych warunkdw wspdtpracy nie wigza
klientdw posiadajacych status konsumenta w takim zakresie, w
jakim w Swietle obowigzujacych przepiséw bytyby one uznane za
niedozwolone postanowienia umowne (art. 3851-art. 3853
Kodeksu cywilnego polskiego) czy naruszatyby bezwzglednie
obowigzujace przepisy dotyczace zawierania umow z udziatem
konsumentdéw, w szczegdlnosci przepisy o sprzedazy
konsumenckiej. Zawierajgc i realizujgc umowy zawarte z
konsumentem, przestrzegamy bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10. TME zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
konsumenta na warunkach okreslonych w odpowiednich
przepisach prawa, ktére maja zastosowanie w tym zakresie.
Akceptujac niniejsze warunki wspdtpracy TME konsument
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. w zwigzku z realizacjg
umow sprzedazy oferowanych towaréw. Konsumentowi
przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz.
926 z dnia 6 lipca 2002 r. z p6zn. zm). Szczegbtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez TME mozna
znalez¢ na stronie www.tme.eu w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

11. Niniejsze warunki wspotpracy obowigzuja od dnia
25.12.2014.
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