BENDRADARBIAVIMO SALYGOS — VARTOTOJAI

Pardavéjas: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. jsiklrusi Lodzéje, adresu: ul. Ustronna 41, 93-350 £ddz, jregistruota Lodzés apygardos teismo XX-ame tkio skyriuje (Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy), nacionalinio teismy registro numeris (KRS numeris): 0000165815, jstatinis kapitalas: 3.300.000,00PLN, mokes¢iy mokétojo identifikavimo numeris
(NIP numeris): 729-010-89-84, numeris centriniame ekonominés veiklos sarase (REGON numeris): 473171710. ISsamus kontaktiniai duomenys (el. pastas, telefonai, faksas) prienami Zyméje

,Kontaktas”.

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.a. Visos Zemiau pateikiamos bendradarbiavimo salygy
nuostatos yra taikomos visiems sutartims, sudarytoms tarp
vartotojy ir Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. (toliau
vadinama , TME”). Sios nuostatos gali biti pakeistos tik pagal
individualius rastiskus susitarimus, pasirasytus vartotoju ir
TME. TME bendradarbiavimo salygos publikuojamos
puslapyje www.tme.eu, Zyméje ,Bendradarbiavimo salygos”.
1.b. TME bendradarbiavimo sglygose naudojama vartotojo
sgvoka atitinka 1964 mety kovo 23 d. Lenkijos Civilinio
kodekso 221 straipsnj ir reiskia fizinj asmenj, sudarantj su
verslininku sandorj, kuris néra susije tiesiogiai su juo verslu ar
profesine veikla. Sutartj su TME gali sudaryti tik pilnametis
fizinis asmuo.

1.c. Bendradarbiavimo salygose naudojama savoka
,Katalogas” reiskia spausdintinj leidinj, CD/DVD diskg, i3orinj
kietajj diska, internetine svetaing, reklamos ir spaudos
informacija, informacinius lankstinukus bei visus kitus
vieSuosius TME prekybinés informacijos pateikimo bldus.
1.d. Vartotojas pripazjsta, kad TME parduodamos prekés, jei
Siy prekiy gamintojas nenurodé kitos jy paskirties, néra
suprojektuotos bei skirtos tokiems naudojimams, kuriy metu
jvyke gedimas sukelty pavojy Zmoniy gyvybei ir sveikatai bei
turtinius nuostolius. Taip pat, kad prekés néra skirtos naudoti
medicinoje arba gyvybés gelbéjimo ir palaikymo tikslais, néra
skirtos naudoti branduoliniais tikslais.

1.e. Vartotojas jsipareigoja laikytis muitinés teisés akty, salies,
i kurig pristatomos TME nusipirktos prekés, eksportg ir
importa reglamentuojancius teisés akty bei gauti reikiamus
leidimus arba licencijas prekiy pardavimui, eksportui,
reeksportui, importui i$ prekiy kilmés Saliy, jei pagal Sios salies
teisés aktus batina tokius leidimus gauti bei laikytis Siy Saliy
muitinés teisés akty nuostaty.

1.f. Galiojanti bendradarbiavimo salygy versija yra pateikta
lenky kalba. Kity kalby versijos yra pateikiamos tik
informaciniam tikslui.

KAINOS

2.a. Visa informacija, susijusi su prekémis, tame tarpe ir
kainos, esancios kataloge — tai tik kvietimas sudaryti sutartj bei
néra pasitlymas, kaip tai apibréziama Lenkijos Civilinio
kodekso 66 straipsnj.

2.b. Kainos nurodytos spausdintame kataloge ir CD/DVD
ploksteléje, iSoriniuose diskuose, reklamose, spaudos
pranesimuose, skrajutése bei kitose informacinése
medZziagose yra orientacinés. Pardavimo metu galiojanti kaina
yra nurodyta internetiniame TME

puslapyje www.tme.eu uzsakymo pateikimo metu, nebent
kaina buvo rastu suderinta su jgaliotu TME darbuotoju.

2.c. Jeigu buvo atlikta iSankstinis mokéjimas perkant tam tikras
prekes, galiojanti kaina yra ta, kuri yra nurodyta iSankstinéje
sgskaitoje faktlroje proforma. ISankstinéje saskaitoje
faktdroje proforma nurodyta kaina galioja tik iki nurodytos
sioje saskaitoje faktlroje paskutinés mokéjimo dienos.

2.d. Www.tme.eu puslapyje nurodytos kainos yra pateikiamos
PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK.
Patikrinkite, ar j pasitlymo kaing yra jtrauktas PVM mokestis.
Kainos visada pateikiamos be gabenimo ir muito islaidy. Tai
yra Ex-works t&dz kainos. Pries uzsakymo pateikimo
uzbaigima vartotojas visada informuojamas apie galutine
kaing, kurig sudaro prekés kaina su PVM mokesciy bei
gabenimo islaidas.

2.e. Pagal Lenkijos Civilinio kodekso 589 straipsnj nuosavybés
teisé j prekes pereina po to, kai prekés yra visiskai apmokeétos.

UZSAKYMO BUDAI

Bendra informacija

3.a. TME priima uzsakymus, pateikiamus telefonu, pastu,
faksu, el. pastu ir asmeniskai TME buveinéje bei naudojant
elektroninés prekybos sistema puslapyje www.tme.eu.

3.b. Prekeés gali bati uzsakomos tik kiekiais, atitinkanciais jy
daugkartiskuma, nurodytg prie Sios prekeés (jei
daugiakartiskumas néra nurodytas, laikoma kad jis yra lygus 1)
bei ne mazesniais kaip kiekiai, esantys produkto puslapyje.
3.c. Yra galimybé teikti uzsakymus, pristatomus nustatytomis
datomis.

3.d. Uzsakymo pateikimas nejpareigoja TME, o atsakymo
nebuvimas nereiskia, kad uzsakymas buvo priimtas tyliu
sutikimu.

3.e. UZsakymo pateikimas vartotoju yra prilygsta pardavimo
sutarties sudarymo, perkamy prekiy atzvilgiu, pasitlymui.
Pasitlymas yra laikomas priimtu TME, kai prekés iSsiunciamos
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adresu nurodytu, saskaitos www.tme.eu puslapyje
registracijos metu, gaunant patvirtinima el. pastu uzsakymo
pateikimo metu arba sudarant individualia pardavimo sutart;.
Uzsakymai pateikiami internetu

Minimalds techniniai reikalavimai paremti miasy naudojama
informacinés ir rysiy technologijos sistema:

1. Prieiga prie vieSosios interneto svetainés

adresu www.tme.eu (toliau vadinama ,svetaine”) , prie kurios
prieiga turi visi interneto tinklo naudotojai be jokiy papildomy
formalumy. Prieiga galima uZsiregistravus svetainéje.

2. Dalis svetainés turinio néra prieinama visapusiskai. Pilna
prieiga prie svetaineés turinio vartotojai galés gauti tik
uzregistravus (prisijungus) svetainéje ir turédami aktyvy el.
pasto adresa.

3. Prieiga prie svetainés galima, kai informacinés ir rysiy
technologijos sistema atitinka Siuos minimalius reikalavimus:
a) jdiegta narsyklé: Firefox min. 27, Chrome min. 30, IE min.
11, Microsoft Edge, Opera min. 17, Safari min. 9, Android min.
5.0, Java min. 8;

b) narsykléje yra jjungtas slaptuky palaikymas ir globaliai
leidZiamas JavaScript.

4. Svetainé buvo optimizuota www. programinei jrangai su
rezoliucija 1024x768 paremti.

5. Minimalds techniniai jrangos reikalavimai: 1GHz
procesorius, operatyvioji atmintis 512 MB RAM.

Norédamas pateikti uzsakyma elektroninés prekybos sistemos
pagalba vartotojas turi turéti veikiantj elektroninio pasto
adresg bei uZsiregistruotis svetainéje www.tme.eu.
Registracijos forma randasi Zzyméje ,Prisijungimo saskaita”.
UZsiregistravus svetainéje www.tme.eu sukuriama privati
kliento paskyra, prie kurios klientas gali prisijungti
naudodamas kliento vardg ir slaptazodj. Paskyroje kaupiami
duomenys apie klientg bei informacija apie jo atliktus
veiksmus svetainéje. Klientas privalo laikyti paslaptyje ir
neatskleisti tretiesiems asmenims prisijungimo vardo ir
slaptazodzio. Paskyra gali bati pasalinta kliento prasymu.
Paskyra pasalinama nedelsiant bei ne véliau nei per 7 dienas
nuo prasymo gavimo dienos, o jeigu tuo metu realizuojami
kliento uzsakymai, paskyra pasalinama ne véliau nei per 7
dienas nuo paskutinio uzsakymo realizavimo.

TME turi teise atimti klientui teise naudotis paskyra svetainéje
ir/arba uzsakymo pateikimo galimybe, jeigu klientas pazeidé
tesés akty nuostatas, socialinés saveikos su kitais taisykles, Siy
bendradarbiavimo taisykliy nuostatas arba paskyros
naudojimo taisykles, esancias Zyméje ,Pagalba”.

ISsami informacija apie registracijos procedira bei informacijg
kaip naudotis paskyra, uzsakymy pateikimg yra prieinama
zyméje ,Pagalba” bei ,Kaip pirkti - Uzsakymai”. Pateikus
uzsakyma el. pasto adresu klientas gauna patvirtinimg apie
uzsakymo pateikima. UZsakyty prekiy perdavimo vezéjui dieng
klientas taip pat gauna informacijg el. pasto adresu.
Uzsakymai pateikiami telefonu

Telefono pokalbio metu prasome pateikti Siuos duomenis:
vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris, kliento numeris,
jei buvo suteiktas, pasirinktos prekés pavadinimas, uzsakomas
Sios prekeés kiekis bei pristatymo adresas ir pasirinktas
pristatymo bldas. Rekomenduojame nurodyti el. pasto
adresg, nes tokiu badu galima stebéti uzsakymo realizavima,
tame tarpe gaunamas uzsakymo pateikimo patvirtinimus bei
informacija apie uzsakyty prekiy iSsiuntima, bet tai néra
batina.

Uzsakymai pateikiami elektroniniu pastu

UZsakymo turinyje butina pateikti Siuos duomenis: vardas ir
pavardé, adresas, telefono numeris, kliento numeris, jei buvo
suteiktas, pasirinktos prekés pavadinimas, uzsakomas Sios
prekés kiekis bei pasirinktas pristatymo badas. Pateikus
uzsakyma el. pasto adresu, i$ kuriuo buvo pateiktas
uzsakymas, iSsiunciamas laiskas patvirtinantis uzsakymo
pateikima, nebent uzsakyme buvo nurodytas kitas el. pasto
adresas. UZsakyty prekiy perdavimo vezéjui dieng klientas taip
pat gauna apie tai informacija el. pasto adresu.

Uzsakymai pateikiami faksu

UZsakymo turinyje butina pateikti: vardas ir pavardé, adresas,
telefono numeris, kliento numeris, jei buvo suteiktas,
pasirinktos prekés pavadinimas, uzsakomas Sios prekeés kiekis
bei pasirinktas pristatymo budas. Rekomenduojame nurodyti
el. pasto adresa, nes tokiu badu galima stebéti uzsakymo
realizavima, tame tarpe gaunamas uzsakymo pateikimo
patvirtinimas bei informacija apie uzsakyty prekiy iSsiuntima,
bet tai néra batina.

Uzsakymai pateikiami TME buveinéje

UZsakymus galima pateikti TME Lodzéje.

Uzsakymai pateikiami pastu

Uzsakymus galima siysti TME buveinés adresu Lodzéje. ISsami
informacija apie uzsakymy pateikimo badus, kontaktiniai
duomenys pateikiami Zzyméje ,Kaip pirkti? - Uzsakymai”.

PREKIY PRISTATYMAS

4.a. TME pristatyto prekes j nurodytas zyméje , Kaip pirkti?“
Salis. Pristatymas j $alis, kuriy néra Siame sarase yra galimas tik
pagal individualy susitaryma su TME. TME nepristato prekiy j
Salis bei asmenims, kuriems pagal Lenkijos Respublikos arba
tarptautinés teisés aktus yra taikomas embargo arba prekybos
apribojimas. Kilus abejonéms, prasome susisiekti su TME
Pardavimy skyriumi. Kai kurie produktai yra prienami tik tam
tikruose Salyse. Jei produktas néra prieinamas Sioje salyje,
negalima jo jdéti j krepsj. Pristatymo islaidas apmoka
vartotojas, nebent bus susitarta atskiru susitarymu tarp
vartotojo ir TME kitaip.

4.b. Pristatymo iSlaidy dydis priklauso nuo siuntos svorio,
matmeny, paskirties 3alies bei pasirinkto vezéjo/siuntéjo.

4.c. Gabenimo iSlaidos yra priskaic¢iuojamos prie uzsakymo ir
nurodomos saskaitoje faktlroje, pridétoje prie pirmos
uzsakymo prekiy siuntos. Jei kliento pageidavimu prie antros
arba sekancios prekiy i$ to uzsakymo siuntos buvo pridétos
papildomai uzsakytos prekes, tokia siunta laikoma nauju
uzsakymu ir prie jos bus priskaiciuotos gabenimo islaidos.
Jeigu siuntos svoris virsija tai valstybei nustatytg bendra dydj
(arba jeigu toks bendras dydis néra nustatytas), gabenimo
iSlaidas nustato TME Pardavimy skyrius.

4.d. Pristatymo laikas nurodamas I1SO 8601 standartu, datos
forma: YYYY-MM-DD (metai, ménuo, diena). Prekiy pristatymo
laikas, tai uzsakymo realizavimo laikas ir siuntos
vezéju/siuntéju gabenimo laikas. Uzsakymo realizavimo laikas
- tai apytikris laikas, skai¢iuojamas nuo uzsakymo priémimo iki
jo realizacijos, t.y. prekés perdavimo vezéjui/siuntéjui.
Uzsakymo realizacijos laikas priklauso nuo prekes
prieinamumo, o siuntos pristatymo laikas priklauso nuo
pasirinkto vezéjo/siuntéjo bei pristatymo vietos. I1Ssami
informacija prieinama zyméje , Kaip pirkti — Pristatymo laikas”.
4.e.Pristatymo kainy ir laiko lentelé yra prieinama

puslapyje www.tme.eu Zyméje ,Kaip pirkti”.

4.f. Vezéja/siuntéja pasirenka vartotojas uzsakymo pateikimo
metu tarp galimybiy sidlomy TME. Siuntos pristatymas kitu,
nei TME sitlomas, vezéju galima tik pagal individualu
susitaryma tarp vartotojo ir TME. Standard siuntos bado
pasirinkimo atveju, vezéjg pasirenk TME tarp subjekty,
realizuojandiy $ig paslaugos forma.

4.g. Prekiy atsiemimas TME buveinéje, ul. Ustronna 41
negalimas.

PARDAVIMO DOKUMENTAI

5.a. TME israso pardavimo dokumentus kiekvienam jvykdytam
sandoriui. Visais atvejais tai yra PVM saskaita faktara.

5.b. Sgskaitos fakttros yra iSraSomos Siomis valiutomis: PLN,
USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK, DKK. Internetinio
pardavimo atveju vartotojas pasirenka valiutg svetainéje
registracijos metu. Jei po registracijos vartotojas nori pakeisti
valiutg, turi susisiekti su TME Pardavimy skyriumi. Kai kuriuose
Salyse tam tikry valiuty negalima pasirinkti. Pilnas valiuty
sgrasas pateikiama Zyméje ,Kaip pirkti — Kainos”.

5.c. UZregistruoti www.tme.eu. vartotojai gali gauti
elektronines saskaitas-faktaras. ISsami informacija randasi
Zyméje ,Pagalba — elektroninés saskaitos fakttros”.

ATSISKAITYMO BUDAI
6.a. TME priima Siuo mokéjimus:

° mokéjimas siuntos priemimo metu (tik
pasirinktose Salyse),

banko pervedimai,

mokéjimus grynais pinigais TME buveinéje,

mokéjimus kredito kortelémis,

o elektroninius pervedimus.
Atskirose Salyse prieinamy mokéjimy sgrasas yra
prieinamas www.tme.eu svetainéje zyméje ,Kaip pirkti”.
6.b. Vartotojas gali derétis dél mokéjimo salygy. Norint
suderinti atsiskaitymo salygas, prasome susisiekti su TME
Pardavimy skyriumi.
6.c. Vartotojai i$ kai kuriy ES Saliy gali atlikti banko pervedimus
i TME banko saskaitas $iose $alyse. Saliy sarasas
pateikiamas www.tme.eu svetainéje Zyméje ,Kaip pirkti”.
Visus banko mokescius apmoka vartotojas.
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6.d. Mokeéjimas uz uzsakytas prekes per PayU (ankstesnis
mokéjimo pavadinimas Platnosci.pl) atliekamas pagal Zzemiau
pateikiamas taisykles:

a) Mokeéjima per PayU gali atlikti tik asmenys turintys tam
igaliojimus, remiantys kuriuo atliekamas mokéjimas, tame
tarpe naudojama mokéjimo kortele gali naudotis tik jos
teisétas savininkas. Apie bet kokio piktnaudZiavimo atvejus
pranesama policijai.

b) TME pateikia klientams atitinkama sandorio forma. Formoje
pateikti duomenys automatiskai perduodami PayU partneriui.
c) Klientas, patvirtinus sandorio forma ir pasirinkus mokéjimo
blda per PayU automatiskai nukreipiamas: jei mokéjimas
atliekamas mokéjimo kortele — j PayU partnerio internetine
svetaine, esancig autorizacijos centru; jei mokéjimas
atliekamas internetiniu pervedimu —j PayU partnerio
internetine svetaine — banko svetaing; o jeigu mokéjimas
atliekamas tradiciniu pervedimu — j PayU internetine svetaine.
(Siuo atveju klientas turi atlikti mokéjima pagal banko
pervedimo forma).

d) Norédamas atlikti mokéjima klientas turi patvirtinti jo
atlikima atitinkamo PayU partnerio internetinéje svetainéje —
banko arba autorizacijos centro, pagal atitinkamus nustatytus
principus. Pakeitus ka nors mokéjimo formoje, esancioje
Siuose puslapiuose ir automatiskai papildant PayU, mokéjimas
gali nejvykti.

KOKYBE IR GARANTIJOS

7.a. TME parduodamos prekés yra aukstos kokybeés. Jy
gabenimo, sandéliavimo ir pakavimo bidai apsaugo jas nuo
mechaniniy bei elektrinio pobudZio pazeidimy.

7.b. Nuo 1998 m. TME naudojama kokybés vadybos sistema
1S09001:2009 bei 1ISO14001:2005, kurios patvirtina sertifikatas
prieinamas Zyméje , Apie mus — Kokybés vadyba”.

7.c. Aktualls produkty, atitinkanciy RoHS direktyva,
pateikiamas puslapyje www.tme.eu. Spausdintame kataloge
RoHS simboliai nenurodomi, kas ne reiskia, kad produktai
neatitinka Sios direktyvos.

7.d. Prekéms gali bti taikoma gamintojo arba TME garantija.
Jei prie produkto pridedama garantija, batina laikytis jos
nuostaty. Informacija apie garantijos galiojimo laika atskiriems
prekéms pateikiama prekés paraSyme www.tme.eu puslapyje.
ISsamesné informacija apie garantijos sglygas pateikiamas
garantiniame lape bei puslapyje www.tme.eu zyméje , Kaip
pirkti — garantijos salygos”.

7.e. Suteikiama garantija nepanaikina, neriboja ir nestabdo
vartotojo teisiy, jeigu preké neatitinka sutarties.

Sutarties atsisakymo teisé

Vartotojas, kuris sudaré nuotoline pardavimo (internetinés
svetainés, el. pasto, fakso, telefono pagalba) sutartj su TME
turi tiese atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny nenurodydamas
jokios priezasties. Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po
14 dieny nuo tos dienos:

a) kurig JUs arba JUsy nurodytas treciais asmuo, iSskyrus
vezéja, gauna preke;

b) kurig Jas arba Jsy nurodytas treciais asmuo, i$skyrus
vezéja, gauna paskutine preke — jei sudaroma sutartis, pagal
kurig vartotojas vienu uzsakymu uzsako daugiau nei vieng
preke ir jos pristatomos atskirai.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti Sios sutarties JUs turite
pranesti apie savo sprendimg atsisakyti sutarties

adresu: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0., ul. Ustronna
41, 93-350 t6dz, tel. 42 645-55-65, faksas 42 645-55-00, el.
pastas: reklamacje@tme.pl pateikdami nedviprasmiska
pareiskima (pvz. pastu, faksu arba elektroniniu pastu).
Klientas gali pasinaudoti pridedama sutarties atsisakymo
pavyzdine forma, pateikiama Zemiau, bet tai néra privaloma.
Kad baty laikomasi atsisakymo termino, pakanka, jog Jis
nusiystumeéte pranesima apie tai, kad pasinaudojate savo teise
atsisakyti Sios sutarties prie$ pasibaigiant atsisakymo
laikotarpiui.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei JUs atsisakote Sios sutarties, TME nedelsdama ir bet kuriuo
atveju ne veéliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai
praneséte apie savo sprendima atsisakyti sutarties, grazins
Jums i$ JGsy gautus pinigus, jskaitant prekiy pristatymo islaidas
(i8skyrus papildomas islaidas, patirtas Jums pasirinkus ne musy
pasillytg pigiausig standartinio pristatymo buda, o kitg
pristatymo bada). TME atliks tokj grazinima naudodama tokj
patj mokéjimo bada, kokj JUs naudojote atlikdami pradine
mokéjimo operacijg, nebent Jis aiskiai sutikote su kitu budu;
bet kuriuo atveju JUs neturésite mokéti jokiy su tokiu
grazinimu susijusiy papildomy mokesciy. TME gali uzdelsti §j
grazinima kol nepristatysite prekés arba jos issiuntimo
jrodymo, priklausomai nuo to, koks jvyks bus pirmas.

Preke pasome iSsiysti arba perduoti Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0. ul. Ustronna 41, 93-350 t46dz nedelsiant
po to, kai praneséte apie savo pasinaudojima teise atsisakyti
sutarties ir bet kuriuo atveju ne véliau nei 14 dieny nuo to
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dienos, kurig buvo issiystas pranesimas TME. Prekés
iSsiuntimo laikotarpis baigsis po 14 dieny. JUs padengiate visas
tiesiogines islaidas susijusias su prekés grazinimu. Jei prekés
dél savo pobadZio paprastai negali bati graZintos pastu, tai
siuntimo iSlaidy sumos pardavimo metu Lenkijos teritorijoje
priskai¢iuojama papildomai apie 100 PLN.

Jus atsakote tik uz prekiy vertés sumazéjima dél jy naudojimo
iSskyrus veiksmus, batinus siekiant nustatyti prekiy pobudj,
charakteristikas ir veikima.

Kokioms sutartims netaikoma teisé atsisakyti sutarties bei
aplinkybés, kuriomis vartotojas praranda teise atsisakyti
sutarties

Nuotolinés sutarties atisakymo teise netaikoma Siom
sutartims:

1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui
visiSkai suteiktos, jei pries paslaugy teikimg buvo gautas
vartotojo aiskus sutikimas ir pripazinimas, kad jei jis neteks
teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiskai jvykdys
sutartj;

2) sutartims, pagal kurias parduodamy prekiy ar teikiamy
paslaugy kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy, kurie
gali atsirasti prie$ sutarties atsisakymo termino pabaiga;

3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus
pagaminty prekiy, kurios néra i$ anksto pagamintos ir kurios
gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkima ar
nurodyma, arba dél prekiy, kurios yra aiskiai pritaikytos
vartotojo asmeninéms reikméms;

4) sutartims dél greitai gendanciy prekiy arba prekiy, kuriy
galiojimo laika yra trumpas;

5) sutartims dél supakuoty prekiy, kurios buvo i$pakuotos po
pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti dél sveikatos
apsaugos ar higienos priezasciy, jei pakuoté buvo atidaryta po
pristatymo;

6) sutartims dél prekiy, kurios po pristatymo dél savo
pobudzio neatskiriamai susimaiSo su kitais daiktais;

7) sutartims, sudarytoms vartotojui pateikus verslininkui
konkrety prasyma dél io atvykimo tam, kad baty atlikti
skubaus remonto ar priezitros darbai. Jeigu Siuo atveju
verslininkas suteikia daugiau papildomy paslaugy, negu
vartotojas konkreciai nurodé, arba parduoda daugiau
papildomy prekiy, negu batina remonto ar priezitros darbams
atlikti, toms papildomoms paslaugoms ar prekéms taikoma
teisé atsisakyti sutarties;

8) sutartims dél supakuoty vaizdo ar garso jrasy arba
supakuotos programinés jrangos, kurie buvo iSpakuoti po
pristatymo;

9) sutartims, sudarytos viesajame aukcione;

10) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, jeigu
skaitmeninio turinio teikimas buvo pradétas vartotojui i$
anksto aiskiai sutikus ir pripazinus, kad dél to jis praras teise
atsisakyti sutarties.

SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA

(Si forma uzpildoma ir siunciama tik tuo atveju, jei norite
atsisakyti sutarties)

Gaveéjas: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0., ul. Ustronna
41, 93-350 t6dz, faksas: 42 645-55-00, el. pastas:
reklamacje@tme.pl

A3/Mes!) informuoju/informuojame!”) kad

a3/mes!") atsisakau/atsisakome $iy produkty

Papildomi duomenys (neprivalomi, bet pagreitina bylos
nagrinéjimag):

PASTABA: Pinigai grgZinami naudojant tokj patj mokéjimo
bidg, kokj Jas naudojote atlikdami pradine mokéjimo
operacijq grqzinama naudojant tuos pacius mokéjimo bidus,
nebent Jas aiskiai sutikote su kitu badu, bet kuriuo atveju Jas
neturésite mokeéti jokiy su tokiu grqZinimu susijusiy papildomy
mokesciy. Jei buvo sumokéta banko pavedimu arba kreditine
kortele, o Jis nenurodote banko sqskaitos numerio, j kurig turi
bati grgZinami pinigai, sumokéta suma grqzinama j banko
sqskaitg arba kreditine kortele is kurios buvo atliktas
pavedimas. Jei mokéjimas buvo atliktas grynais pristatymo
metu, suma grqZinama pasto perlaida, jei nesutinkate gauti
pinigus j banko sgskaitg:

Sutinku, kad sumokeéta suma bty graZinta j banko

Vartotojo(-y) parasas

(Tik jei forma siunc¢iama rasytine forma)
Data

Data (*)Nereikalinga iSbraukti

SKUNDO PATEIKIMO TVARKA

8.a. Vartotojy skundai priimami ir nagrinéjami remiantis
atitinkamais teisés aktais, visy pirma remiantis 1964 mety
kovo 23 d. Civilinio kodekso nuostatais (Dz.U. 2014 poz. 121 —
bendras tekstas su vélesniais pakeitimais). Pardavéjas
jsipareigoja pristatyti uzsakyta preke be defekty. Pardavéjas
atsako uz prekés defektus: esminius arba teisinius (teisés
aktais nustatyta garantija).

Esminis prekés defektas — tai prekés neatitiktis sutarciai. Preké
neatitinka sutarties jei:

1) prekeé neturi sutartyje nustatyty savybiy, atsizvelgiant j jos
paskirtj;

2) preké neturi savybiy, apie kurias patikino pardavéjas bei
pateiké bandinj arba pavyzdj;

3) preké netinka konkreciai paskirciai, apie kurig informavo
pardavéjas sutarties sudarymo metu, bet nejspéjo apie tai;

4) jei preké buvo pristatyta vartotojui nesukomplektuota
(traksta jos daliy). Jei perkantysis subjektas yra vartotoju,
pardavéjo garantijos prilygsta gamintojo, gamintojo atstovo,
subjekto, kuris jveda produktg j rinka arba subjekto, kurio
pavadinimu arba prekés Zenklu yra pazenklinta preke bei kuris
prisistato kaip gamintojas, garantijoms. TME neatsako jei
prekeé neatitinka garantijas, apie kurias kalbama auksciau, jei
apie Sias garantijas nezinojo, negaléjo Zinoti arba negaléjo
jtakoti vartotojo sprendimo dél pardavimo sutarties
sudarymo, arba jei jy turinys buvo pataisytas pries pardavimo
sutarties sudaryma. Parduota preké taip pat turi esminj
defekta, jei yra netinkamai uzmontuota arba paleista, o Siuos
veiksmus atliko verslininkas arba treciasis asmuo, uz kurj TME
yra atsakinga, arba klientas, kuris veiké pagal gautg iS TME
instrukcijg. TME vykdo garantinius jsipareigojimus bei yra
atsakingas uz esminius prekés defektus, kurie egzistavo prekés
vartotojui pristatymo metu arba paradavimo metu.

8.b. Pateikdami skundus dél prekés kokybés galite pasinaudoti
skundo forma, kurig galite rasti masy

svetainéje www.tme.eu Zyméje "Kaip pirkti — Skundo forma”.
Skundus Lenkijos teritorijoje taip pat galima pateikti masy
imonés Skundy skyriui:

° tel. +48 42 645-55-65,

[ faksas:+48 42 645 55 00,

o el. pasto adresas: reklamacje@tme.pl arba
°

rastu adresu: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.
0., ul. Ustronna 41, 93-350 t6dz;
uzsienyje TME Eksporto skyriui:

®  tel:+48 42 645-54-44,
° el. pasto adresas: export@tme.eu arba

o rastu adresu: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.
0., ul. Ustronna 41, 93-350 t6dz, Poland.

Skunde batina tiksliai aprasyti skundo pateikimo priezastj bei
numatoma sprendimo bldg. TME gali reikalauti pateikti
pirkimo jrodyma. Pardavéjas svarsto vartotojy skundus bei
informuoja apie tolesnius veiksmus per 14 dieny.
8.c. Produktus su defektais arba klaidingai pristatytus
produktus prasome atsiysti nedelsiant, pasikonsultavus prie$
tai su TME Skundy skyriaus darbuotoju. TME Skundy skyriaus
darbuotojas konkrediais atvejais gali pavesti atsiimti prekes
konkreciam vezéjui arba kurjeriui.
8.d. Jei gavote pazeistg siuntg ir yra tikimybe, kad preké yra
mechaniskai pazeista, kurjerio akivaizdoje turite tai patikrinti ir
sudaryti protokola su defekty aprasymu. $j protokolg turi
pasiradyti vezéjas/kurjeris, kas palengvins skundo nagrinéjima.
8.e. Pinigy grazinimo tvarka: Jei uz prekes buvo sumokéta per
PayPal arba PayU, TME grazina pinigus naudodama tokj patj
mokéjimo bida, kokjJis naudojote atlikdami pradine
mokéjimo operacija. Kitais atvejais pinigai pervedami j kliento
nurodytg banko saskaitg, nebent TME ir klientas susitaria
kitaip.
8.f. Jei preke turi defekta, vartotojas gali:
1) pateikti pareiskima dél kainos sumazinimo arba dél sutarties
atsisakymo, nebent TME nedelsiant bei be nesukeliant dél to
dideliy vartotojo nepatogumy pakeis nekokybiska preke kita
tokia pat preke. Sis apribojimas netaikomas, jei preké jau buvo
pakeista arba buvo atliktas jos remontas arba TME nepakeité
nekokybiskos prekes kita preke arba defektas nebuvo
pasalintas. Kainos sumazinimas turi bati proporcingas sutarties
kainai, bei vyks atsizvelgiant j defekto bei kokybiskos prekés
kainy santykj. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutarties, jei
defektas yra nereikSmingas;
2) reikalauti pakeisti preke su defekty kita preke arba pasalinti
defekta. TME jsipareigoja pakeisti nekokybiska preke arba
pasalinti defektg trumpiausiu jmanomu laiku bei stengsis
nesukelti vartotojo nepatogumy. TME gali atmesti vartotojo
keliamus reikalavimus, jei jo pasirinktas produkto defekty
pasalinimo bldas néra jmanomas arba lyginant su kitu badu
reikalauja didesniy islaidy.
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TEISE

9.a. Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o. kataloge ir
interneto svetainéje pateiktos medziagos, tame tarpe
nuotrauky, aprasymy, vertimy, grafinés formos bei medziagos
pateikimo bdo autoriaus teisy savininke.

9.b. Kataloge ar interneto svetainéj pateiktiems ar kitokiu
badu TME paskelbtiems informaciniams ar techniniams
duomenims kopijuoti batina gauti rastiska TME sutikima.

9.c. Visi gincai, kylantis tarp vartotojo ir TME bus sprendziami
pagal galiojancius teisinius aktus. Abiejy sutarties pusiy
sutikimu, vartotojas turi galimybe pasinaudoti neteisinio
skundo nagrinéjimo galimybe bei Zalos atlyginimo teise,
tarpininkaujant vartotojy teisiy apsaugos tarnyboms prie
Prekybos inspekcijos atitinkamose vaivadijose. Informacija
apie tokig gincu sprendimo tvarka galima rasti vaivadijy
Prekybos inspekcijos svetainése arba Lenkijos konkurencijos ir
vartotojy teisiy apsaugos biuro svetainéje
adresuwww.uokik.gov.pl.

9.d. Jeigu kuri nors i$ iy bendradarbiavimo salygy nuostaty
bus teismo pripaZinta negaliojancia ar neefektyvia arba taps
tokia dél teisiniy normy pakeitimy, toks pripazinimas arba
veiksmai neturés jtakos kity $iy bendradarbiavimo salygy
nuostaty galiojimui ar efektyvumui. Jeigu Siy
bendradarbiavimo salygy nuostatos bus galutinai pripaZintos
neteisétomis arba neefektyviomis, jos bus laikomos
pasalintomis i$ Siy bendradarbiavimo salygy, taciau visos
likusios nuostatos liks visiskai galiojancios ir efektyvios, o
neteisétomis ar neefektyviomis pripazintos nuostatos bus
pakeistos naujomis, panasios reikSmés ir atspindin¢iomis
pirmine ty nuostaty intencija, neperzengiant atitinkamy teisés
akty nustatyty riby.

9.e. Siy bendradarbiavimo salygy nuostatos netaikomos
klientams turintiems vartotojo statusa tokia apimtimi, kad
galéty bati laikomos draudziamy sutarciy sglygomis (Lenkijos
Civilinio kodekso 3851-3853 straipsniai), taip pat nepazeidzia
privalomy sutarciy su vartotojais sudarymo nuostaty, tame
tarpe vartojimo prekiy pardavimo nuostaty. Sutartys su
vartotojais yra sudaromos bei realizuojamos laikantys
privalomuyjy teisés akty nuostaty.

ASMENS DUOMENY APSAUGA

10. TME jsipareigoja kliento asmens duomenis tvarkyti
laikydamasi $ig sritj reguliuojanciuose atitinkamuose teisés
aktuose nustatyty salygy. Sutikdamas su Siomis TME
bendradarbiavimo sglygomis, Klientas sutinka, kad Transfer
Multisort Elektroniks sp. z 0.0. tvarkys jo asmens duomenis,
vykdydamas siGlomy prekiy pardavimo sutartis. Klientas turi
visas teises, kurias jam suteikia 1997 m. rugséjo 29 d. Asmens
duomeny apsaugos jstatymas (Dz. U. Nr. 101, poz. 926, 2002
m. liepos 6 d. su vélesniais pakeitimais).

I1Ssami informacija apie asmens duomeny tvarkyma TME
pateikiama puslapyje www.tme.eu, Zyméje ,Privatumo
politika”.

11. Siuos salygos taikomos nuo 2014.12.25.
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