Zalacznik nr 2

OSWIADCZENIE
0 zmianie adresu e — mail
na ktory wysylane sa faktury w formie elektronicznej

Dane Klienta
Imig¢ i nazwisko/Nazwa firmy

Prosze o zmiang dotychczasowego adresu e-mail, na ktory Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o.
przesyta mi faktury w formacie PDF wraz z linkiem, umozliwiajagcym pobranie faktur w formie
elektronicznej na adres:

(nowy adres e — mail)

Jestem $wiadomy/a, ze przesytanie faktur elektronicznych na dotychczasowy adres e-mail zostanie
dezaktywowane.

Miegjscowos¢, data Podpis osoby sktadajacej oswiadczenie



Regulamin

korzystania z faktur elektronicznych w TME

§ 1. DEFINICJE

TME - Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Ustronnej 41, 93-350 Lodz,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla L.odzi-
Srodmiescia w Lodzi pod numerem KRS: 0000165815, NIP: 729-010-89-84, REGON: 473171710,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:3.300.000 ztotych;

Korzystanie z faktur elektronicznych TME - wystawianie, powiadomienie o wystawieniu i
udostepnianie Klientom przez TME e-Faktur zgodnie z obowigzujacym prawem polskim w sposob
gwarantujacy autentycznos$¢ ich pochodzenia i integralno$é tresci oraz ich czytelnos¢; e-Faktura -
faktura sprzedazy VAT, faktura VAT korekta, faktur VAT zaliczka, jak rowniez faktura korekta VAT
zaliczki, w formie dokumentu elektronicznego (w formacie PDF), ktory spelnia wymogi wskazane w
ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 poz.
2174 z p6zn. zm);

Klient - podmiot, ktory prowadzi wspotprace handlowg z TME,;

Adres e-mail - konto poczty elektronicznej podane przez Klienta w ztozonym przez niego
Oswiadczeniu o akceptacji wystawiania i udostgpniania faktur w formie elektronicznej, O$wiadczeniu
0 wycofaniu zgody na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej lub Oswiadczeniu o
zmianie adresu e-mail, na ktory wysylane sg faktury w formie elektroniczne;j;

Podmioty Uprawnione do Kontroli - podmioty wtadzy publicznej uprawnione na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa do zadania udostepnienia przez TME badz przez
Klienta wymaganych przepisami prawa danych i informacji potrzebnych do przeprowadzenia
okreslonych wlasciwymi przepisami procedur, w szczego6lnosci postgpowania przewidzianego
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz. U. z 2005, Nr
8 poz. 60 z pdzn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z TME czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania i udostepniania e-Faktur przez TME
Klientom.

2. Warunkiem Kkorzystania przez Klienta z mozliwo$ci wystawiania i udostepniania e-Faktur
przez TME jest taczne spelnienie wymogow opisanych w pkt. a-f ponizej:
a) dostep do komputera z tagczem internetowym;
b) zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem, dostgpnym na stronie internetowej www.tme.eu
w zakladce ,, Twoje konto” — ,,E-faktury” lub ,,Pomoc” — ,,Moje konto” — ,,E-faktury” oraz
akceptacja i przestrzeganie jego postanowien;
c) zainstalowanie oprogramowania umozliwiajacego przegladanie plikow PDF;
d) ztoZzenie Oswiadczenia o akceptacji wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej;
e) podanie we wskazanym w pkt d) powyzej o$wiadczeniu adresu e-mail, na ktory maja by¢
przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury;
f) aktywowanie e-Faktury poprzez otrzymany na adres e-mail link.

3. Wzbr Oswiadczenia o akceptacji wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej,
Oswiadczenia o zmianie adresu e-mail na ktory wysytane sg faktury w formie elektroniczne;j,
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Oswiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie i udostgpnianie faktur w formie
elektronicznej stanowig Zataczniki do niniejszego Regulaminu. Regulamin wraz ze wzorami
o$wiadczen dostepny jest na stronie internetowej www.tme.eu w zaktadce ,,Pomoc” — ,,Moje
konto” — ,,E-faktury”.

4. Oswiadczenie o akceptacji wystawiania i udostgpniania faktur w formie elektronicznej Klient
sktada w jednej z podanych nizej form:
a) poprzez akceptacje tresci oswiadczenia podczas sktadania zamowienia na stronie
internetowej www.tme.eu i wypetnienie pola adresu e — mail przeznaczonego do odbioru
przez Klienta e - Faktur;
b) poprzez zdefiniowanie na stronie internetowej www.tme.eu w zakladce ,,Twoje konto” —
,»e-faktury” adresu e — mail, przeznaczonego do odbioru przez Klienta e — Faktur (opcja
dostepna dla Klientéw posiadajacych aktywne konto na stronie internetowej www.tme.eu);
¢) poprzez wypetnienie i wlasnorgczne podpisanie o§wiadczenia o akceptacji wystawiania i
udostepniania e - Faktur i przekazanie go TME:

o osobiscie lub listownie na adres: Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. 0., ul. Rozalii
1,93 -351 Lodz

o faxem pod nr: 42 645 54 70;

o w formie skanu na adres: e-invoice@tme.eu.

5. Os$wiadczenie o akceptacji wystawiania i udost¢pniania faktur w formie elektronicznej,
Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i udostgpnianie faktur w formie
elektronicznej oraz O$wiadczenie o zmianie adresu e-mail, na ktéry wysylane sg faktury w
formie elektronicznej powinny by¢ podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta. w
przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie majacych osobowos$ci prawnej,
ktérym przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawna zgodnie z zasadami ujawnionymi we
wlasciwym rejestrze lub przez nalezycie umocowanego pelnomocnika.

§ 3. WARUNKI WYSTAWIANIA FAKTUR I DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH

TME po wystawieniu e-Faktury wysle na adres e-mail Klienta e — Faktur¢ w formacie PDF,
gwarantujacym autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnos¢ faktury.

2. Do wiadomosci, zawierajacej e — Fakture TME zataczy rowniez unikalny link, umozliwiajacy
pobranie e — Faktury w formacie PDF ze strony www.tme.eu za pomocg szyfrowanego
potaczenia. Link ten pozostanie aktywny (umozliwi pobranie faktury) przez 24 godziny od
pierwszego jego uzycia.

3. Klienci posiadajacy aktywne konto na stronie www.tme.eu maja mozliwos¢ pobrania e —
Faktury po zalogowaniu si¢ do swojego konta.

4. Wszelkie terminy ptatnosci liczone beda od daty uwidocznionej na e-Fakturze.

5. Dorgczenie e-Faktury Klientowi nastepuje z chwila, gdy wiadomos$¢ zawierajaca e — Fakture
w formacie PDF zostanie wystana do Klienta. Mozliwos$¢ pobrania faktury za pomoca linku, o
ktérym mowa w ust. 2 oraz bezposrednio na stronie www.tme.eu, zgodnie z ust. 3 ma
charakter wytacznie dodatkowy i pozostaje bez wptywu na date doreczenia e-Faktury.

6. Zlozenie przez Klienta O$§wiadczenia o akceptacji wystawiania i udostgpniania faktur w
formie elektronicznej nie pozbawia TME prawa do wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowej w szczegolnosci w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie e-Faktury z
powoddéw technicznych.

7. W przypadku prosby o wystawienie duplikatow do e-Faktury, dokument wystawiony bedzie w
formie papierowej.

8. TME rozpoczyna wystawianie e-Faktury nie wezesniej niz po zarejestrowaniu O$wiadczenia o
akceptacji wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej oraz wystawia je i
przesyta nie dtuzej niz do dnia zarejestrowania odwotania tegoz oswiadczenia.
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§ 4. ZMIANA ADRESU E-MAIL | REZYGNACJA

Zmiana adresu e-mail, na ktory wysytane sa faktury w formie elektronicznej nastgpuje w
jednej z podanych nizej form:

a) poprzez wskazanie nowego adresu e — mail w zaktadce ,,Twoje konto” > "e-faktury" na
stronie internetowej www.tme.eu (opcja dostepna dla Klientow posiadajacych aktywne konto
na stronie internetowej www.tme.eu);

b) poprzez wypehienie i wlasnorgczne podpisanie Oswiadczenia o zmianie adresu ¢ — mail do
odbioru e-Faktury wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu i
przekazanie go TME, z wykorzystaniem jednego ze sposobow wskazanych w § 2 ust. 4 pkt. c.
niniejszego Regulaminu.

W przypadku niepowiadomienia TME o zmianie adresu e-mail, e-Fakture uwaza si¢ za
skutecznie dorgczong na dotychczasowy adres podany przez Klienta w Oswiadczeniu o
akceptacji wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy konsumentow.

Klient moze zrezygnowac z otrzymywania e-Faktur poprzez ztozenie O§wiadczenia o
wycofaniu zgody na wystawianie i udostgpnianie faktur w formie elektronicznej w jednej z
podanych ponizej form:

a) poprzez klikniecie pola ,,Dezaktywacja ustugi e — faktur” w zaktadce ,,Twoje konto” > "e-
faktury" na stronie internetowej www.tme.eu (opcja dostgpna dla Klientow posiadajacych
aktywne konto na stronie internetowej www.tme.eu);

b) poprzez wypetnienie i wlasnorgczne podpisanie O§wiadczenia o wycofaniu zgody na
wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej wedtug wzoru, stanowiagcego
Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu i przekazanie go TME, z wykorzystaniem jednego
ze sposobow wskazanych w § 2 ust. 4 pkt. ¢ niniejszego Regulaminu.

TME zaprzestaje wystawiania e-Faktur od dnia zarejestrowania O$wiadczenia o wycofaniu
zgody na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej, ale nie po6zniej niz w
terminie 30 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymata to oswiadczenie.

Ponowna aktywacja mozliwos$ci otrzymywania e-Faktur wymaga ponownego ztozenia przez
Klienta O$wiadczenia o akceptacji wystawiania i udostgpniania faktur w formie
elektronicznej.

§ 5. UDOSTEPNIANIE E-FAKTUR/E-DOKUMENTOW

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wystawiania i udostepniania e-Faktur oraz umozliwienia
ewentualnej kontroli Podmiotow Uprawnionych do Kontroli zar6wno TME jak i Klient, kazdy
w swoim zakresie, zobowigzani sg do przechowywania e-Faktur przez okres wymagany
prawem.

TME udostepnia Klientowi e-Faktury przez okres 6 lat od konca roku, w ktérym wystawiono
e-Fakture.

Dla Klientow, posiadajacych aktywne konto w serwisie internetowym www.tme.eu, TME
udostepnia e-Faktury w serwisie internetowym w sposob umozliwiajacy Klientowi w
szczegblnosci:

a) podglad zawarto$ci dokumentu w postaci czytelnej (graficzna prezentacja w PDF);

b) mozliwo$¢ wygenerowania wydruku dokumentu;

¢) mozliwos$¢ pobrania dokumentu (zapisania pliku PDF na lokalnym no$niku).

TME rejestruje kazde pobranie pliku z serwisu internetowego.



§ 6. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu korzystania z faktur elektronicznych w TME
nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej e-invoice@tme.eu. Zgloszenie reklamacji
powinno zawierac:

a) wskazanie podmiotu zglaszajacego reklamacje;

b) opis zdarzenia, zachowanie podlegajace reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych.
Odpowiedz na reklamacj¢ kierowana bedzie na adres e-mail za posrednictwem, ktorego
zostata zgtoszona reklamacja.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Transfer Multisort Elektronik sp. z 0. 0. z siedzibag w Lodzi przy ul. Ustronnej 41 jest
administratorem danych osobowych Klientow, przekazanych w zwigzku z uruchomieniem i
korzystaniem z faktur elektronicznych w TME. W sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych mozna kontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem

email dpo@tme.eu lub pisemnie na adres siedziby TME.

Podanie danych osobowych przez Klienta (imienia, hazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-
mail) jest dobrowolne, ale nieprzekazanie tych danych uniemozliwia korzystanie z faktur
elektronicznych w TME.

Przetwarzanie danych osobowych Klientow podejmowane jest wytacznie w celu oraz w
zakresie koniecznym do korzystania z faktur elektronicznych w TME i odbywa si¢ zgodnie z
informacja o sposobie przetwarzania danych osobowych przez TME dostepna na stronie
www.tme.eu — ,,Polityka prywatnosci”.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg z uwzglednieniem zasad przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO - na podstawie zgody Klienta. Zgodg te
Klient wyraza sktadajgc o$wiadczenie o akceptacji wystawiania i udostepniania faktur w
formie elektronicznej w jednej z form wskazanych w § 2 ust. 4 Regulaminu lub aktualizujac
swoje dane osobowe zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu.

TME stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem prawa,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Dane osobowe zgromadzone w systemie moga by¢ takze udostepnione odpowiednim organom
panstwowym, na ich zadanie, na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych udostepnionych w zwigzku z
korzystaniem z faktury elektronicznych w TME, prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody).

Klienci posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

TME bedzie korzysta¢ z danych osobowych Klientow przekazanych w zwigzku z
uruchomieniem i korzystaniem z faktury elektronicznych w TME:
a) przez czas wykonywania obowigzkow, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6
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ust. 1 C RODO);

b) przez czas, w ktérym TME zobowigzana jest do przechowywania danych przez
obowiazujace przepisy, np. podatkowe (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢ RODO);

c) przez czas, w ktorym TME moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku,
np. otrzymac kare finansowa od urzgdow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 £
RODO).

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient jest zobowigzany do utrzymywania adresu e-mail przez okres korzystania z faktur
elektronicznych TME w stanie umozliwiajacym odbieranie wiadomosci z serwerow TME.

TME nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci nie odpowiada za szkody
powstate wskutek jakichkolwiek btedow w Oswiadczeniu o akceptacji wystawiania i
udostgpniania faktur w formie elektronicznej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
konsumentow.

TME moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie oraz zawiesi¢ lub zakonczy¢
mozliwos$¢ korzystania z faktur elektronicznych TME z waznej przyczyny, w szczego6lnosci w
przypadku zmiany obowigzujacych przepisow prawa. Zmiany w Regulaminie oraz
zawieszenie lub zakonczenie ustugi korzystania z faktur elektronicznych TME nie moga
narusza¢ praw nabytych przez Klientow. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie
internetowej www.tme.eu.

Ewentualne spory zwigzane z niniejszym Regulaminem beda rozpatrywane przez sad
wilasciwy miejscowo dla siedziby TME. Niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow.

Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania na stronie
internetowej www.tme.eu. Niniejsze postanowienie nie dotyczy konsumentow.



