Anexanr. 1

DECLARATIE
de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor
in format electronic

Datele Clientului care accepta
Prenume si nume/Denumirea firmei

Numarul de client in sistemul Transfer Multisort Elektronik Sp. z
L

Sunt de acord cu emiterea si comunicarea de catre Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o. cu sediul in
1.6dZ (denumita in continuare: TME) a facturilor in format electronic in conformitate cu legea din 11
martie 2004 privind taxa pe valoarea adaugata (text consolidat: Jurnalul Legilor din 2018 pozitia 2174
cu modificarile ulterioare) si cu Termenii si conditiile de utilizare a facturilor electronice in cadrul
TME.

Vi rog sd imi trimiteti facturile electronice in format PDF si link-ul de descércare a facturilor in format
electronic pe adresa de e-mail:

Am luat cunostinta de ,,Termenii si conditiile de utilizare a facturilor electronice in cadrul TME”
puse la dispozitie pe site-ul www.tme.eu la sectiunea ,,Ajutor” —,,Contul meu” — ,,Facturi electronice”
si le accept 1n intregime. Am retinut faptul ca autenticitatea originii §i integritatea continutului facturii
electronice sunt garantate exclusiv de documentul trimis in format PDF pe adresa de e-mail pe care am
indicat-o pentru primirea facturilor in format electronic. Ma oblig sa imi mentin contul de e-mail pe care
I-am indicat pentru primirea facturilor in format electronic intr-o stare care si permita primirea de mesaje
de la serverele TME si sa informez imediat TME cu privire la orice modificare a adresei de e-mail
mentionate mai sus.

Administratorul datelor mele cu caracter personal este Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. cu sediul
in L6dZz. Am luat cunostinta de nota de informare disponibild pe site-ul www.tme.eu — ,,Politica de
confidentialitate”. Datele mele vor fi prelucrate de catre Administrator pentru emiterea si trimiterea
facturilor electronice in conformitate cu ,,Termenii si conditiile de utilizare a facturilor electronice in
cadrul TME”. Furnizez datele mele cu caracter personal in mod voluntar si cunosc faptul ca am dreptul
de acces la datele mele cu caracter personal, dreptul la rectificare, dreptul a formula opozitie la
continuarea prelucrarii datelor si dreptul de a retrage acordul de prelucrare a adresei mele de e-mail,
ceea ce va avea ca efect incetarea trimiterii facturilor in format electronic si emiterea si trimiterea, din
acel moment, a facturilor pe suport de hartie.

Localitate, data Semnaétura persoanei declarante


http://www.tme.eu/
http://www.tme.eu/

Termenii si conditiile

de utilizare a facturilor electronice in cadrul TME

Paragraful 1. DEFINITII

TME - Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0. o. cu sediul in ul. Ustronna 41, 93-350 L.6dzZ, inregistrata
la Registrul Judiciar National, administrat de Tribunalul Districtual pentru £.6dz-Srédmiescie din £6dz
cu numarul KRS: 0000165815, Numar de Identificare Fiscala: 729-010-89-84, numar REGON:
473171710, valoarea capitalului social: 3.300.000 zloti;

Utilizarea facturilor electronice TME - emiterea, instiintarea cu privire la emitere i comunicarea
catre clienti a facturilor electronice de catre TME in conformitate cu legislatia poloneza in vigoare,
intr-un mod care sa asigure autenticitatea originii, integritatea continutului si lizibilitatea acestora;
factura electronica - factura de vanzare cu TVA, factura cu TVA rectificativa, factura cu TVA pentru
avans, precum si factura cu TVA rectificativa pentru avans, sub forma de document electronic (in
format PDF), care respecta cerintele cuprinse in legea din 11 martie 2004 privind taxa pe valoarea
adaugata (text consolidat: Jurnalul Legilor din 2018 pozitia 2174 cu modificarile ulterioare);

Client - persoana care se afla intr-o colaborare comerciala cu TME;

Adresa de e-mail - contul de posta electronica furnizat de client intr-una din Declaratiile date de
acesta: Declaratia de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in format electronic, Declaratia de
retragere a acordului pentru emiterea si comunicarea facturilor in format electronic sau Declaratia
privind modificarea adresei de e-mail pe care sunt trimise facturile in format electronic;

Organisme Competente de Control - autoritatile publice competente, in baza dispozitiilor imperative
ale legii, pentru a solicita punerea la dispozitie de catre TME sau de catre client a datelor si
informatiilor prevazute de lege, necesare pentru efectuarea procedurilor prevazute de normele
specifice, in special a procedurii prevazute de dispozitiile legii din 29 august 1997 - Ordonanta fiscala
(text consolidat: Jurnalul Legilor din 2005, Nr. 8 pozitia 60 cu modificarile ulterioare);

Consumator - orice persoana fizica care incheie si executd cu TME un act juridic care nu este legat
direct de activitatea sa comerciald sau profesionala.

Paragraful 2. PREVEDERI GENERALE

1. Acesti Termeni si Conditii stabilesc regulile de emitere si comunicare a facturilor electronice
de citre TME Clientilor.

2. Pentru ca un Client sd poatd beneficia de posibilitatea emiterii si comunicarii de facturi
electronice de catre TME, este necesar sa indeplineascd, in mod cumulativ, conditiile descrise
la punctele a-f de mai jos:

a) acces la un calculator cu conexiune la internet;

b) luarea la cunostinta a acestor Termeni si Conditii, disponibili pe site-ul www.tme.eu la
sectiunea ,,Contul dvs.” — ,,Facturi electronice” sau ,,Ajutor” — ,,Contul meu” — ,,Facturi
electronice”, acceptarea si respectarea prevederilor acestuia;

c) instalarea unui program informatic care sa permita vizualizarea figierelor PDF;

d) depunerea Declaratiei de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in format electronic;
e) furnizarea, in declaratia mentionata la punctul d) de mai sus, a adresei de e-mail pe care
urmeaza sa fie trimise notificarile privind emiterea si comunicarea facturilor electronice;

f) activarea facturii electronice prin intermediul link-ului primit pe adresa de e-mail.

3. Modelul Declaratiei de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in format electronic, al
Declaratiei privind modificarea adresei de e-mail pe care sunt trimise facturile in format
electronic si al Declaratiei de retragere a acordului pentru emiterea si comunicarea facturilor in
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format electronic constituie Anexe la acesti Termeni si Conditii. Termenii si Conditiile,
precum si modelele de declaratii sunt disponibile pe site-ul www.tme.eu la sectiunea ,,Ajutor”
—,,Contul meu” — ,,Facturi electronice”.

Declaratia de acceptare a emiterii $i comunicarii facturilor in format electronic va fi depusa de
Client intr-una din urmatoarele modalitati:

a) prin acceptarea continutului declaratiei la plasarea comenzii pe site-ul www.tme.eu si
completarea cdmpului adresei de e-mail destinate primirii de catre Client a facturilor
electronice;

b) prin definirea, pe site-ul www.tme.eu la sectiunea ,,Contul dvs.” — ,,Facturi electronice”, a
adresei de e-mail destinate primirii de cétre Client a facturilor electronice (optiune disponibila
pentru Clientii care au un cont activ pe site-ul www.tme.eu);

¢) prin completarea si aplicarea semnaturii proprii pe declaratia de acceptare a emiterii si
comunicarii facturilor electronice si transmiterea acesteia catre TME:

o personal sau prin postd, pe adresa: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o. o., ul.
Rozalii 1, 93-351 Lodz;

o prinfaxlanr.: 42 645 54 70;

o 1in versiune scanata pe adresa: e-invoice@tme.eu.
Declaratia de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in format electronic, Declaratia de
retragere a acordului pentru emiterea si comunicarea facturilor in format electronic si
Declaratia privind modificarea adresei de e-mail pe care sunt trimise facturile in format
electronic trebuie sa fie semnate in conformitate cu regulile de reprezentare a Clientului, in
cazul persoanelor juridice §i a entitatilor fara personalitate juridica, carora normele legale le
confera capacitate juridicd, in conformitate cu regulile mentionate 1n registrul corespunzator
sau printr-un imputernicit mandatat in mod corespunzator.

Paragraful 3. CONDITII DE EMITERE A FACTURILOR SI DOCUMENTELOR
ELECTRONICE

TME, dupa emiterea facturii electronice, va trimite pe adresa de e-mail a Clientului factura
electronica in format PDF, care sa asigure autenticitatea originii, integritatea continutului si
lizibilitatea facturii.

La mesajul care contine factura electronica TME va atasa si un link unic care permite
descarcarea facturii electronice in format PDF de pe site-ul www.tme.eu printr-o conexiune
criptatd. Acest link raméne activ (permite descarcarea facturii) timp de 24 de ore de la prima
sa utilizare.

Clientii care au cont activ pe site-ul www.tme.eu au posibilitatea de a descarca factura
electronicd dupa logarea in cont.

Toate termenele de plata vor fi calculate de la data indicata pe factura electronica.

Comunicarea facturii electronice catre Client are loc la momentul in care mesajul care contine
factura electronica in format PDF este trimis Clientului. Posibilitatea descarcarii facturii cu
ajutorul link-ului mentionat la alineatul 2 si direct de pe site-ul www.tme.eu, conform
alineatului 3, are exclusiv un caracter suplimentar si nu are efecte asupra data comunicarii
facturii electronice.

Depunerea de catre Client a Declaratiei de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in
format electronic nu anuleaza dreptul TME de a emite si trimite facturi in format de hartie, in
special in situatia in care nu este posibild emiterea facturii electronice din motive tehnice.

In cazul solicitarii de emitere a unor duplicate ale facturii electronice, documentul va fi emis
in format de hértie.
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TME incepe emiterea facturilor electronice doar dupa inregistrarea Declaratiei de acceptare a
emiterii si comunicarii facturilor in format electronic si le va emite si trimite doar pana la
inregistrarea revocarii acestei declaratii.

Paragraful 4. MODIFICAREA ADRESEI DE E-MAIL SI RENUNTAREA

Modificarea adresei de e-mail pe care sunt trimise facturile in format electronic se realizeaza
intr-una dintre modalitatile mentionate mai jos:

a) prin indicarea noii adrese de e-mail la sectiunea ,,Contul dvs.” >, ,Facturi electronice” de pe
site-ul www.tme.eu (optiune disponibild pentru Clientii care au un cont activ pe site-ul
www.tme.eu);

b) prin completarea si aplicarea semnaturii proprii pe Declaratia de modificare a adresei de e-
mail pentru primirea facturii electronice, conform modelului care constituie Anexa nr. 2 la
acesti Termeni si Conditii si transmiterea acesteia catre TME, printr-una dintre modalitatile
indicate la paragraful 2 alineatul 4 punctul ¢ din acesti Termeni si Conditii.

In cazul lipsei notificarii TME cu privire la modificarea adresei de e-mail, factura electronicd
se considera efectiv comunicata pe adresa existenta furnizata de Client in Declaratia de
acceptare a emiterii $i comunicarii facturilor in format electronic. Prezenta dispozitie nu se
aplica consumatorilor.

Clientul poate renunta la primirea facturilor electronice prin depunerea Declaratiei de retragere
a acordului pentru emiterea si comunicarea facturilor in format electronic intr-una din
modalitatile indicate mai jos:

a) prin apasarea pe campul ,,Dezactivarea serviciului de facturi electronice” la sectiunea
»Contul dvs.” >, Facturi electronice” de pe site-ul www.tme.eu (optiune disponibila pentru
Clientii care au un cont activ pe site-ul www.tme.eu);

b) prin completarea si aplicarea semnaturii proprii pe Declaratia de retragere a acordului
pentru emiterea si comunicarea facturilor in format electronic, conform modelului care
constituie Anexa nr. 3 la acesti Termeni si Conditii si transmiterea acesteia catre TME, printr-
una dintre modalitatile indicate la paragraful 2 alineatul 4 punctul ¢ din acesti Termeni si
Conditii.

TME inceteaza emiterea de facturi electronice Incepand cu data inregistrarii Declaratiei de
retragere a acordului pentru emiterea si comunicarea facturilor in format electronic, dar nu mai
tarziu de 30 de zile de la data urmatoare zilei in care a primit aceasta declaratie.

Client a Declaratiei de acceptare a emiterii $i comunicarii facturilor in format electronic.

Paragraful 5. PUNEREA LA DISPOZITIE A FACTURILOR
ELECTRONICE/DOCUMENTELOR ELECTRONICE

Pentru garantarea sigurantei emiterii §i comunicarii facturilor electronice si asigurarea
cat si Clientul, fiecare in ceea ce il priveste, sunt obligati sa pastreze facturile electronice
pentru perioada de timp prevazuta de lege.

TME va pune la dispozitia Clientului facturile electronice timp de 6 ani de la sfarsitul anului
in care a fost emisa factura electronica respectiva.

Pentru Clientii care au un cont activ pe Site-ul www.tme.eu, TME va pune la dispozitie
facturile electronice pe acest site intr-un mod care va permite Clientului, in special:

a) vizualizarea continutului documentului intr-o forma lizibila (prezentare grafica in PDF);
b) posibilitatea generarii formei imprimate a documentului;

c) posibilitatea de a descarca documentul (de salvare a fisierului PDF pe un suport local).

TME 1inregistreaza fiecare descarcare a fisierului de pe site.



Paragraful 6. RECLAMATII

Reclamatiile referitoare la functionarea sistemului de facturi electronice in cadrul TME trebuie
trimise pe adresa de e-mail e-invoice@tme.eu. Reclamatia trebuie sd cuprinda:

a) mentionarea entitatii care Tnainteaza reclamatia,

b) descrierea evenimentului sau comportamentului care face obiectul reclamatiei.

Reclamatiile vor fi solutionate imediat, in orice caz nu mai tarziu de 10 zile lucratoare.
Raspunsul la reclamatie va fi trimis pe adresa de e-mail prin care a fost inaintatd reclamatia.

Paragraful 7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Transfer Multisort Elektronik sp. z o. o. cu sediul in £.6dz, ul. Ustronna 41 este administratorul
datelor cu caracter personal ale Clientilor, transmise in legatura cu activarea si utilizarea
facturilor electronice in cadrul TME. In cazurile legate de protectia datelor cu caracter
personal il puteti contacta pe Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal Ia adresa
de e-mail dpo@tme.eu sau puteti scrie pe adresa sediului TME.

Furnizarea datelor cu caracter personal de catre Client (prenume, nume, adresa de domiciliu,
adresa de e-mail) este voluntara, dar in absenta transmiterii acestor date nu este posibila
utilizarea facturilor electronice in cadrul TME.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor este realizata exclusiv in scopul si in
masura 1n care sunt necesare pentru utilizarea facturilor electronice in cadrul TME si in
conformitate cu informarea privind modul de prelucrare a datelor cu caracter personal de catre
TME, disponibila pe site-ul www.tme.eu — ,,Politica de confidentialitate”.

Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt prelucrate cu respectarea regulilor previzute de
Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), denumit in continuare: RGPD - in baza acordului Clientului.
Acest acord este exprimat de Client prin depunerea Declaratiei de acceptare a emiterii si
comunicarii facturilor in format electronic intr-una din modalitatile indicate la paragraful 2
alineatul 4 din acesti Termeni si Conditii sau prin actualizarea datelor sale cu caracter personal
in conformitate cu paragraful 4 alineatul 1 din acesti Termeni si Conditii.

TME aplica masuri tehnice si organizationale adecvate in vederea protejarii datelor cu caracter
personal impotriva accesului neautorizat, prelucrarii in mod ilegal, pierderii, deteriorarii si
distrugerii.

Datele cu caracter personal colectate in sistem pot fi puse la dispozitia autoritatilor de stat
relevante la solicitarea acestora, in temeiul dispozitiilor legale aplicabile.

Clientii au dreptul de acces la datele acestora furnizate in legatura cu utilizarea facturilor
electronice in cadrul TME, dreptul la rectificare, la stergerea datelor si dreptul la
restrictionarea prelucrarii acestora, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul a formula opozitie
la continuarea prelucrarii datelor cu caracter personal si dreptul de a retrage acordul de
prelucrare a acestora in orice moment, fara efect asupra legalitatii prelucrarii care a fost
efectuata in baza acordului Tnainte de retragerea acestuia (in masura in care aceasta prelucrare
este realizata in baza unui acord).

Clientii au dreptul de a depune plangere la Presedintele Oficiului pentru protectia datelor cu
caracter personal in cazul in care acestia considera ca prelucrarea datelor lor este realizata cu
incélcarea dispozitiilor privind protectia datelor cu caracter personal.

TME va folosi datele cu caracter personal ale Clientilor transmise in legaturd cu activarea si
utilizarea facturilor electronice in cadrul TME:

a) pe durata Indeplinirii obligatiilor care 1i revin, de exemplu emiterea facturii (baza legala:
articolul 6 alineatul 1 c RGPD);
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b) in perioada in care TME este obligata sa stocheze datele conform legislatiei in vigoare, de
exemplu cea fiscala (baza legala: articolul 6 alineatul 1 ¢ RGPD);

¢) in perioada in care TME poate suferi consecinte juridice ale neindeplinirii obligatiei, de
exemplu primirea unei sanctiuni financiare de la autoritatile statului (baza legala: articolul 6
alineatul 1 f RGPD).

Paragraful 8. PREVEDERI FINALE

Clientul este obligat ca, pe durata utilizarii facturilor electronice TME, sa isi mentina adresa
de e-mail intr-o stare care sd permitd primirea de mesaje de la serverele TME.

TME nu este responsabila pentru prejudiciile aparute ca urmare a nerespectérii de catre Client
a acestor Termeni si Conditii, in special nu este responsabild pentru prejudiciile aparute ca
urmare a unor eventuale erori in Declaratia de acceptare a emiterii si comunicarii facturilor in
format electronic. Prezenta dispozitie nu se aplica consumatorilor.

TME poate aduce modificari acestor Termeni si Conditii si poate suspenda sau anula
posibilitatea utilizarii facturilor electronice TME dintr-un motiv intemeiat, in special in cazul
modificarii legislatiei aplicabile. Modificarile aduse Termenilor si Conditiilor, suspendarea
sau anularea serviciului de facturi electronice al TME nu pot aduce atingere drepturilor
dobandite de Clienti. Toate modificarile vor fi publicate pe site-ul www.tme.eu.

Eventualele litigii aparute in legatura cu acesti Termeni si Conditii vor fi solutionate de
instanta competenta in a carei raza teritoriala se afld sediul TME. Prezenta dispozitie nu se
aplica consumatorilor.

Termenii si Conditiile si modificarile acestora intrd in vigoare la data publicarii pe site-ul
www.tme.eu. Prezenta dispozitie nu se aplica consumatorilor.



