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ALLMANNA BESTAMMELSER

1.a. Alla bestéammelser i dessa samarbetsvillkor
avser samtliga avtal vilka ingas mellan kunder och
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. (TME).
Villkoren fa endast dndras efter individuella
skriftliga 6verenskommelser undertecknade av
Kundens behdoriga personal och TME. TMEs
samarbetsvillkor publiceras pa webbsidan
www.tme.eu, i fliken “Samarbetsvillkor”.

1.b. I avtal vilka ingas med TME maste parten vara
en fysisk eller juridisk person samt
organisationsenhet som inte ar juridisk person men
pa basis av sarskilda foreskrifter har rattskapacitet,
hadanefter kallad Kunden.

1.c. Avtalsvillkor vilka géller hos Kunden och avviker
fran TMEs samarbetsvillkor godkanns inte av TME.
Kundens extra eller avvikande handelsvillkor &ar
bindande for TME endast da dessa uttryckligen
godkants av Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. i
skriftlig form.

1.d. Om Kunden har en kontinuerlig affarsrelation
med TME betraktas godkdannandet av TMEs
samarbetsvillkor vid registrering som TMEs kund
eller vid en bestéllning som acceptans for samtliga
foljande avtal under férutsattning att man inte
traffar en separat 6verenskommelse med TME
avseende verkstallandet en viss bestallning. Vid
andring av samarbetsvillkor av TME under
pagaende handelssamarbete, betraktas
godkdnnandet av TMEs andrade samarbetsvillkor
som gallande for alla paféljande avtal.

1.e. Med katalog avses i samarbetsvillkoren den
tryckta versionen, CD-/DVD-skivan, flyttbara diskar,
webbsidan, reklam och pressinformation, flygblad
och alla andra metoder for allman presentation av
handelsinformation fran var firma.

1.f. Samarbetsvillkoren géller i polsk sprakversion.
Ovriga sprékversioner ar endast framtagna i
informationssyfte.

1.g. Koparen informeras att varor som séljs av TME,
om inte varans tillverkare bokstavligen forsakrat
annat avseende varans dndamal, inte ar designade
eller avsedda att anvandas for nagra tillampningar
vars haveri skulle kunna medféra risk for
manniskoliv eller -halsa eller en katastrofal
egendomsskada och i synnerhet inte dr avsedda att
anvdndas inom medicin eller raddning eller for
livsuppratthallande eller for molekylara
tilldmpningar.
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PRISER

2.a. All information rérande varor inkl. prisuppgifter
vilka finns i katalogen, pa CD-/DVD-skivan, TMEs
webbsida eller i annat informationsmaterial utgor
endast inbjudan till avtal och ar inte att betrakta
som offert enligt art. 66 i polska civilbalken.

2.b. Priserna i katalogen, pa CD-/DVD-skivan samt i
annat informationsmaterial ska betraktas som
cirkapriser. Gallande pris vid forsaljning ar det pris
som TME publicerar pa webbsidan www.tme.eu vid
ordertillfallet om inte priset dverenskommits
skriftligt med behorig personal pa TME.

2.c. Vid forskottsbetalning for en produkt géller det
priset som star i proformafakturan. Priset som
anges pa proformafakturan géller endast till den
forfallodag som anges pa fakturan.

2.d. Priserna pa webbsidan www.tme.eu anges i
PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK, GBP.
Kunden ska alltid kontrollera om VAT ingar i det
aktuella offertpriset. Transportkostnader och tullar
ingar aldrig i priset. Priserna dr Ex-works £6dz.

2.e. Jamlikt art. 589 i polska civilbalken 6vergar
dganderatten till varorna till Kunden nar hela
betalningen for varan erlagts.

BESTALLNINGAR

3.a. TME tar emot bestéllningar pa telefon, fax, e-
post, med brev eller personligen i TMEs kontor samt
via internetforsaljning pa webbsidan www.tme.eu.

3.b. TME tar inget ansvar for felaktig eller oldsbar
bestdllning som lamnats av Kunden och i synnerhet
for oriktigheter vilka leder till forsenad eller
utebliven leverans.

3.c. Inlamnande av en bestéllning &r inte bindande
for TME och uteblivet svar innebdr inte att man
tagit emot bestallningen.

3.d. Varor far bestallas endast i de kvantiteter vilka
motsvarar den multipel som anges vid produkten
(om det inte anges nagon multipel vid produkten, ar
den 1) och icke mindre dn den minsta kvantiteten
enligt pristabellen.

3.e. Pa Kundens begéran skickar vi orderbekraftelse
for inlimnade bestéllningar.

3.f. Det finns maojlighet att lamna bestéllningar med
leverans for angivna datum i framtiden.

LEVERANS AV VARA

4.a. Kunden star for fraktkostnaden om inte annat
o6verenskommes i avtal mellan Kunden och TME.

4.b. Fraktkostnaden beror pa paketets vikt, matt,
destinationsland och vald transportor/speditér.

4.c. Kunden star for transportkostnaden som laggs
till i bestdllningen och debiteras vid den forsta
forsandelsen som innehaller varor fran en viss
bestdllning. Om man pa Kundens begaran lagger
extra bestallda varor till andra férsandelsen eller
paféljande forsdndelser innehallande varor fran en
bestéllning, innebar detta att en sadan férsandelse
innehallande varor vilka bestallts extra kommer att
betraktas som ny bestallning och fraktkostnad
debiteras. Om paketets vikt 6verskrider det fasta
priset for aktuellt land (eller om det inte faststallts
nagot fast pris) faststalls fraktkostnaden av TMEs
Séljavdelning och faktureras proportionellt till
respektive forsandelses vikt.

4.d. Leveranstider ar ungefarliga om inte Kunden
overenskommit leveranstid med TME i sarskilt avtal.

4.e. Leveranstider anges enligt standarden 1SO
8601.

4.f.Tabellen med leveranskostnader och —tider finns
pa webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man
handlar".

4.g. TME beslutar om val av speditér/bud, om det
inte 6verenskommits annat i individuella avtal
mellan Kunden och TME.

4.h. Avhdamtning av varor pa TMEs kontor pa ul.
Ustronna 41 ar majlig endast vid bestallningar
overstigande det belopp som anges pa webbsidan
www.tme.eu i fliken “"Hur man handlar” —
"Transportsatt och -kostnader”.

GEMENSKAPSINTERNA LEVERANSER

5.a. Kunder fran EU-lander &r skyldiga att ange EU
VAT-nummer for att kunna handla med 0% VAT. Om
vi inte far sadant bekraftat nummer och bekraftelse
att varorna emottagits blir vi tvungna att stalla ut en
faktura med polsk mervardesskatt (VAT) enligt den
gallande satsen. Kunden kan debiteras polsk
mervardesskatt (VAT) da man inte tillstaller TME en
bekraftelse av EU VAT-numrets giltighet per den
dagen da man ingdr avtal med TME samt da numret
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inte ar giltigt pa leveransdagen for varan. Kunden
debiteras polsk mervardesskatt (VAT) nar han pa
egen hand transporterar de inkdpta varorna utanfor
Polens granser och inte tillstéller oss bekraftelse pa
att varorna inforts i ett annat EU-land.

EKSPORT

5.b. Kunder med hemvist utanfor EU far
tillsammans med varan en VAT-faktura och EAD-
tulldokument innehallande unikt MRN-nummer.
Denna kod ska anges vid EUs grans. Om varan inte
lamnar EUs tullgrans inom 150 dagar fran
utfardandet av EAD-dokumentet eller om utforseln
inte bekraftas av Tullverket vid gransen, kommer ni
att debiteras mervardesskatt (VAT) enligt den
gallande satsen.

5.c. Kunden, som informeras om att vissa landers
och internationella organisationers lagstiftning infor
begransningar avseende forsaljning av vissa varor
med tillhérande teknik och dokumentation till vissa
lander, foretag/organisationer eller fysiska
personer, forsakrar att denne i enlighet med
gdllande nationell och internationell lagstiftning inte
ar berovad ratten att forvarva varor som saluférs av
TME.

Kunden forbinder sig att folja lagen, inkl. tull-,
export- och importforeskrifter i det land som hos
TME inkOpta varor ska levereras till samt att skaffa
nodvandiga tillstand eller licenser for forséljning,
vidareexport, import fran deras ursprungslander da
foreskrifter som galler i dessa lander alagger
skyldigheten att skaffa sadana samt att folja
tullféreskrifter som géller i dessa lander.

Dessutom forsakrar kunden att denne fére
vidareexport eller annat forfogande av varor som
inkopts hos TME med lampliga medel verifierar att:

1. sadan vidareexport eller férfogande av hos
TME inkopta varor inte kommer att bryta mot
nagot embargo eller andra begransningar
avseende handel med vissa lander eller
foretag/organisationer som galler enligt lag i
det land som importens sker ifran och i
synnerhet USAs lag — information om
begransningar i detta land finns tillgangliga pa
webbsidan http://www.bis.doc.gov., eller enligt
foreskrifter som stiftas av internationella
organisationer, och i synnerhet av FN och
Europeiska unionen;

2. varorna inte kommer att anvandas inom
vapenindustrin eller fér molekylara
tillampningar pa ett sitt som strider mot
internationell eller nationell ratt;

TME kan vagra att ta emot en order som ska
verkstallas for vissa kunder eller till vissa lander da
detta kan utsatta TME for brott mot internationell
eller nationell lagstiftning i det land som varorna
importerats ifran. FOr att avgora att en
varuforsaljning inte leder till lagbrott har TME ratt
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att begéra att kunden tillhandahaller all information
avseende varans anvandningssatt och dess
slutdestination samt pekar ut varans slutanvandare.

FORSALININGSDOKUMENT

6.a. For varje utford transaktion utfardar TME ett
forsaljningsdokument. Det &r alltid en VAT-faktura
men beroende pa typ av kund och transaktion kan
det vara foljande typer av VAT-fakturor:

6.a.1. VAT-fakturor netto, dvs. varupriser och —
varden netto. Skatten berdknas som produkt av
varde och sats. Denna typ av faktura utfardas for
kunder vilka driver naringsverksamhet, juridiska
personer samt organisationsenheter vilka inte ar
juridiska personer men har rattskapacitet i enlighet
med sarskilda foreskrifter. For utfardande av VAT-
faktura netto far TME begéra att kunden
tillhandahaller handlingar vilka stryker att han
driver naringsverksamhet eller ar juridisk person.

6.a.2. VAT-fakturor brutto, dvs. fakturor
innehallande varupriser och —varden med VAT.
Denna typ av faktura utfardas for alla individuella
Kunder (konsumenter).

6.b. Fakturor kan utfardas bl.a. i féljande valutor:
PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL, GBP. En
fullstandig valutalista finns pa webbsidan
www.tme.eu

BESTALLNINGSSATT

7.a. TME accepterar foljande betalningssatt:
postférskott (endast utvalda lander),
bankoéverforing, kontant, betalkort och elektroniska
overforingar. Listan over tillgangliga betalningssatt
for respektive lander finns pa webbsidan
www.tme.eu i fliken "Hur man handlar".

7.b. Kunden har méjlighet att forhandla
betalningsvillkor. Kontakta TMEs Exportavdelning
for att diskutera betalningsvillkoren.

7.c. For att fa forskjuten betalningstid krdvs det att
man Oversander foretagets registerhandlingar (eller
andra handlingar pa begéaran) och far acceptans fran
TMEs Redovisningsavdelning.

7.d. TME forbehaller sig ratten att debitera
lagstadgad ranta vid férsenade betalningar fran
Kunden.

7.e. TME forbehaller sig ratten att vagra att ta emot
bestallning, stoppa verkstéllandet av en bestallning
eller leverans av bestallda varor om Kunden ligger
efter med sina betalningar eller hans juridiska eller
ekonomiska stéllning kan orsaka betalningsproblem
i framtiden eller da TME far tveksamheter
betraffande Kundens ekonomiska stallning.

7.f. Kunder fran vissa EU-lander har majlighet att
gora betalningar till vara bankkonton i dessa lander.
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Listan 6ver landerna finns pa webbsidan
www.tme.eu i fliken "Hur man handlar". Kunden
star for samtliga bankavgifter i samband med
overforing.

KVALITET OCH GARANTIER

8.a. Varor vilka séljs av vart foretag ar av hog
kvalitet. De transporteras, lagras och emballeras pa
ett satt som skyddar mot skador, bade mekaniska
och elektroniska.

8.b. Ar 1998 implementerade TME
kvalitetsledningssystem 1SO 9002, for narvarande
1SO9001:2009, som bekraftas med certifikatet
289/52J/2009.

8.c. Den aktuella forteckningen 6ver produkter vilka
Overensstammer med RoHS-direktivet finns pa
webbsidan www.tme.eu. | den tryckta katalogen
finns inga RoHS-markningar vilket inte innebar att
produkterna inte uppfyller direktivet.

8.d. Om en produkt levereras med garanti, ar det
bestdmmelserna i garantin som galler.

REKLAMATIONER

9.a. Alla kommentarer géllande kvaliteten pa
varorna, servicen och fakturans icke
overensstammelse med verkligheten ska anmalas
skriftligen till TMEs Exportavdelning: +48 42 645 54
44, export@tme.eu

9.b. Retur av felaktiga eller fellevererade varor sker
endast efter medgivande fran TMEs
Exportavdelning. Varan far returneras endast med
en forsandelse utan postforskott. TMEs
Exportavdelning far i ett konkretfall foresla att
varan hamtas av en viss transportér eller budfirma.

9.c. Kunden far ocksa returnera varan da TME
levererat produkter vars egenskaper skiljer sig
avsevart fran de vilka beskrivs i katalogen.

9.d. Efter mottagandet av reklamationsanmalan och
den reklamerade varan (da TME finner det
nodvandigt att underséka varan for att handlagga
reklamationen) provar vi om reklamationen ar
beréattigad. Vid godkdnnande av reklamation har
kunden endast ratt till aterbetalning av pengarna,
kompensation mot I6pande skuld eller utbyte av
varan mot en ny felfri vara.

9.e. Reklamationen ska innehalla en exakt
beskrivning av orsaken till reklamationen, kopian av
kopedokumentet samt 6nskat handlaggningssatt
enligt punkt 9.d. Reklamationsanmalan ska goras
med hjalp av reklamationsformular som finns pa
webbsidan www.tme.eu i fliken "Hur man handlar"
fliken "Reklamationsformular”.
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9.f. Reklamationer gallande kvantiteter ska anmalas
senast inom 7 arbetsdagar fran mottagandet av
leveransen.

9.g. Om paketet natt er i ett tillstdnd som tyder pa
mekaniska skador under transporten ska det
kontrolleras i ndrvaro av budet och ett protokoll
med beskrivning av skador ska upprattas. Endast ett
protokoll undertecknat av transportéren utgor
underlag for reklamationen.

9.h. TMEs ansvar for leverans av felaktiga produkter
begransas till utbyte av vara eller aterbetalning av
erlagd likvid.

ANSVARSBEGRANSNING

10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0.
ansvarar inte for skador till f6ljd av férsenad
leverans, leverans av produkter med andra
parametrar an de vilka beskrivs i katalogen eller
offerten i Internet, utebliven leverans eller
prisdndringar. Vi ar i synnerhet inte ansvariga for
produktionsavbrott, forlust av vinst eller indirekta
skador till foljd av att ratt varorna inte levererats
inom angiven tid. Ovanstaende begransningar géller
inte de situationer da TME och Kunden tecknat ett
sarskilt avtal om leverans av varan dar
leveransvillkor och ansvar for brott mott dessa
specificeras.

10.b. TME tar inget ansvar for skador till foljd av
icke dndamalsenlig anvandning av levererade
produkter.

10.c. TME ansvarar inte for tryckfel i katalogen och
fel i den teknisk dokumentation som finns tillgénglig
i Internet.

10.d. Vi forbehaller oss mojligheten att leverera
varor med andra parametrar @n de som anges i
katalogen och darfor ska man efter mottagandet av
varan kontrollera om dess egenskaper inte avviker
fran era krav. Produktparametrar och —
beskrivningar ar endast for orientering och far inte
utgora underlag for skadestandsansprak. Kunden ar
skyldig att bruka och anvdnda produkter pa ratt
satt.

10.e. TME tar inget ansvar for anvdandning av
levererade produkter i strid mot lagen.

10.f. Med forbehall for ytterligare begransningar
enligt dessa samarbetsvillkor begransas TMEs
ansvar for uteblivet eller bristfalligt utférande av
forsaljningsavtalet samt i samband med
garantidtagandet, oavsett kravets rattsliga grund,
endast till kundens verkliga forluster upp till det
belopp som motsvarar betalningen av priset fér den
vara som uteblivet eller bristfalligt verkstallande
avser. Reparation, utbyte av varan mot en felfri vara
eller aterbetalning av priset som betalats fér varan
sker efter TMEs bedémning och tillfredsstaller
kundens samtliga krav i samband med leveransen
av den felaktiga varan.
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FORCE MAJEURE

11.a. TME tar inget ansvar for helt eller delvis
utebliven prestation enligt avtal da det intraffar
yttre handelser vilka hanvisas till “force majeure”
vilka TME inte rader 6ver. Med “force majeure”
avses alla oforutsebara handelser vilka ligger
utanfér TMEs kontroll och intraffar efter ingangen
av avtalet och i synnerhet: krig, upplopp,
katastrofer, Gversvdmningar,
kommunikationsstorningar, strejker.

11.b. Om "force majeure” rader 6ver 2 veckor har
bade TME och Kunden rétten att hdva avtalet
gdllande varuleverans med omedelbar verkan utan
ansvar for skador till f6ljd av hdvandet pa grund av
omstandigheter av “force majeure” karaktar.

UPPHOVSRATT

12.a. Transfer Multisort Elektronik ager
upphovsratten till allt material i katalogen och pa
webbsidan och i synnerhet till bilder, beskrivningar,
oversattningar, grafisk utformning och
presentationssatt.

12.b. All kopiering av informations- eller tekniskt
material som publiceras i kataloger, pa webbsidan
eller tillhandahalls av TME pa annat satt kraver
TMEs skriftliga medgivande.

12.c. Ovanstaende villkor géller fran och med da
andringen publiceras i TMEs officiella
handelsmaterial och offerter.

12.d. Samarbetsvillkoren lyder under polsk lag och
eventuella tvister avgors av allman domstol med
jurisdiktion 6ver TMEs sate (£6dz, Polen). TME far
dven vacka talan mot Kunden vid en domstol med
jurisdiktion 6ver Kundens site/bostadsadress.
Wienkonventionen om internationella kép av varor
av den 11 april 1980 ager ej tillamplighet.

12.e. Kunden far inte 6verlata nagra rattigheter
eller skyldigheter samt fordringar enligt avtal som
ingatts med TME utan att férst inhamta TMEs
skriftliga medgivande. Om parterna skriftligen inte
O6verenskommer annat, utesluts mojligheten att
Kunden drar av sina fordringar enligt avtal ingatt
med TME fran TMEs fordringar samt andra

fordringar vilka Parterna kan ha gentemot varandra.

12.f. Om nagon av bestdmmelserna i dessa
samarbetsvillkor forklaras ogiltig eller verkningslos
av behorig domstol eller till f6ljd av lagandring,
medfor inte sadan forklaring eller atgard att vriga
bestdmmelser i dessa villkor blir ogiltiga eller
verkningslosa. Om nagra bestammelser i dessa
samarbetsvillkor forklaras slutgiltigt strida mot
lagen eller vara verkningslosa, exkluderas dessa
bestammelser fran samarbetsvillkoren men alla
andra bestammelser fortsatter att galla och vara
verkningsfulla och de bestammelser vilka forklarats
strida mot lag eller vara verkningsl6sa ersatts med
bestammelser med liknande innebd&rd vilka
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aterspeglar avsikten med respektive bestammelser
inom den av lagen tilldtna omfattningen.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

13. TME forbinder sig att behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de villkor vilka
beskrivs i tillamplig lag som galler fér detta omrade.
Genom att acceptera dessa samarbetsvillkor ger
Kunden sitt medgivande till att Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0. behandlar hans
personuppgifter i samband med verkstéllandet av
kdpeavtal for de erbjudna varorna. Kunden har alla
rattigheter enligt lagen av den 29 augusti 1997 om
skydd av personuppgifter (Polsk férfattningssamling
Dz. U. Nr 101, pos. 926 av den 6 juli 2002 med
senare andringar).

TEKNISKA KRAV

14. Tekniska minimikrav som ar nédvandiga for att
samfungera med kommunikationssystem som vi
anvander:

1. Tillgang till den offentliga delen av
webbplatsen under adressen
http://www.tme.eu (nedan webbplatsen) har
alla som anvander Internet utan att behoéva
uppfylla ndgra som helst formaliteter,
tillgdngen ar inte beroende av registrering till
webbplatsen.

2. Endel av webbplatsen ar isolerad.

Fullstéandig tillgang till dessa resurser kommer
att ha endast de anvéandare som registrerar sig
pa webbplatsen och har en aktiv e-postadress.

3. Anvdndning av webbplatsen &r endast
mojlig under férutsattning att anvandarens
kommunikationssystem uppfyller foljande
minimikrav:

a) systemet skall vara utrustad med
foljande webblasare: Firefox min. 27,
Chrome min. 30, IE min. 11, Microsoft
Edge, Opera min. 17, Safari min. 9,
Android min. 5.0, Java min. 8;

b) aktiverade cookies och JavaScript.

4. Webbplatsen har optimerats for att stodja
ovanstaende programvara med hjalp av
upplosning: 1024x768.

5. Minsta hardvarukrav pa anvindarens
kommunikationssystem: 1 GHz processor, 512
MB Ram.
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