COOPERARE

CONSUMATORI

Conditiile de Colaborare cu Transfer Multisort Elektronik S.R.L. (Romania)

Electronic Components

Vanzator: Transfer Multisort Elektronik S.R.L. cu sediul in Timisoara, B-dul Regele Carol I, nr 36, spatiu comercial nr.10, judetul Timis, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Timis cu nr. J35/488/2009, CUI 25222010 (denumita in continuare ,, TME S.R.L.”)

PREVEDERI GENERALE

1.a. Toate prevederile cuprinse in prezentele
conditii de colaborare se refera la toate contractele
incheiate intre clienti si Transfer Multisort
Elektronik S.R.L. (TME S.R.L.). Acestea pot suferi
modificari doar pe baza unor acorduri scrise
individuale semnate de angajatii imputerniciti ai
Clientului si TME S.R.L.. Conditiile de colaborare
TME S.R.L. sunt publicate pe pagina de internet
www.tme.ro, la sectiunea , Conditii de colaborare".

Zona activitdtii desfasurate de TME S.R.L. in
domeniul vanzdrii de produse cuprinde exclusiv
teritoriul Romaniei. Produsele comandate vor fi
livrate exclusiv pe acest teritoriu. Nu se vor efectua
vanzari in afara granitelor Romaniei. Dacd nu se va
stabili altfel, valuta obligatorie a tranzactiilor va fi
exclusiv RON.

1.b. Conceptul de ,,consumator” utilizat in conditiile
de colaborare TME S.R.L. este definit de art. 2
punctul 1 din Ordonanta urgenta nr. 34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative. publicata in Monitorul Oficial, Partea |
nr. 427 din 11/06/2014.Parte la contractele
incheiate cu TME S.R.L. poate fi doar o persoand
fizicd majora.

1.c. Acolo unde, in conditiile de colaborare, este
vorba despre ,catalog", acesta se va referi la editia
printatd, discul CD/DVD, discurile portabile, pagina
de internet, reclame si informatii de presa, pliante
precum si la toate celelalte moduri de prezentare
publica a informatiilor comerciale ale firmei
noastre.

1.d. Conditiile de colaborare in vigoare sunt
reprezentate de versiunea in limba romana.
Celelalte versiuni lingvistice au doar scop
informativ.

PRETURI

2.a. Toate informatiile privind produsele, inclusiv
preturile cuprinse in catalog, pe discul CD/DVD, pe
pagina de internet TME S.R.L. sau in alte materiale
informative reprezinta doar o invitatie la incheierea
unui contract si nu constituie o oferta in sensul art.
1188 Cod Civil.
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2.b. Preturile cuprinse in catalog si pe discul
CD/DVD, precum si in alte materiale informative
trebuie considerate ca orientative. Valabil la
vanzare este pretul afisat de TME S.R.L. pe pagina
de internet www.tme.ro in momentul plasarii
comenzii, cu exceptia cazului in care pretul a fost
convenit in scris cu un angajat autorizat TME S.R.L.

2.c. In cazul unui avans achitat pentru un anumit
produs, pretul valabil este pretul din factura
proforma. Pretul indicat pe factura proforma este
valabil doar pana in ultima zi a termenului de plata
mentionat pe aceastd factura.

2.d. Preturile de pe pagina www.tme.ro sunt
exprimate in RON, PLN, USD, EUR, HUF, CZK, BGN,
LTL, GBP. Pentru consumatorii care efectueaza
cumpadraturi pe teritoriul Romaniei sunt valabile
exclusiv preturile exprimate in RON. V& rugam sa
verificati intotdeauna daca pretul din oferta
respectiva cuprinde TVA. Preturile nu includ
niciodata costurile de transport, nici taxele vamale.
Sunt preturi Ex -works Oradea.

2.e. Dreptul de proprietate asupra produselor va fi
transferat consumatorului iTn momentul achitdrii
complete a pretului pentru produselor respective.

MODUL DE COMANDARE

3.a. TME S.R.L. preia comenzile plasate telefonic,
prin postd, fax, e-mail, personal la sediul TME S.R.L.
si cu ajutorul sistemului de vanzare pe internet
www.tme.ro.

3.b. Produsele pot fi comandate doar in cantitatile
corespunzdtoare multiplicitatii inscrise in dreptul
produsului respectiv (daca nu este mentionata o
multiplicitate, implicit aceasta va fi de 1) si nu intr-o
cantitate mai mica decat cantitatea cea mai mica
din tabelul de preturi.

3.c. La cererea Consumatorului, trimitem
confirmarea comenzilor plasate.

3.d. Exista posibilitatea de a plasa comenzi cu livrare
la termene viitoare determinate.

3.e. Plasarea unei comenzi nu obligd TME S.R.L.,
Tnsd absenta unui raspuns nu echivaleaza cu
preluarea tacitd a comentzii.

3.f. Contractul de vanzare-cumparare se considera
incheiat la momentul livrarii de catre TME a

produselor comandatate de client, la adresa
indicata in comanda.

LIVRAREA PRODUSELOR

4.a. Costurile suplimentare de transport, de livrare,
taxele postale sau de orice altd natura vor fi
suportate de consumator, cu exceptia cazului in
care se stabileste altfel printr-un contract distinct
intre Consumator si TME S.R.L.

4.b. Valoarea costurilor de expediere este in functie
de greutatea coletului, de dimensiunile acestuia, de
locul de destinatie, de transportatorul/speditorul
ales si de modalitatea de plata.

4.c. Costurile de transport sunt adaugate la
comanda si vor fi facturate la prima expediere
cuprinzand produsele din comanda respectiva.
Adaugarea, la cererea Consumatorului, a unor
produse comandate suplimentar, la a doua sau la
urmdtoarele expedieri cuprinzand produsele din
comanda respectivd va determina considerarea
expedierii cuprinzand produsele comandate
suplimentar ca o noua comanda si la aceastd
expediere vor fi aplicate costuri de transport. Dacd
greutatea coletului depdseste cota pentru locul de
destinatie respectiv (sau aceasta cota nu este
stabilitd), costurile de transport vor fi stabilite de
Departamentul de Vanzari al TME S.R.L.

4.d. Termenul de livrare este dat conform
standardului 1SO 8601.

4.e. Informatiile privind costurile transportului se
afla pe pagina www.tme.ro - sectiunea "cum
cumpdram" - sectiunea ,Romania" - sectiunea
,MODALITATI SI COSTURI DE LIVRARE".

4.f. Informatiile privind timpul de livrare se afla pe
pagina www.tme.ro - sectiunea "cum cumparam"
-> sectiunea ,Romania" - sectiunea ,TERMEN DE
LIVRARE".

4.g. TME S.R.L. decide asupra alegerii
transportatorului/curierului, cu exceptia cazului in
care, pe baza unor contracte individuale intre
Consumator si TME S.R.L., s-a stabilit altfel.

4.h. Nu exista posibilitatea receptionarii produselor
la sediul TME S.R.L. Nu exista posibilitatea achitarii
cu numerar la sediul TME S.R.L.

DOCUMENTE DE VANZARE
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5.a. TME S.R.L. emite un document de vanzare la
fiecare tranzactie efectuatd. Acest document este
intotdeauna factura cu TVA neta.

5.b. Facturile vor fi emise in RON, in masura in care
nu s-a stabilit altfel.

MODURI DE PLATA

6.a. TME S.R.L. accepta platile efectuate astfel:
achitare la primirea coletului, transfer bancar, plata
n numerar, cu ajutorul cardurilor de plata si prin
transfer electronic. Lista modalitatilor de plata
disponibile pentru diferite tari se afla pe pagina
www.tme.ro la sectiunea "cum cumparam".

6.b. Consumatorul are posibilitatea de a negocia
conditiile de plata. Pentru a pune de acord conditiile
de platd, va rugam sa contactati Departamentul de
Vanzdri al TME S.R.L..

6.c. TME S.R.L. Tsi rezerva posibilitatea de a refuza
preluarea unei comenzi, de a opri realizarea unei
comenzi sau expedieri de produse comandate, in
cazul in care Consumatorul intarzie la efectuarea
platilor, situatia juridica ori financiara a acestuia
poate cauza probleme in efectuarea in viitor a
platilor.

6.d. Consumatorii au posibilitatea de a efectua
platile in conturile noastre bancare. Numerele
conturilor bancare se afld pe documentele
financiare (de exemplu, factura) precum si pe
pagina noastra de internet www.tme.ro ->
sectiunea "Cum cumpdram" - sectiunea
,Romania” - sectiunea ,PIdti". Toate taxele
bancare legate de transfer vor fi suportate de
Consumator.

CALITATE si GARANTII

7.a. Produsele vandute de firma noastrd sunt de o
naltd calitate. Modul de transportare a acestora,
depozitare si ambalare asigura protectia impotriva
deteriorarilor, atat mecanice, cat si electrice.

7.b. Din anul 1998, Transfer Multisort Elektronik sp.
z 0.0. cu sediul in Polonia, unicul asociat al TME
S.R.L. a implementat sistemul de control al calitatii
I1SO 9002, in prezent 1ISO9001:2009, confirmat prin
certificatul 289/52J/2009.

7.c. Lista actuald de produse conforme cu directiva
RoHS se afl3 pe pagina na www.tme.ro. in catalogul
printat nu se afld simbolurile RoHS, ceea ce nu
inseamna ca produsele nu sunt conforme cu
directiva.

7.d.Dacd la un produs este anexata garantia,
prevederile acesteia sunt obligatorii.

7.e. Nu este acoperita de garantie uzura normala a
produsului.
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7.f. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi
facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de
comun acord, in scris, intre TME S.R.L. si
Consumator, luandu-se in considerare natura
produselor si scopul pentru care acesta a solicitat
produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate
depasi 15 zile calendaristice de la data la care
Consumatorul, dupa caz, a adus la cunostinta TME
S.R.L. lipsa de conformitate a produsului sau a
predat produsul la TME S.R.L. ori persoanei
desemnate de acesta pe baza unui document de
predare-preluare.

7.8. Raspunderea TME S.R.L. privind garantia legald
de conformitate este angajatd daca lipsa de
conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat
de la livrarea produsului.

7.h. In cazul produselor folosite, Consumatorul si
TME S.R.L. pot conveni reducerea termenului
prevazut la punctual 7.g, de mai sus, dar nu la mai
putin de un an de la data livrarii produsului.

7.i. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de
conformitate apdrute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie legala de
conformitate si cel al garantiei comerciale si curge,
dupa caz, din momentul la care a fost adusa la
cunostinta TME S.R.L. lipsa de conformitate a
produsului sau din momentul prezentarii produsului
la TME S.R.L./unitatea service pana la aducerea
produsului in stare de utilizare normala si, respectiv,
al notificarii in scris Tn vederea ridicarii produsului
sau predarii efective a produsului catre
Consumator.

7.j. Produsele de folosinta indelungata care
nlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului
de garantie vor beneficia de un nou termen de
garantie care curge de la data preschimbarii
produsului.

7.k. Produsele de folosintd indelungata defectate in
termenul de garantie legala de conformitate, atunci
cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata
de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in
termenul de garantie legald de conformitate
depdseste 10% din durata acestui termen, la
cererea Consumatorului, vor fi inlocuite de TME
S.R.L. sau acesta va restitui Consumatorului
contravaloarea produsului respectiv.

7.1.Termenul de garantie curge de la data intrarii
bunului respectiv in posesia Consumatorului,
inclusiv pentru bunurile noi de folosinta
indelungata, obtinute prin tragere la sorti la
tombole, castigate la concursuri si similare sau
acordate cu reducere de pret ori gratuit de cdtre
operatorii economici.

PROCEDURA DE RECLAMATII

8.a. Reclamatiile consumatorilor vor fi preluate si
examinate de noi conform Legii 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora
republicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 347 din
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06/05/2008 precum si Ordonantei de urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative, publicata in Monitorul Oficial, Partea |
nr. 427 din 11/06/2014.

8.b. Daca aveti observatii privind calitatea
produselor vandute de noi, modul de operare si
neconformitdtile intre starea de fapt si facturd, va
rugam sd le anuntati in scris la Departamentul
nostru de Vanzari: adresa de e-
mail:romania@tme.ro (+ 40) 356 467 401.

8.c. c. Returnarea produselor cu defecte sau livrate
n mod eronat trebuie efectuata imediat,
consumatorul este obligat sa predea produsele la
sediul TME S.R.L. pe cheltuiala TME S.R.L. si dupa
obtinerea acordului din partea unui operator al
Departamentului de Reclamatii al TME S.R.L..
Operatorul Departamentului de Reclamatii al TME
S.R.L. poate propune, in cazuri concrete, dispunerea
receptiondrii produselor de catre un anumit
transportator sau curier.

8.d. Baza pentru efectuarea returndrii poate fi si
livrarea de catre TME S.R.L. a unor produse cu
parametri diferiti cu mult de cei descrisi in catalogul
nostru.

8.e. Reclamatia trebuie sa cuprinda descrierea
exacta a cauzei reclamatiei, copia dovezii de
cumparare si modul dorit de solutionare a
reclamatiei. Formularul online de reclamatie
»Formular de reclamatie”

8.f. In cazul in care coletul a ajuns la dvs. intr-o stare
care indicd deteriorarea mecanicad in timpul
transportului, va trebui sa efectuati verificarea
acestuia in prezenta curierului si sa Intocmiti un
proces-verbal in care va fi descrisd deteriorarea.
Acest proces-verbal semnat de transportator va
facilita examinarea reclamatiei.

8.g. Clientii care nu desfdsoard activitate economicd
si care sunt, in baza normelor legale in vigoare,
consumatori, beneficiaza de o perioada de 14 zile
pentru a se retrage din contract, fara a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere si fara a suporta alte
costuri. Perioada de retragere expird in termen de
14 zile incepand de la: (a) ziua in care consumatorul
sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care
este indicata de consumator, intra in posesia fizicd a
produselor; (b) in cazul in care consumatorul
comanda printr-o singura comanda produse
multiple livrate separat, ziua in care consumatorul
sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care
este indicata de consumator, intra in posesia fizicd a
ultimului produs.Produsele returnate nu trebuie sa
prezinte vreo urma de folosire sau deteriorare si
trebuie sa fie returnate in ambalajul original, cu
setul de instructiuni si xerocopia documentelor de
cumparare, alaturi de declaratia neechivoca de
retragere din contract. Consumatorul este
responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor rezultata din manipularea
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acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii
produselor. Consumatorul va suporta costurile
directe legate de returnarea produselor. TME S.R.L.
va putea amana rambursarea pana la data la care
primeste fnapoi produsele sau pana la momentul la
care ii este furnizata dovada cd au fost returnate
produsele, fiind valabild data cea mai apropiata.

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere
Model de formular de retragere

8.h. Acceptand prezentele conditii de colaborare,
consumatorul este de acord ca, in cazul in care
reprezentantii TME S.R.L. Ti vor notifica faptul ca nu
este posibild repararea unui produs defect, sa
accepte, dupa caz, inlocuirea produsului sau
restituirea pretului.

8.i. In plus, acceptand prezentele conditii de
colaborare, consumatorul este de acord ca, in cazul
n care reprezentantii TME S.R.L. ii vor notifica
imposibilitatea solutiondrii reclamatiei in termen de
cel mult 15 zile calendaristice de la primirea
acesteia, sd accepte prorogarea termenului
prevazut de legea 449/2003 cu un termen
rezonabil, care sa permita TME gasirea unei solutii
optime pentru remedierea problemei.

LIMITAREA RASPUNDERII

9.a. TME S.R.L. nu este responsabild pentru efectele
utilizarii produselor livrate intr-un mod neconform
cu destinatia acestora.

9.b. TME S.R.L. nu este responsabild pentru
utilizarea neconforma cu legea a produselor
cumpdrate de la TME S.R.L..

9.c. Dupa ce primiti de la noi produsele, va rugdm sa
verificati imediat dacd caracteristicile acestora nu se
abat de la cerintele dvs.

9.d. TME S.R.L. si furnizorii sdi nu si asuma
responsabilitatea pentru greselile de tipdrire sau
afisare, in ceea ce priveste preturile, caracteristicile,
imaginile prezentate etc. in eventualitatea in care
pretul produsului sau unele caracteristici ale
acestuia, au fost gresit introduse in bazele noastre
de date sau afisate gresit, iar livrarea nu s-a
efectuat incd, TME S.R.L. isi rezerva dreptul de a
anula livrarea respectivului produs si de a anunta
clientul in cel mai scurt timp despre eroarea
aparuta.

9.e. De asemenea, imaginile sunt prezentate pe site
cu titlu de exemplu, iar produsele livrate pot diferi
n orice mod, datorita modificarii caracteristicilor,
design-ului, fara o notificare prealabila de cdtre
producatori si/sau furnizori.

9.f. Valoarea maxima a obligatiilor TME S.R.L. fata
de orice client, in cazul nelivrarii sau livrarii
necorespunzatoare, este valoarea sumelor incasate
de la clientul respectiv.
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Dupa expedierea produselor, societatii TME S.R.L.
nu i se mai poate cere returnarea banilor in niciun
fel si deasemenea, nici returnarea produselor.

9.g. TME S.R.L. nu raspunde pentru pagubele,
costurile, procesele, pretentiile sau cheltuielile
apdrute ca urmare a nerespectarii de catre
utilizatori a “conditiilor de colaborare”.

9. h. TME S.R.L nu rdspunde pentru prejudiciile
create ca urmare a nefunctionarii site-ului precum si
pentru cele rezultand din imposibilitatea de
accesare a anumitor link-uri publicate pe site.

DREPTURI

10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. cu
sediul in Polonia, unicul asociat al TME S.R.L., este
proprietarul drepturilor de autor asupra
materialelor cuprinse Tn catalog si pe pagina de
internet, in special asupra fotografiilor, descrierilor,
traducerilor, formei grafice si modului de
prezentare.

10.b. Orice copiere a materialelor informative sau
tehnice aflate in cataloage, pe paginile de internet
sau furnizate, intr-un alt mod de catre TME S.R.L.,
necesitd acordul scris al Transfer Multisort
Elektronik sp. z 0.0. cu sediul in Polonia.

10.c. Conditiile de mai sus raman in vigoare pana la
momentul publicarii modificarii acestora in
materialele comerciale sau in ofertele oficiale ale
TME S.R.L..

10.d. Daca vreuna dintre prevederile prezentelor
conditii de colaborare este considerata lipsita de
valabilitate sau de efecte de catre o instanta
competenta sau ca urmare a modificarii
reglementarilor legale, acest lucru nu va invalida,
nici nu va ldsa fara efecte celelalte prevederi ale
prezentelor conditii. Daca anumite prevederi ale
prezentelor conditii de colaborare sunt declarate in
mod definitiv neconforme cu legea sau lipsite de
efecte, aceste prevederi se vor considera excluse
din prezentele conditii de colaborare, insd toate
celelalte prevederi vor fi in continuare pe deplin
obligatorii si vor produce efecte, iar prevederile
declarate neconforme cu legea sau lipsite de efecte
vor fi inlocuite cu prevederi cu un sens asemanator,
care sa reflecte intentia initiala a prevederilor
respective, in domeniul permis de normele legale
aferente.

10.e. Prevederile prezentelor conditii de colaborare
nu sunt obligatorii pentru clientii care detin statutul
de consumator in domeniul in care, conform
normelor legale in vigoare, ar fi considerate
prevederi contractuale nepermise, asa cum prevede
legea (art. 4-7 din Legea 193/2000) privind clauzele
nepermise din contractele incheiate intre
comercianti si consumatori sau privind
nerespectarea regulilor obligatorii de incheiere a
contractelor cu consumatorii, in special in cazul
regulilor de vanzare cdtre consumatori. La
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incheierea si realizarea contractelor incheiate cu
consumatorii, respectam cu strictete normele legale
n vigoare.

10.e. Prevederile prezentelor conditii de colaborare
nu sunt obligatorii pentru clientii care detin statutul
de consumator in domeniul in care, conform
normelor legale n vigoare, ar fi considerate
prevederi contractuale abuzive, asa cum prevede
legea (art. 4-7 din Legea 193/2000) privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori sau privind nerespectarea regulilor
obligatorii de incheiere a contractelor cu
consumatorii, in special in cazul regulilor de vanzare
catre consumatori. La incheierea si realizarea
contractelor incheiate cu consumatorii, respectam
cu strictete normele legale in vigoare.

FORTA MAJORA

11.a. TME S.R.L. nu este responsabila pentru
neindeplinirea obligatiilor contractuale, in intregime
sau partial, in cazul aparitiei unor evenimente
externe considerate ,forta majord", asupra carora
nu se poate interveni. Prin ,fortd majora" se inteleg
orice evenimente neprevazute si independente de
TME S.R.L., care intervin dupd incheierea
contractului, cum sunt, in special: razboi, tulburari
sociale, catastrofe, inundatii, perturbari in

transport, greve.

11.b. Daca perioada in care ,forta majora" este in
vigoare depdseste 2 saptdmani, atat TME S.R.L. cat
si Clientul au dreptul de a rezilia contractul privind
livrarea de produse, cu efect imediat, farad a fi
responsabili de pagubele rezultate din rezilierea
contractului ca urmare a aparitiei imprejurarilor de
,fortd majora".

PROTECTIA DATELOR PERSONALE

12. TME S.R.L. se obliga sa prelucreze datele
personale ale Consumatorului in conditiile
prevazute de normele legale in vigoare, aplicabile in
acest domeniu. Acceptand prezentele conditii de
colaborare ale TME S.R.L., Consumatorul isi da
acordul pentru prelucrarea datelor sale personale
de cdtre Transfer Multisort Elektronik S.R.L. si
Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0., unicul
asociat al TME S.R.L., In legdtura cu indeplinirea
contractelor de vanzare pentru produsele oferite.
Consumatorul beneficiaza de toate drepturile
prevazute de Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date
(lege publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr. 790
din 12.12.2001).

DISPUTE $I CONFLICTE

13.a. Frauda:
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Orice tentativa de acces neautorizat la site (orice
incercare de a accesa datele personale ale unui
utilizator sau de a modifica continutul site-ului ori a
afecta performantele serverului pe care ruleaza,
etc) va fi consideratd incercare de fraudd si va fi
raportatd autoritdtilor competente.

13.b. Litigii:

Orice conflict aparut intre TME S.R.L. si clienti va fi
solutionat pe cale amiabila prin intelegere intre cele
doud parti. In cazul in care acest lucru nu este
posibil se vor aplica prevederile legale romanesti
din acest domeniu iar solutionarea conflictelor este
de competenta instantelor judecdtoresti romanesti
de la sediul TME S.R.L..

Transfer Multisort Elektronik S.R.L.
Timisoara, B-dul Regele Carol I, nr 36, spatiu comercial nr.10, judetul Timis, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Timis cu nr. J35/488/2009, CUI 25222010



