SADARBIBAS NOSACIJUMI
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VISPAREJIE NOSACJUMI

1.a. Visi So sadarbibas nosacijumu noteikumi
attiecas uz visiem ligumiem, slégtiem starp
klientiem/patérétajiem un Transfer Multisort
Elektronik (TME). Tie var mainities péc individualam
rakstiskam vieno$anam, parakstitam ar
pilnvarotiem Klienta un TME darbiniekiem.

TME sadarbibas nosacijumi ir publicéti uz
www.tme.eu majas lapas, nodala ,Sadarbibas
nosacijumi”.

1.b. Par ligumu ar TME pusi var bt tikai pilngadiga
fiziska persona vai juridiska persona un
organizacijas vienibas bez juridiskas tiesibspéjas,
kuras péc atseviskiem noteikumiem sanem
tiesibspéju, turpmak saukta par Klientu.

1.c. Klienta spéka esosie realizacijas ligumu
nosacijumi ar saturu, kas atskiras no TME
sadarbibas nosacijumiem, nav akceptéti. Jebkuri
papildi vai citi Klienta tirdzniecibas nosacijumi
attiecas uz TME tikai péc SIA , Transfer Multisort
Elektronik” rakstiska piekriSanas sanemsanas.

1.d. Gadijuma, kad Klientam ir pastavigi
tirdzniecibas kontakti ar TME, TME tirdzniecibas
sadarbibas nosacijumu pienemsana registracijas
laika vai viena pasatijuma laika nozimé nosacijumu
akceptésanu visiem kartéjiem ligumiem, iznemot
gadijumus, kad attiecigam pasatijumam tiek
pievienots TME vienoSana ar atseviskiem
realizacijas nosacijumiem. Gadijuma, kad
tirdzniecibas sadarbibas laikd TME tirdzniecibas
sadarbibas nosacijumi bis mainiti, grozijumu
akceptésana viena pasitijuma nozimé jaunu
nosacijumu akceptésanu visiem kartgjiem ligumiem.

1.e. Visur, kur sadarbibas nosacijumos iet runa par
katalogu, tas nozimé drukatu izdevumu, CD/DVD
disku, portativu disku, internéta vietni, reklamu un
preses informaciju, ka ar visu citu masu firmas
tirdzniecibas informacijas publisku prezentaciju.

1.f. Par sadarbibas nosacijumu spéka esosu ir versija
polu valoda. Citas versijas ir paredzétas tikai
informativiem mérkiem.

1.g. Pircéjs piekrit, ka preces, pardotas TME,
gadijuma, ja raZotajs nepazinoja citadi, nav
projektétas un nav paredzétas uzdevumos, kur
avarija varétu apdraudét cilvéka dzivi vai veselibu,
vai ierosinat katastrofisku mantas pazaudésanu,
seviski nav paredzétas izmantoSanai medicing,
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dzives aizsardzibai vai uzturésanai, ka art
izmantosanai riciba ar kodoliem.

CENAS

2.a. Visa informacija par precém, s.c. cenas,
noraditas kataloga, uz CD/DVD diskiem, TME
interneta vietné vai visos citos informativos
materialos ir tikai aicinajums slégt ligumu, bet nav
piedavajums Polijas civillikuma 66. panta izpratné.

2.b. Cenas kataloga un uz CD/DVD diskiem, ka ari
citos informativos materialos ir tikai orientacijas
cenas. Cenas, saistosas pardosanas laika, ir
publicétas TME majaslapa www.tme.eu pasatijuma
sniegSanas bridi, iznemot gadijumus, kad cenas ir
rakstiski saskanotas ar pilnvarotu TME darbinieku.

2.c. Avansa maksajuma par pirkto preci gadijuma
spéka ir cena no pro forma rékina. Cena uz pro
forma rékina ir deriga tikai lidz terminam,
noraditam uz faktdra ka pédéja maksajuma diena.

2.d. Cenas www.tme.eu vietné ir attélotas sekojosas
valttas: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK,
DKK, GBP. Vienmér lidzam parbaudit, vai cena
attieciga piedavajuma satur PVN nodok|u. Cenas
nekad nesatur transporta izmaksu un muitas
nodevu. Cenas ir Ex-works Lodza (Lédz).

2.e. Saskana ar Polijas civillikuma 589. pantam,
precu Tpasibas tiesiba pariet uz Klientu/patérétaju
péc pilnigas cenas atmaksas.

PASUTISANA

3.a. TME pienem pasQtijumus, sniegtus pa telefonu,
ar véstuli, pa faksu, e-pastu, personigi TME vieta un
ar interneta pardosanas sistemu www.tme.eu.

3.b. TME nav atbildiga par Klienta nepareizu vai
neskaidru pasatijumu, seviski par nepareizumiem,
kuri ierosina realizacijas nokavésanu vai pasatitu
precu nepiegadi.

3.c. Pasatijumu sniegSana nesaista TME, atbildes
trikums nenozimé pasatijuma klusu pienemsanu.

3.d. Preces var bat pasititas daudzumos, atbilstoSos
produkta daudzumu daudzkartigumiem (ja nav
noradits daudzkartigums, nokluséjumi daudzums ir
1), un nemazak par viszemako daudzumu cenu
tabula.

3.e. Péc Klienta/patérétaja prasibas nostitam
sniegtu pasatijumu apliecinasanu.

3.f. Ir iesp&ja pasutit preces ar piegadi uz noteiktiem
nakosiem terminiem.

PRECU PIEGADES

4.a. Sutijumu izmaksas sedz Klients/patérétajs,
iznemot gadijumus, kad tika preté&ji noteikti
atseviskas vienosanas starp Klientu/patérétaju un
TME.

4.b. SUtljumu izmaksu apmeérs ir atkarigs no
sutljuma svara, gabaritiem un sanémeéja valsta, ka
ari izvéléta transportétaja/ekspeditora.

4.c. Transporta izmaksas ir pievienotas pasutijumam
un ieskaititas pirmajam satijjumam ar attieciga
pasatijuma precém. Gadijuma, kad kartéjai
pasatijuma partijai tiks pievienotas jaunas preces,
tads satljums bls uzskatams par jaunu pasatijumu
un tam ari bs pievienotas transporta izmaksas. Ja
sutljuma svars parsniedz valsts liguma summu (vai
tada summa nav noteikta), transporta izmaksu
noteic TME Eksporta nodala.

4.d. Piegades termini ir orientacijas termini,
iznemot gadijumus, kad Klientam péc atseviska
liguma ir norunats ar TME attiecigs piegades
termins.

4.e. Piegades termins ir noradits 1ISO 8601
standarta.

4.f. Izmaksu un piegades laika tabula ir pieejama
www.tme.eu vietné, ,Ka pirkt” nodala.

4.g. TME izvél transportétaju/kurjeru, iznemot
gadijumus, kad Klientam péc atseviska liguma ir
norunats ar TME attiecigs piegades veids.

4.h. Preces pienemsana TME sédvietd, ul. Ustronna
41, ir pieejama tikai gadijumos, kad pasatijuma
summa parsniedz noteiktu www.tme.eu vietng, ,Ka
pirkt” nodala — ,transporta veidi un izmaksas”.

PIEGADES ES TERITORIJA

5.a. Klientiem no Eiropas Savienibas valstim ir
pienakums noradit Eiropas PVN registracijas
numuru, lai veikt pirkumu ar 0% PVN likmi.
Gadijuma, kad nesanemsim no Jums tadu
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apliecinatu numuru, ka ari kad nesanemsim preces
sanemsanas apliecinajumu, mums bis pienakums
noformét faktiru ar Polijas pievienotas vértibas
nodok]u (PVN), saskana ar aktuali speka esoso likmi.
Klients maksas Polijas pievienotas vértibas nodokli
(PVN) gadijuma, kad nesniegs TME Eiropas PVN
registracijas numura deriguma apliecinajumu uz
TME liguma slégsanas dienu, ka ari, kad uz piegades
dienu Klienta numurs pazaudés spéku. Klients art
maksas Polijas pievienotas vértibas nodokli (PVN)
gadijuma, kad patstavigi transporté pirktas preces
aiz Polijas Republikas robezam un nepiegadas mums
preces izveSanas uz citam Eiropas Savienibas
valstim.

EKSPORTS

5.b. Klienti ar sédvietu aiz Eiropas Savienibas
robezam kopa ar preci sanem PVN faktdru un
muitas dokumentu EAD ar unikalu numuru MRN. So
kodu ir nepiecieSami paradit uz Eiropas Savienibas
robezas. Gadijuma, kad prece atstas Eiropas
Savienibas muitas robezu 150 dienu laika no EAD
dokumenta sagatavosanas dienas vai robeZas
Skérsosana nebis apliecinata ar robeZas Muitas
iestadi, Jums bis pienakums maksat pievienotas
vértibas nodokli (PVN) saskana ar aktuali spéka
eso3o likmi.

5.c. Klients piekrit, ka dazadu valstu un
starptautisku organizaciju noteikumi var ierobezot
tirdzniecibu ar dazadam precém, ka ari ar savienotu
ar tam tehnologiju un dokumentaciju, attieciba
noteiktam valstim, subjektiem un fiziskam
personam, un pazino, ka speka esosu valsts un
starptautisku likumdosanu ietvaros nav ierobezZotas
vina tiesibas pirkt preces no TME piedavajuma.

Klientam ir pienakums ievérot likumdosanas normu,
s.Cc. muitas, eksporta un importa normu valsti, uz
kurienes bis piegadata prece, pirkta TME, un
sanemt visu nepiecieSsamu pardosanas, reeksporta,
importa atauju vai licenci precém no izcelsmes
valstim, ja minéta valsti ir tads pienakums, un
ievérot muitas likumdosanu minétas valstis.

Turklat klients pazino, ka pirms reeksporta vai cita
rikojuma ar TME pirktam precém verificés
izmantojot attiecigus lidzek|us un parbaudrs, ka:

1. tads reeksports vai cits rikojums ar TME
pirktam precém nepartrauks embargo vai citu
ierobeZojumu precu tirdznieciba ar attiecigam
valstim vai subjektiem saskana ar likumdosanas
normam valsti, no kurienes prece tika
importéta, seviski ar ASV likumdosanu -
informacija par ierobeZojumiem minéta valsti ir
pieejama internéta http://www.bis.doc.gov, vai
ar starptautisku organizaciju normam, seviski
ANO un Eiropas Savienibas;

2. preces netiks paredzétas izmantosanai
militara ripnieciba vai nukleariem mérkiem,
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neatbilstosi starptautiskai vai valsts
likumdosanai;

TME var atteikties no pasatijuma pienemsanas
realizacijai atseviskiem klientiem vai uz
atseviskam valstim gadijuma, kad tas varétu
ierosinat starptautiskas vai valsts likumdosanas
parkapsanu valsti, no kurienes TME importé
preces. Lai noteikt, vai minéta pardosanas
transakcija neierosinas likumdosanas
parkapsanu, TME ir tiesibas pieprasit no klienta
visu informaciju par preces izmantosanas
veidiem un gala paredzésanu, ka ari par preces
gala lietotaju.

PARDOSANAS DOKUMENTI

6.a. TME noformé pardosanas dokumentu katram
darfjumam. Tas ir vienmér PVN faktira, bet atkarigi
no Klienta un darijuma veida, var bat noforméti
dazadi PVN faktdras veidi.

6.a.1. Neto PVN faktira, t.i. ar precu cenam un
vértibam neto. Nodoklis ir skaitits ka neto cenas un
vértibas reizinajums. Tadu faktlras veidu sanem
Klienti ar uznéméjdarbibu, juridisku tiesibspéju, ka
ari organizacijas vienibas bez juridiskas tiesibspéjas,
kuras péc atseviskiem noteikumiem sanem
tiesibspéju. TME var saistit neto PVN faktdras
noformésanu no TME piegadatiem
uznéméjdarbibas vadisanas un tiesibspéjas
sanemsanas apliecinosiem dokumentiem.

6.a.2. Bruto PVN faktdras, t.i. ar cenam un vértibam
kopa ar PVN. Tadu faktiras veidu sanem visi
individuali Klienti (patérétaji).

6.b. Faktlras var bit sagatavotas s.c. sekojosas
valQtas: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL,
GBP. Valutu pilns saraksts atrodas www.tme.eu
vietne.

APMAKSA

7.a. TME akcepté sekojosus apmaksas veidus:
pécmaksa sttijuma pienemsanas laika (izvélétas
valstis), bankas parskaitijums, apmaksa ar skaidru
naudu, maksajumu kartém un elektroniskiem
parskaitljumiem. Pieejamu apmaksas veidu saraksts
attiecigam valstim atrodas www.tme.eu vietné, ,Ka
pirkt” nodala.

7.b. Klientam ir iespéja sarunaties par apmaksas
nosacijumiem. Ladzam kontaktéties ar TME
Eksporta nodalu.

7.c. Lai sanemt atliktu apmaksas terminu, lidzam
nosutit firmas aktualu registracijas dokumentu (vai
citu dokumentu péc pieprasijuma), kuru jaakcepté
TME Gramatvedibas nodala.

7.d. TME ir tiesiba pieskaitit likuma procentu par
Klienta nokavétiem maksajumiem.
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7.e. TME ir tiesiba atteikties no pasatijuma
pienemsanas, apturét pasutijuma realizaciju vai
pasutitas preces nosutisanu, ja Klients nokavé savus
maksajumus vai Klienta juridiska vai finansu
situacija var ierosinat problémas ar nakosiem
maksajumiem, vai kad TME bis Saubas par Klienta
finansu situaciju.

7.f. Klienti no dazadam Eiropas Savienibas valstim ir
iespéja veikt maksajumus uz miasu bankas kontiem
savas valstis. Saraksts atrodas www.tme.eu vietng,
,Ka pirkt” nodala. Visus bankas maksajumus,
savienotus ar parskaitijumu, sedz Klients.

KVALITATE un GARANTUA

8.a. Msu firmas precém ir augsta kvalitate. Preces
transportésanas, uzglabasanas un pakosanas
metodes garanté aizsardzibu no mehaniskiem un
elektriskiem bojajumiem.

8.b. 1998. gada TME ievadija ISO 9002 kvalitates
kontroles sistému, tagad ISO 9001:2009, apliecinatu
ar sertifikatu 289/52J/2009.

8.c. Aktuals sarakts ar produktiem, atbilstoSiem
RoHS direktivai, atrodas www.tme.eu vietné.
Drukata kataloga nav RoHS apziméjumu, kas
nenozimé, ka produkti neatbilst direktivai.

8.d. Ja produktam ir pievienota garantija, garantijas
nosacijumi ir spéka esosi.

REKLAMACIJAS PROCEDURA

9.a. Visas piezimes par musu produktu kvalitati,
apkalposanu vai nesaskanu starp faktisko stavokli
un faktdru lGdzam sniegt rakstiska forma TME
Eksporta nodalai:+48 42 645 54 44, export@tme.eu

9.b. Defektivus vai nejausi piegadatus produktus
lidzam atgriezt tikai péc TME Eksporta nodalas
darbinieka piekriSanas sanemsanas. Prece var bat
atgriezta tikai ar sGtijumu bez pécmaksas.

9.c. Par produktu atgrieSanas pamatu var bat ari
TME produktu piegadasana ar nozimigi citiem
parametriem, neka aprakstiti masu kataloga.

9.d. Péc reklamacijas pazinojuma un reklaméta
produkta sanemsanas (gadijuma, kad TME grib
parbaudit preci, lai izskaitit reklamaciju),
parbaudam reklamacijas pamatotibu. Reklamacijas
pazisanas gadijuma Klients var tikai sanemt atpakal
savu maksajumu, sanemt kompensaciju ar
aktualiem maksajumiem vai sanemt jaunu produktu
bez defektiem.

9.e. Reklamacijas pazinojuma lidzam precizi
aprakstit reklamacijas iemeslu, ka ari pievienot
pirkuma apliecinosa dokumenta kopiju un noteikt
reklamacijas izpildisanas veidu — pamatojoties uz
9.d. punkta. Reklamacijas pazinojumu lidzam sniegt
ar reklamacijas formularu www.tme.eu interneta
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”

vietné, ,Ka pirkt” nodala —,,Reklamacijas formulars”
nodala.

9.f. Daudzuma reklamacijas var bat pazinotas tikai 7
darba dienu laika no sGtijuma sanemsanas.

9.g. Gadijuma, kad Js sanemsiet satijlumu stavokli,
kurs var liecinat par mehaniskiem bojajumiem
transporta laika, Jums ir pienakums parbaudit
satijumu kurjera klatbtné un sagatavot bojajumu
protokolu. Tikai tads protokols, ar transportétaja
parakstu, var bt par reklamacijas pazisanas
pamatu.

9.h. TME atbildiba par defektiviem produktiem ir
ierobeZota ar produktu mainisanu vai maksatas
summas atgriesanu.

ATBILDIBAS IEROBEZOSANA

10.a. Firma SIA , Transfer Multisort Elektronik” nav
atbildiga par zaudéjumiem, ierosinatiem péc
piegades termina neievérosanas, produktu ar citiem
parametriem piegadasanas, produktu
nepiegadasanas vai cenu mainisanas. Seviski
nevaram bt atbildigi par raZzosanas
partraukumiem, peJnas nesanemsanu vai netieSiem
zaudéjumiem, ierosinatiem péc attiecigas preces
nepiegadasanu attieciga termina. lepriekSminétais
ierobeZojums neattiecas uz situaciju, kad ir
parakstits atsevisks ligums starp TME un Klientu,
kura tika precizéti piegades nosacijumi un atbildiba
par nosacijumu neievérosanu.

10.b. TME nav atbildiga par piegadato produktu
neattiecigas lietoSanas sekam.

10.c. TME nav atbildiga par k|Gdam kataloga, ka art
par kjidam interneta pieejama tehniska
dokumentacija.

10.d. Mums ir ar tiesiba piegadat produktus ar
citiem parametriem, neka attéloti kataloga, tapéc
péc misu preces sanemsanas lidzam parbaudit, vai
preces ipasibas atbilst Jisu prasibam. Piedavato
produktu parametri un apraksti ir tikai informativi
un nevar bat par pamatu prasit zaudéjuma
kompensaciju. Pircéjam ir pienakums pareizi lietot
un izmantot produktus.

10.e. TME nav atbildiga par TME preces nelikumisku
izmantosanu.

10.f. levérojot turpmakus ierobeZojumus,
paredzétus sadarbibas noteikumos, TME atbildiba
par pardosanas liguma neizpildisanu vai
neatbilstosu izpildiSanu un garantiju, neskatoties uz
prasibas juridisku pamatu, tiek ierobeZota lidz
atbildibai par realiem klienta zaud&jumiem lidz
preces cenas vértibai, kurai attiecas neizpildisana
vai neattieciga izpildisana. Veikts péc TME uzskata
uzlabojums, bojatas preces mainisana uz jaunu, vai
preces cenas atdosana beigs klienta prasibu sakara
ar bojatas preces piegadi.
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NEPARVARAMA VARA

11.a. TME nav atbildiga par liguma pienakumu
pilnigu vai daléju neizpildisanu, ierosinatu
neparvaramas varas apstaklu, uz kuriem vina
nevaréja ietekmét, dé|. Par ,neparvaramas varas”
apstakliem tiek uzskatiti visi neparedzéti un no TME
neatkarigi apstakli péc liguma slégsanas, starp
citiem: kars, nekartibas, katastrofas, plidi,
komunikacijas traucékli, streiki.

11.b. Gadijuma, kad ,,neparvaramas varas” darbibas
laiks parsniegs 2 nedélas, TME un Klientam ir tiesiba
lauzt ligumu par precu piegadi nekavéjoties, bez
atbildibas par zaudéjumiem, savienotiem ar liguma
lausanu péc ,neparvaramas varas” apstakju
ierasanas.

LIKUMDOSANA

12.a. Firma Transfer Multisort Elektronik ir
autortiesibu Tpasnieks attieciba uz visiem
materialiem, novietotiem kataloga un interneta
vietné, seviski fotografijam, aprakstiem,
tulkojumiem, grafiskai formai, prezentacijas
veidiem.

12.b. Kataloga, interneta vietnes vai citu TME
informativu vai tehnisku materialu kopésana prasa
rakstisku TME piekrisanu.

12.c. lepriekSminéti nosacijumi ir derigi lidz
noteikumu grozijumu publikacijas oficialos TME
tirdzniecibas materialos un piedavajumos.

12.d. Sie sadarbibas apstakli tiek paklauti Polijas
likumdosSanai un stridu izSkirSanas vieta ir visparéja
tiesa TME sédvietai (Lodza, Polija). TME var ari
uzsakt tiesvedibu preti Klientam ari tiesa Klienta
sédvietai/dzivesvietai. 1980. gada 11. aprila Vines
konvencija par starptautiskajiem precu pirkuma-
pardevuma ligumiem tiek izslégta.

12.e. Klients nevar parnest nekadu no savam
tiesibam vai saviem pienakumiem vai saistibam, kuri
izriet no TME liguma bez iepriek$éjas TME rakstiskas
piekrisanas. Ja puses nenorunas atseviski, Klients
nevar ieskaitit savu paradu, savienotu ar TME
llgumu, ar TME paradiem u citiem paradiem, starp
Pusém.

12.f. Gadijuma, ja jebkurs no So sadarbibas
nosacijumu noteikumiem bus pazits tiesa vai péc
likumdosanas mainisanas par spéka neesosiem vai
neefektiviem, tada paziSana neanulé paréju so
nosacijumu noteikumu. Gadijuma, ja S0 nosacijumu
noteikumi bUs galigi paziti par nelikumigiem vai
neefektiviem, tadi noteikumi tiks uzskatitas par
izslegtiem no sadarbibas nosacijumiem, bet visi
paréji noteikumi bls nepartraukti derigi un efektivi,
un nelikumigi vai neefektivi noteikumi bis aizstati
ar [idzigiem noteikumiem, atspogulojosiem tada
noteikuma pirmreizéju nodomu, likuma normu
pielaujamas robezas.
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PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

13. TME apnemas parstradat Klienta/patérétaja
personas datu uz nosacijumiem, noteiktiem
attiecigas tiestbu normas, izmantotas $aja joma.
Akceptéjot TME sadarbibas nosacijumus, Klients
piekrit, lai vina personas datu parstradaja firma SIA
,Transfer Multisort Elektronik” piedavato produktu
pardosanas liguma realizacijai. Klientam ir visas
tiesibas, kuras izriet no 1997. gada 29. augusta
likuma par personas datu aizsardzibu (2002. gada 6.
jalija likumdosanas véstnesis Dz. U. Nr. 101, poz.
926, ar grozijumiem).

TEHNISKAS PRASIBAS

14. Minimalas tehniskas prasibas, nepiecieSsamas
sadarbibai ar teleinformatikas sistému, kuru
lietojam:

1. Vispargji pieejama servisa dala zem adreses
http://www.tme.eu (turpmak serviss) ir
pieejama visiem Interneta tikla lietotajiem bez
jebkuras formalitates, pieeja nav atkariga no
registracijas servisa.

2. Servisa resursu dala ir atdalita. Tie resursi ir
pieejami tikai lietotajiem, kuri registrés servisa
ietvaros un kuriem ir aktiva elektroniska pasta
adrese.

3. Serviss var bat izmantots, ja lietotaja
teleinformatikas sistéma ievéro sekojosas
minimalas prasibas:

a) sistéma jafunkcioné
parlikprogramma: Firefox min. 27,
Chrome min. 30, IE min. 11, Microsoft
Edge, Opera min. 17, Safari min. 9,
Android min. 5.0, Java min. 8;

b) ieslégtas cookie failu un JavaScript
funkcijas;

4. Serviss tika optimizéts, lai apkalpot minétu
programmatadru izmantojot izskirtsp&ju:
1024x768;

5. Lietotaja teleinformatikas sistémas tehniska
nodrosinajuma minimalas prasibas: procesors 1
GHz, 512 MB RAM.
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