SADARBIBAS NOSACIJUMI

PATERETAIJI

Electronic Components

Pardevéjs: SIA , Transfer Multisort Elektronik” (Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0.), ar juridisko adresi Lodza, adrese: ul. Ustronna 41, 93-350 tédz, Polija,
registréta Rajona Tiesa Lodza-Centrs (Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia) Lodza, Valsts Tiesas Registra XX. Saimnieciska nodala, ar numuru KRS 0000165815,
pamatkapitals: 3300000,00 PLN, nodok|u maksataja identifikacijas numurs NIP 729-010-89-84, statistikas registracijas numurs REGON 473171710. Detalizéta
kontaktinformacija (e-pasta adrese, telefonu un faksa numuri) ir pieejami zem , Kontakts” gramatzimes.

VISPAREJIE NOTEIKUMI

1.a. Jebkuri nosacijumi, minéti sadarbibas
noteikumu turpmakaja dal3, attiecas visiem
ligumiem, slégtiem starp patérétaju un SIA
,Transfer Multisort Elektronik” (turpmak teksta

, TME”). Tie var mainities tikai péc individualiem
rakstiskiem noteikumiem, parakstitiem starp
patérétaju un TME. TME sadarbibas noteikumi tiek
publicéti uz majaslapaswww.tme.eu, zem
gramatzimes ,Sadarbibas noteikumi”.

1.b. Patérétaja saprasana, izmantota TME
sadarbibas noteikumos, tiek definéta 1964. g. 23.
aprila likuma CIVILLIKUMS 22.1 panta
(likumdo3$anas véstnesis Dz.U.64.16.93 ar groz.) un
nozimé fizisku personu, kas kopa ar uznémeéju veic
juridisku darbibu, kas nav tiesi savienota ar tas
fiziskas personas uznéméjdarbibu vai aroddarbibu.
Par pusi, kas slédz ar TME ligumu, var bat tikai
pilngadiga fiziska persona.

1.c. Visur, kur sadarbibas noteikumos iet runa par
»Katalogu”, tas nozimé drukatu izdevumu, CD/DVD
disku, portativu disku, internéta vietni, reklamu un
preses informaciju, bukletu, ka ari jebkuru citu TME
tirdzniecibas informacijas publiskas prezentésanas
veidu.

1.d. Patérétajs nem véra, ka preces, pardotas TME,
gadijuma3, ja raZotajs nepazinoja citadi, nav
projektétas un nav paredzétas uzdevumos, kur
avarija varétu apdraudét cilvéka dzivi vai veselibu,
vai ierosinat katastrofisku mantas pazaudésanu,
seviski nav paredzétas izmantos$anai medicing,
dzives aizsardzibai vai uzturésanai, ka art
izmantosanai riciba ar kodoliem.

1.e. Patérétajam ir pienakums ievérot likumdosanas
normu, s.c. muitas, eksporta un importa normu
valsti, uz kurienes bus piegadata prece, pirkta TME,
un sanemt visu nepiecieSamu pardosanas,
reeksporta, importa atjauju vai licenci precém no
izcelsmes valstim, ja minéta valstT ir tads
pienakums, un ievérot muitas likumdosSanu minétas
valstis.

1.f. Sadarbibas noteikumu speka esosa versija ir
polu valoda. Pargjas valodu versijas ir tikai
informativas.
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CENAS

2.a. Jebkura informacija par precém, s.c. par cenam,
kas atrodas Kataloga, ir tikai aicinajums slégt
ligumu, bet nav piedavajums Polijas Republikas
Civillikuma 66. panta izpratné.

2.b. Cenas, kas atrodas drukata kataloga, uz
CD/DVD diska, uz portativa diska, reklamas, preses
informacija, bukletos un citos informativos
materialos ir tikai orientacijas. Cenas, saistosas
pardosanas laika, ir publicétas TME majaslapa
www.tme.eu pasutijuma sniegSanas bridi, iznemot
gadijumus, kad cenas ir rakstiski saskanotas ar
pilnvarotu TME darbinieku.

2.c. Gadijuma, ja prece tiek pirkta ar avansa
maksajumu, spéka ir cena, minéta uz pro-forma
faktdrrékina. Cena minéta uz pro-forma
faktdrrekina ir spéka tikai Iidz pédéjai maksajuma
dienai, noteiktai uz pro-forma faktdrrékina.

2.d. Cenas www.tme.eu majaslapa ir noraditas
sekojosas valltas: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON,
BGN, SEK, DKK, GBP. Vienmér ludzam parbaudit, vai
cena minéta piedavajuma iekjauj PVN nodokli.
Cenas nesatur transporta un muitas maksu. Tas ir
cenas Ex—works Lodza. Pirms pasatisanas beigam
patérétajs ir vienmeér informéts par kopé&jo preces
cenu, kas satur preces cenu, nodok|us, maksajumus
un transporta izmaksas.

2.e. Sakara ar Civillikuma 589. pantu, preces
Tpasumtiesibas tiek parnestas uz patérétaju cenas
pilnigas maksasanas bridr.

PASUTISANAS METODE
Visparéja informacija

3.a. TME pienem pasatijumus, sniegtus pa telefonu,
pastu, faksu, e-pastu, personiski TME adresé un
izmantojotwww.tme.eu internéta pardosanas
sistému.

3.b. Preces var bat pasititas tikai daudzumos, kas
atbilst pie produkta uzradita daudzuma
daudzkartigumam (ja nav noradits daudzkartigums,
tiek pienemts 1 gabals), un nemazakos, neka
daudzums cenu tabul3, kas atrodas uz katra
produkta lapas.

3.c. Ir iespéjami sniegt pasutijumus ar piegadi uz
nakamo noteiktu terminu.

3.d. Sniegts pasatijums nav saistoss TME, un
atbildes trikums nenozimé pasatijuma klusas
pienemsanas.

3.e. Pasitijuma sniegSana tiek uzskatita par
patérétaja piedavajuma sniegsanu slégt pasutitu
produktu pardosanas ligumu. Piedavajums tiek
uzskatits par pienemtu TME bridi, kad Klientam uz
noradito www.tme.eu servisa konta registracijas
laika vai pasatisanas laika e-pasta adresi tiks
nosatits pazinojums par pasttijuma nosatisanu, vai
individuala pardosanas liguma slégsanas bridr.

Pasitijumi sniegti Internéta

Minimalas tehniskas prasibas, nepiecieSamas
sadarbibai ar teleinformatikas sistemu, kuru
lietojam:

1. Vispargji pieejama servisa daja zem adreses
www.tme.eu (turpmak art ,,serviss”) ir pieejama
visiem Interneta tikla lietotajiem bez jebkuras
formalitates. Minéta pieeja nav atkariga no
registracijas servisa.

2. Servisa resursu dala ir atdalita. Tie resursi ir
pilnigi pieejami tikai lietotajiem, kuri registrés
servisa ietvaros (noformé kontu) un kuriem ir
aktiva elektroniska pasta adrese.

3. Serviss var bat izmantots, ja lietotaja
teleinformatikas sistéma ievéro sekojosas
minimalas prasibas:

a) sistema jafunkcioné
parlikprogramma: Firefox min. 27,
Chrome min. 30, IE min. 11, Microsoft
Edge, Opera min. 17, Safari min. 9,
Android min. 5.0, Java min. 8;

b) ieslégtas cookie failu un JavaScript
funkcijas.

4. Serviss tika optimizéts, lai apkalpot minétu
programmatadru izmantojot izskirtsp&ju:
1024x768.

5. Lietotaja teleinformatikas sistémas tehniska
nodrosinajuma minimalas prasibas: procesors 1
GHz, 512 MB RAM

Lai sniegt pasttijumu internéta pardosanas sistéma,
Jums jabat aktivs e-pasta konts un konts servisa
www.tme.eu. Registracijas formulars servisa konta
noformésanai atrodas zem ,,Jusu konts”
gramatzimes.
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Konts servisa www.tme.eu ir individualais klienta
administrativais panelis, pieejams péc registracijas
un ieieSanas internéta servisa, apziméta ar Klienta
pieteikumvardu un paroli, kur tiek saglabati Klienta
dati un informacija par vina darbibu servisa
ietvaros, Klientam ir pienakums saglabat noslépuma
un nenodot treSajam personam pieteikumvardu un
paroli savam kontam servisa. Konts servisa var but
likvidéts péc klienta pieprasijuma TME. Konts tiek
likvidéts nekavéjoties, nevélak par 7 dienam no
attieciga pieprasijuma sanemsanas, un gadijuma,
kad klienta pasatijumi ir realizéti, nevélak par 7
dienam no pédéja pasatijuma realizacijas
pabeigsanas.

TME ir tiesiba atnemt klientam tiesibu izmantot
kontu servisa un/vai sniegt pasatijumus internéta
servisa sistémas ietvaros gadijuma, kad klients
izmantojot kontu parkap likumus, visparéjus
sabiedriskus nosacijumus, sadarbibas noteikumus
vai konta lietoSanas noteikumus, minétus zem
,Palidziba” gramatzimes.

Detalizéta informacija par registracijas procedtru
un konta vadibu servisa, ka ari par pasatijumu
sniegSanas proceddru ir pieejama zem ,,Palidziba”
gramatzimes un ,Ka pirkt - Pasttijumi”
gramatzimes. P&éc pasatijumu sniegSanas klients
sanems uz registréto e-pasta adresi pazinojumu par
pasatijuma sniegSanas apliecinajumu. Diena, kad
parvadatajam tiks nodota pasuatita prece, klients ari
sanems e-pasta pazinojumu.

Pasatijumi sniegti pa telefonu

Telefona sarunas laika klients tiks pieprasits nodot
sekojosu informaciju: vards un uzvards, dzivesvietas
adrese, telefona numurs, klienta numurs, ja jau tika
pieskirts, ka arT izvélétas preces nosaukums,
pasatits daudzums, piegades adrese un izvéléts
transporta veids. E-pasta adreses nodoSana nav
nepiecieSama, bet rekomendéta, jo dos iespé&ju
parbaudit pasatijuma realizacijas procesu, un seviski
nosatiSanu pa e-pastu pasatijuma apliecinajumu un
informaciju par pasatitas preces nosatisanu.

Pasutijumi sniegti pa e-pastu

PasGtijuma satura lidzam nodot sekojosu
informaciju: vards un uzvards, dzivesvietas adrese,
telefona numurs, klienta numurs, ja jau tika
pieskirts, ka ari izvélétas preces nosaukums,
pasutits daudzums, piegades adrese un izvéléts
transporta veids. Péc pasQtijuma sniegsanas, uz
konta e-pasta adresi, no kura tika nosatits
pasatijums, tiks nosutits e-pasta pazinojums ar
pasitijuma sniegSanas apliecinajumu, ja pasatijuma
netika sniegta cita e-pasta adrese. Diena, kad
parvadatajam tiks nodota pasatita prece, klients art
sanems e-pasta pazinojumu.

Pasatijumi sniegti pa faksu

PasGtijuma satura lidzam nodot sekojosu
informaciju: vards un uzvards, dzivesvietas adrese,
telefona numurs, klienta numurs, ja jau tika
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pieskirts, ka ari izvélétas preces nosaukumes,
pasatits daudzums, piegades adrese un izvéléts
transporta veids. E-pasta adreses nodosana nav
nepiecieSama, bet rekomendéta, jo dos iespéju
parbaudit pasttijuma realizacijas procesu, un seviski
nosatisanu pa e-pastu pasitijuma apliecindjumu un
informaciju par pasatitas preces nosatisanu.

Pasutijumi sniegti personiski TME
PasGtijumi var bat sniegti personiski TME Lodza.
Pasutijumi sniegti pa pastu

PasQtijumi var bat satiti pa pastu uz TME adresi
Lodza. Detalizéta informacija par pasatisanas
procesu, ar kontaktdatiem atseviskiem pasatisanas
veidiem, atrodas zem gramatzimes ,,Ka pirkt? -
PasGtijumi”.

PRECU PIEGADES

4.a. TME piedava preces piegadi uz valstim, kas ir
minétas zem ,,Ka pirkt?” gramatzimes. Piegade uz
citam valstim, kas nav minétas kataloga, ir pieejama
tikai péc individualas norunas ar TME. TME
nepiegada preci uz teritorijam un personam, uz
kuram saskana ar Polijas vai starptautiskas
likumdosanas tika uzlikta embargo vai tirdzniecibas
un pre¢u apgrozibas ierobeZojumi. Saubas
gadijumos lidzam kontaktéties ar TME pardosanas
nodaju. Dazadi produkti ir pieejami tikai izvélétas
valstis. Ja produkts nav pieejams noteiktaja valsti,
nevar bt uzlikts groza. Patérétajs apmaksa
shtijuma izmaksu, iznemot gadijumus aprunatus
atseviskos ligumos starp patérétaju un TME.

4.b. SGtijluma izmaksas apmeérs ir atkarigs no
shtijluma svara, gabaritiem un sttiSanas valsts, ka art
no izvéléta parvadataja / ekspeditora.

4.c. Transporta izmaksas tiek pieskaititas pie
pasatijuma un tiek pierakstitas faktarrékina
pirmajam sutijumam no minéta pasutijuma.
Gadijuma, ja patérétajs prasa pievienot papildu
produktu otrajam vai kartéjam satijjumam no
minéta pasutijuma, tads satijums ar papildi
pasQtitam precém ir uzskatits ka jauns pasatijums,
ar jaunam transporta izmaksam. Gadijuma, kad
sutljuma svars parsniedz standarta likmi noteiktaja
valstT (vai tada likme netika noteikta), transporta
izmaksas tiek individuali norunatas ar TME
pardosanas noda)u.

4.d. Piegades termins ir noteikts 1SO 8601
standarta, formata YYYY-MM-DD (gads, ménesis,
diena). Precu piegades laiks sastav no pasutijuma
realizacijas laika un laika, nepiecieSama satijjuma
parvadasanai. Pasutijumu realizacijas laiks - tas ir
aptuvens laiks, skaitits no momenta, kad pasatijums
tiks pienemts realizacijai, [dz momentam, kad
pastita prece tiks nodota
parvadatajam/ekspeditoram. Pasitijuma realizacijas
laiks ir atkarigs no attieciga produkta pieejamibas,
bet transporta laiks no parvadataja / ekspeditora un
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piegades vietas. Detalas par piegadém ir pieejamas
zem gramatzimes ,,Ka pirkt - Piegades laiks”.

4.e. Izmaksu un piegades laiku tabula atrodas
majaslapa www.tme.eu zem gramatzimes ,Ka
pirkt”.

4.f. Parvadataju pasatisanas laika patérétajs var
izvélét no TME piedavatam iespé&jam. Piegade ar
citu parvadataju, neka piedavats TME, ir iespéjama
tikai péc individualas norunas starp TME un
patérétaju. Ja tiek izvéléta metode Standard,
parvadataju izvélé TME no subjektiem, kas piedava
tadu pakalpojuma formu.

4.g. Preces panemsana TME uz ielas Ustronna 41
nav iespéjama.

PARDOSANAS DOKUMENTI

5.a. TME noformé pardosanas dokumentu katrai
transakcijai. Attiecibas ar patérétajiem vienmer tas
ir PVN faktdrrékins.

5.b. Faktarrékini var bat noforméti, s.c, sekojosas
valGtas: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP.
Internéta pardoSanas procesa patérétajs var izvelét
valGtu konta registracijas laika. Valttas mainisanas
nepiecieSamibas gadijuma lidzam kontaktéties ar
TME pardosanas nodaju. Dazadam valstim
atseviskas valQtas var bt nepieejamas. Pilnais
valGtu saraksts atrodas zem gramatzimes ,,Ka pirkt -
Cenas”.

5.c. Patérétaji ar kontiem servisa www.tme.eu var
sanemt faktdrrékinus elektroniskaja forma. Detalas
zem gramatzimes ,,Palidziba - e-faktdrrékini”.

MAKSAJUMA VEIDI
6.a. TME akcepté sekojosus maksajumus:

. apmaksa stijuma pienemsanas bridi
(tikai izvélétas valstis),

. bankas parskaitijums,

° maksajumi skaidra nauda TME,

. maksajumi ar maksas kartém,

. elektroniskais bankas parskaitijums.

Pieejamu maksajumu veidu saraksts attiecigaja
valsti atrodas uz www.tme.eu zem gramatzimes ,Ka
pirkt”.

6.b. Patérétajs var vienoties par maksajumu
nosacijumiem. Lai aprunat maksajumu nosacijumus,
lidzam kontaktéties ar TME pardosanas nodalu.

6.c. Patérétaji dazas Eiropas Kopiena valstis var
veikt maksajumus uz TME bankas kontiem tajas
valstis. Saraksts ar valstim atrodas uz www.tme.eu
zem gramatzimes ,, K3 pirkt”. Visu bankas izmaksu
sakara ar parskaitljumu apmaksa patérétajs.
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6.d. Maksajumu par pasuatitiem produktiem,
izmantojot PayU sistému (iepriek$éjais Platnosci.pl
servisa nosaukums) norékinasana tiek veikta
saskana ar sekojosiem principiem:

a) Maksajumus ar PayU sistémas izmantoSanu
var veikt tikai personas, kas var izmantot
minéto instrumentu, ar kuru tiek realizéts
maksajums, seviski maksas karti var izmantot
tikai pilnvarots kartes 1pasnieks. Par
konstatétiem parkapumiem tiks pazinoti
attiecigi Policijas organi.

b) TME nodod Klientiem attiecigu transakcijas
formularu. Dati no formulara tiks automatiski
nodoti PayU Partnerim, izmantojot PayU
sistemu.

c) Veikala Klients, péc transakcijas formulara
apliecinasanas un maksajuma formas
izvelésanas ar PayU sistemu, tiek automatiski
novirzits, attiecigi: maksas kartes izmantosanas
gadijuma - uz PayU Partnera majaslapu, kas ir
autorizacijas-norékinasanas centrs,
parskaitijluma izmantos$anas gadijuma - uz PayU
Partnera majas lapu, kas ir banka, un parasta
parskaitijuma izmantosanas gadijuma - uz PayU
majaslapu. (pédéja gadijuma Klientam ir
pienakums veikt parskaitijumu, kas tiesi atbilst
generétam bankas parskaitijuma formularam).

d) Lai veikt maksajumu, Klients jaapliecina
maksajumu uz attieciga PayU Partnera
majaslapas - banka vai autorizacijas-
norékinasanas centra, saskana ar noteiktiem
nosacijumiem. Gadijuma, kad jebkura veida tiks
mainits PayU automatiski aizpildits maksajuma
formulars minétas majaslapas, maksajums var
bit nerealizéts.

KVALITATE UN GARANTIJA

7.a. TME pardod visaugstakas kvalitates preces.
Transportésanas, uzglabasanas un pakosanas
metodes garanté aizsardzibu no mehaniskiem un
elektriskiem bojajumiem.

7.b. Sakot no 1998. g., TME izmanto kvalitates
kontroles sistému, kas atbilst normas 1S09001:2009
un 1SO14001:2005 prasibam, ko apliecina sertifikats
pieejams zem gramatzimes ,,Informacija par mums -
Kvalitates vadiba”.

7.c. Aktuals produktu saraksts, kas atbilst RoHS
direktivai, atrodas uz www.tme.eu majaslapas.
Drukata kataloga nav RoHS apziméjumu, kas
nenozimé, ka produkti neatbilst minétai direktivai.

7.d. Preces var bt apnemtas ar raZotaja vai TME
garantiju. Ja produktam ir pievienots garantijas
talons, garantijas noteikumi ir saistosi. Informacija
par garantijas laiku atseviskam precém atrodas
precu aprakstos uz majaslapaswww.tme.eu.
Detalizéti garantijas nosacijumi ir noteikti garantijas
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dokumenta un majaslapa www.tme.eu zem
gramatzimes ,Ka pirkt — garantijas nosacijumi”.

7.e. Garantijas talons uz pardoto produktu
neizslédz, neierobeZo un neaptur patérétaja tiesibu,
kas izriet no atbildibas par produkta neatbilstibu
ligumam.

TIESIBAS ATTEIKTIES NO LIGUMA
Tiesibas atteikties no liguma

Patérétajs, kas noslédza ar TME attaluma pirkuma
llgumu (t.i. izmantojot internéta servisu, e-pastu,
faksu, telefonu), var atteikties no minéta liguma 14-
dienu laika bez jebkura iemesla noradisanas. Liguma
atteikSanas termins beidzas péc 14 dienas no
dienas:

a) kad klients sanéma lietu vai kad tresa
persona, bet ne parvadatajs, kuru noradija
klients, sanéma lietu,

b) un gadijuma, kad ar ligumu tiek parnestas
daudz lietas, piegadatu atseviski,
Tpasumtiesibas, kad klients sanéma pédgjo lietu
vai tresa persona, bet ne parvadatjjs, kuru
noradija klients, sanéma pédegjo lietu.

Lai izmantot tiesibu atteikties no liguma,
patérétajam ir pienakums informét: SIA , Transfer
Multisort Elektronik” (Transfer Multisort Elektronik
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia), ul.
Ustronna 41, 93-350 £6dz, Polija, tel. 42 645-55-65,
fax 42 645-55-00, e-pasts: reklamacje@tme.pl par
savu lémumu atteikties no liguma viennozimiga
pazinojuma forma (piem., véstule nosQtita pa pastu,
faksu vai e-pastu).

Klients var izmantot turpmako liguma atteikSanas
formulara paraugu, ari pieejamu Seit, bet tas nav
obligati.

Lai saglabat liguma atteikSanas terminu, pietiek, lai
patérétajs tikai nosatija informaciju par minétas
tiesibas izmantosanu lidz liguma atteikSanas
termina izbeigsanai.

Liguma atteikSanas sekas

Liguma atteik$anas gadijuma TME atdod klientam
visu sanemtu no klienta maksajumu, kopa ar lietas
piegadasanas izmaksam (iznemot papildu izmaksu,
savienotu ar citu piegades veidu, kuru izvéléja
klients, dargako par vislétako TME piegades veidu),
nekavéjoties, un jebkura gadijuma - nevélak par 14
dienam no dienas, kad TME tiks informéta par
klienta Iemumu izmantot tiesibu atteikties no
liguma. TME atdos maksajumu izmantojot tadu
pasu maksasanas veidu, kuru izmantoja klients
sakotnéja darijuma, iznemot gadijumus, kad klients
piekrit uz citu veidu; jebkura gadijuma klients
nemaksas nekadu maksajuma atgrie$anas izmaksu.
TME var noturéties ar maksajuma atdosanu lidz
lietas sanemsanai vai lidz momentam, kad TME
sanems lietas atsatiSanas apliecinajumu, atkarigi,
kas bus agrak.
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Lddzam atsGtit vai nodot lietu SIA ,, Transfer
Multisort Elektronik” (Transfer Multisort Elektronik
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia) ul.
Ustronna 41, 93-350 £6dz, nekavéjoties, un jebkura
gadijuma nevélak par 14 dienu no dienas, kad
patérétajs pazinoja TME par liguma atteik3anos.
Termins tiek saglabats, kad klients atsatis lietu Iidz
14 dienas izbeigSanai. Patérétajam ir pienakums
apmaksat tiesu lietas atdosanas izmaksu. Gadijuma,
kad lieta, sakara ar savu raksturu, nevar bat parasti
atsatits pa pastu, izmaksu apmeérs sakara ar
pardosanu Polijas Republikas teritorija, neparsniedz
maksimali 100 PLN.

Patérétajs ir atbildigs par lietas vértibas
samazinasanu, savienotu ar lietas izmantosanu
citadi, neka nepieciesami lietas rakstura, ipasibas un
funkcionésanas parbaudisanai.

Liguma atteikSanas tiesibas neesiba un apstak|i, kad
patérétajs zaudeé tiesibu atteikties no liguma

Patérétajam nav tiesibas atteikties no attaluma
liguma sekojosos ligumu gadijumos:

1) ligums par pakalpojumu sniegsanu, ja
uznémeéjs pilnigi sniedza pakalpojumu péc
skaidras patérétaja piekrisanas, ja patérétajs
tika pazinots pirms pakalpojumu sniegsanas, ka
péc pakalpojumu sniegSanas pazaudés tiesibu
atteikties no liguma;

2) ligums, kura cena vai atalgojums ir atkarigi
no finansu tirgus svarstibam, ko uznéméjs
nevar kontrolét, un kuri var rasties pirms
liguma atteikSanas termina;

3) ligums, kas attiecas Tpasai lietai, izgatavotai
péc patérétaja specifikacijas vai vina
individualas prasibas apmierinasanai;

4) ligums, kas attiecas atri nolietojamai lietai vai
lietai ar isu deriguma terminu;

5) ligums, kas attiecas lietai, piegadatai slégta
iepakojuma, kas péc izpakosanas nevar bat
atdota sakara ar veselibas aizsardzibu vai péc
higiénas iemesliem, ja iepakojums péc
piegadasanas tika atverts;

6) ligums, kas attiecas lietai, sakara ar tas
raksturu nesadalami apvienotai ar citam lietam
péc piegadasanas;

7) ligums, kura klients tiesi prasija, lai uznémeéjs
atbrauktu ar steidzamas uzlabo$anas vai
konservacijas mérki; ja uznéméjs papildi sniedz
citu pakalpojumu, neka prasa patérétajs, vai
piegada citu lietu, neka rezerves dalas,
nepiecieSamas uzlabosanai vai konservacijai,
patérétajs var atteikties no liguma sakara ar
papildu pakalpojumiem vai lietam;

8) ligums, kas attiecas skanas vai video
pierakstijumiem, vai datora programmam, kas
ir piegadatas slégta iepakojuma, ja iepakojums
tiek atvérts péc piegadasanas;
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9) ligums slégts publiska konkursa ietvaros;

10) igums, kas attiecas ciparu saturu
piegadasanai, ja nav uzrakstits uz materiala
neséja, gadijuma, kad pakalpojuma sniegsana
tika uzsakta péc patérétaja skaidras piekrisanas
pirms liguma atteikSanas termina un patérétajs
tika pazinots, ka péc pakalpojumu sniegSanas
pazaudeés tiesibu atteikties no liguma.

REKLAMACIJAS PROCEDURA

8.a. Patérétaju reklamacijas tiek pienemtas un
izskatitas saskana ar spéka esosiem likumiem,
seviski ar 1964. g. 23. aprila likumu ,,Civillikums”
(likumdosanas véstnesis Dz.U. 2014, poz. 121 —
vienigais teksts ar groz.).

Sakara ar likumdo3anu, Pardevéjam ir pienakums
piegadat pasatitu lietu bez defektiem. Pardevéjs ir
atbildigs pret patérétaju, ja pardota lieta ir
apgratinata ar fiziskiem vai juridiskiem defektiem
(garantija).

Fiziskais defekts ir savienots ar pardotas lietas
neatbilstibu llgumam. Seviski, pardota lieta neatbilst
ligumam, ja:

1) nav nepiecieSamu pasibu, savienotu ar
liguma noteikto mérki vai mérki, kas izriet no
apstakliem vai noteikumiem;

2) nav nepiecieSamu Tpasibu, kuru pardevéjs
garantéja pircé&jam, sniedzot lietas paraugu;

3) nevar blt izmantota mérkiem, par kuriem
pircéjs informéja pardevéju sleédzot ligumu, un
pardeveéjs nepazinoja par neatbilstibu
prasibam;

4) tika nodota patérétajam nepilna stavokli. Ja
pircéjs ir vienlaicigi patérétajs, lidzigi pardevéja
pazinojumam jabat uzskatiti publiski
pazinojumi, kurus sniedz razotajs vai tas
parstavis, persona, kas tirgo ar lietu sakara ar
savu uznémeéjdarbibu, un personas, kas
novietojot uz lietas savu nosaukumu, pre¢zimi
vai citu apzZiméjumu, var identificéties ka
razotajs. TME nav atbildiga pret patérétajam
par to, ka pardotas lietas pasibas neatbilst
Tpasibam, kas izriet no publiskiem
pazinojumiem, par kuriem iet runa ieprieksgja
teikuma3, ja nezinaja par tiem pazinojumiem un,
pratigi novértéjot, nevar€ja zinat, vai tie
nevaréja ietekmét uz pircéja lEmumu slégt
ligumu, vai ja pazinojumu saturs tika korigéts
pirms pardosanas liguma slégsanas. Lieta ir
apgratinata ar fizisku defektu ari gadijuma, kad
ir nepareizi uzstadita vai iedarbinata, ja to veica
pardeveéjs vai tresa persona, par kuru TME ir
atbildiga, vai klients, ja rikoja péc TME
instrukcijam.

TME ir atbildiga ari par fiziskiem defektiem, kas bija
bridi, kad lietas pazaudésanas vai bojasanas risks

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.

pargaja uz klientu (lieta nodota patérétajam) vai
izriet no iemesliem lieta pardota taja pasa laika.

8.b. TME rekomendeé pazinot par iespéjamam
reklamacijam ar reklamacijas formularu, kas atrodas
majaslapawww.tme.eu zem gramatzimes ,,Ka pirkt -
Reklamacijas formulars”.

Reklamacijas, kas attiecas precém, pardotiem
Polijas teritorija, var bt pazinotas ari Reklamacijas
nodala:

. tel. Nr.: +48 42 645 55 65,

. faksa Nr.: +48 42 645 55 00,

. e-pasta adrese: reklamacje@tme.pl vai

. rakstiski uz adresi: Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0. 0., ul. Ustronna 41, 93-
350 £odz, Polija,

un gadijumos, kad lieta tika pardota aiz Polijas
robezam, TME Eksporta nodala:

. tel. Nr.: +48 42 645-54-44,

. e-pasta adrese: export@tme.eu vai

. ar véstuli uz adresi: Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0. 0., ul. Ustronna 41, 93-
350 t6dz, Polija.

Reklamacija jasatur tieSu reklamacijas iemesla
aprakstu un gaiditu atrisinasanas veidu. TME var
pieprasit pirkuma apliecindjumus. Pardevéjs izskata
patérétaju reklamaciju un pazino par turpmako
atrisinasanas veidu 14 dienu laika.

8.c. Lidzam atgriezt defektivu un kltdaini piegadatu
lietu nekavéjoties ar apmaksatu satijumu un péc
konsultacijas ar TME Reklamacijas nodalas
darbinieku. TME Reklamacijas nodalas darbinieks
konkréta gadijuma var piedavat lietas nodosanu
attiecigam parvadatajam vai kurjeram.

8.d. Gadijuma, kad JUs sanémat satijumu, mehaniski
bojatu transportésanas laika, [idzam kurjera
klatbatné parbaudit satfjumu un sagatavot
bojajumu protokolu. Tads protokols, ar parvadataja
parakstu, atvieglos reklamacijas izskatisanu.

8.e. Naudas lidzek|u atdosanas principi: Gadijuma,
kad pirkta prece tiek apmaksata ar e-parskaitijumu,
ar e-Service, PayPal vai PayU starpniecibu, TME
atdod naudas lidzek|us izmantojot tadu pasu
maksas kanalu, un paréjos gadijumos uz Klienta
bankas kontu, ja TME un Klients nenovienojas
citadi.

8.f. Gadijuma, kad pardota lieta ir defektiva,
patérétajs var:

1) pieprasit samazinat cenu vai pazinot par
atteiksanos no liguma, ja TME nekavéjoties un
bez parmérigiem patérétaja gratumiem mainis
lietu uz jaunu bez defektiem vai izraidis
defektu. Minéts ierobeZojums nav pielietojams,
ja TME jau mainija vai uzlaboja lietu, vai
nemainija un neuzlaboja lietu. Samazinata cena
jaatstaj vienada proporcija ar liguma cenu, ka
lieta ar defektu lietai bez defekta. Patérétajs
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nevar atteikties no liguma, kad defekts nav
nozimigs;

2) prasit mainit lietu uz jaunu bez defektiem,
vai izraidit defektu. TME ir saistita mainit
defektivu lietu uz lietu bez defektiem vai izraidit
defektu sapratiga laika bez parmérigiem
gratumiem patérétajam. TME var atteikt
patérétaja prasibu, ja defektivas lietas
uzlabosana, lai atbilstu ligumam, ar klienta
metodi nav iesp&jama vai, salidzinot ar citam
uzlabosanas metodém, prasis parmeérigu
izmaksu.

TIESIBAS

9.a. SIA ,Transfer Multisort Elektronik” ir
autortiesibu Tpasnieks vai cita veida vai rikot ar
materialiem, minétiem kataloga un majaslapa,
seviski ar fotografijam, aprakstiem, tulkojumiem,
grafisku formu, prezentacijas veidiem.

9.b. Jebkura informacijas vai tehnisku materialu
kopésana no kataloga, majaslapas vai citadi
sanemtu no TME prasa TME rakstiskas piekrisanas
sanemsanu.

9.c. lespéjami stridi starp patérétaju un TME tiks
atrisinati saskana ar speka esosiem likumiem. Péc
liguma pusu piekriSanas patérétajs var izmantot
arpus tiesas reklamacijas izskatiSanas metodi un
prasibu apmierinasanu pastavigas patérétaju
arbitrazas tiesas, kas funkcioné pie Tirdzniecibas
Inspekcijas vojevodistes vientbam. Informacija par
minétas proceddras pieejamibu ir pieejama
Tirdzniecibas Inspekcijas vojevodistes vienibu
majaslapas vai Konkurences un Patérétaju
Aizsardzibas parvaldes majaslapa www.uokik.gov.pl.

9.d. Gadijuma, ja jebkurs$ no So sadarbibas
noteikumu nosacijumiem tiks atzits par nederigu vai
neefektivu attieciga tiesa vai péc likumdosanas
maini$anas, tada atziSana vai darbiba neierosina
paréjo noteikumu nederigumu vai neefektivitati.
Gadijuma, ja So sadarbibas noteikumu nosacijumi
tiks galigi atziti par nelikumigiem vai neefektiviem,
tadi nosacijumi tiks izslégti no Siem sadarbibas
noteikumiem, bet visi par&jie nosacijumi tiks pilnigi
derigi un efektivi, un nederigi vai neefektivi
nosacijumi tiks aizvietoti ar lidzigiem, kas atbilst
nosacijuma iepriek$éjiem nodomiem, likumdosana
pielaujama sféra.

9.e. So sadarbibas noteikumu nosacijumi neietekmé
klientus ar patérétaju statusu, tada diapazona, kada
spéka esosa likumdosana varétu bat atziti par
neatJautam liguma klauzulam (Polijas Civillikuma
3851-3853 panti) vai varétu parkapt obligatus
noteikumus par ligumiem ar patérétajiem, seviski
noteikumus par patérétaju pardosanu. Slédzot un
realizéjot ligumu ar patérétaju, obligati ievérojam
spéka esosu likumdosanu.
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PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

10. TME apnemas apstradat patérétaja personas
datu ievérojot noteikumus, minétus attiecigas
likumdosanas normas, izmantotas minéta sféra.
Akceptéjot TME sadarbibas noteikumus, patérétajs
piekrit, lai SIA , Transfer Multisort Elektronik”
parstradatu vina personas datu sakara ar piedavato
produktu pardosanas liguma realizaciju.
Patérétajam ir visas tiesibas, kas izriet no 1997.
gada 29. augusta likuma par personas datu
aizsardzibu (likumdosanas véstnesis Dz. U. Nr. 101
poz. 926 no 2002. g. 6. jdlija ar groz.).

Detalizéta informacija par TME parstradatiem
personiskiem datiem atrodas majaslapa
www.tme.eu zem gramatzimes ,,Privatuma
politika”.

11. Sadarbibas noteikumi ir spéka no 25.12.2014.

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.
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