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A TME Hungary Kft egyiittmiikodési feltételei
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Eladé: TME Hungary Kft., cime: 1146 Budapest, Hermina Ut 17, Févarosi Birdsdg mint Cégbirdsagon Cg. 01-09-905445 cégjegyzékszam alatt bejegyezve, Ad6szam:
14474345-2-42, telefon: +36-1-220-67-56, (tovabbiakban, mint TME Kft.)

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.a. Ezen egylttm(ikodési feltételekben foglalt
minden megallapodas vonatkozik az Ugyfelek és a
TME Hungary Kft. (TME Kft.) koz6tt megkotott
valamennyi szerz6désre. Mddositasukra csak az
Ugyfél és a TME Kft meghatalmazott dolgozdi 4ltal
alairt, egyedi irasbeli megallapodasok alapjan
keriilhet sor. A TME Kft. egyuttm(ikodési feltételei
awww.tme.hu weboldalon az ,Egyuttm(ikodési"
meniipontban érhetdk el.

Az dltaldnos egylttmUikodési feltételek
nyomtatdbarat valtozatanak megtekintéséhez és
elmentéséhez, kérjuk Iépjenek awww.tme.hu
internetes honlap®"Let6ltések" menipontjaba.

A TME Kft. altal folytatott druértékesitési
tevékenység kore kizdrdlag Magyarorszag teriiletét
foglalja magaban, a megrendelt aru kizardlag ezen a
tertleten kerl leszallitdsra. Magyarorszag terlletén
kiviilre torténd értékesités nem fog megvaldsulni.
Ha egyéb megéllapodas nem torténik, akkor a
tranzakciok kotelez valutdja kizarélag HUF lehet.

1.b. A TME Kft-vel szerzédést kot6 fél kizardlag
nagykoru természetes vagy jogi személy, valamint
jogi személyiséggel nem bird szervezeti egység
lehet, melyet kilon rendelkezések ruhaznak fel
jogképességgel, a tovabbiakban Ugyfél.

A felek a szerz6dés teljesitésében egytttm(ikodésre
kotelesek. A feleknek a szerz6dés teljesitése
érdekében Ugy kell eljarniuk, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatd, a masik fél
teljesitését pedig ugyanilyen modon eld kell
segitenie.

A felek a szerz6dés teljesitését érinté minden
lényeges kortlményrdl kotelesek egymast
tdjékoztatni.

1.c. Az UgyféInél érvényes szerz6désteljesitési
feltételek, melyek tartalma eltér a TME Kft.
egylttmUikodési feltételeitdl, a TME Kft. altal nem
elfogadottak. Az Ugyfél barmilyen tovébbi vagy
eltéré kereskedelmi feltételei a TME Kft. szdmara
nézve csak akkor kotelezd érvény(iek, ha a TME Kft.
dltal, irdsos formaban egyértelmien elfogadasra
keralt.

1.d. Ha az Ugyfél allandd jelleg(i kereskedelmi
kapcsolatban marad a TME Kft-vel, elfogadja a TME
Kft. egyUttmUikodési feltételeit a regisztraciokor,
mint TME Kft. Ugyfél, vagy egy megrendelés
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alkalmaval elfogadottnak tekinti azokat valamennyi
tovabbi szerz6désre vonatkozdan, kivéve, ha az
adott megrendeléssel kapcsolatban egyezség jott
|étre a TME Kft-vel a teljesités feltételeinek kilon
szabalyozdsara. Abban az esetben, ha a
kereskedelmi egyiittm(ikodés folyaman a TME Kft.
altal médositasra kertilnek az egytittm(ikodés
feltételei, és elfogadva a TME Kft. megvaltozott
feltételeit egy megrendelésnél, elfogadottnak
tekintendd valamennyi kdvetkez6 szerz6désre
vonatkozdan is.

1.e. Ahol az egyiittm(ikddés keretében katalégusrdl
van sz0, ezalatt minden nyomtatott kiadast,
CD/DVD lemezt, hordozhaté meghajtokat,
weboldalakat, rekldmokat és sajtéinformacidkat,
roplapokat kell érteni, valamint céglink
kereskedelmi informdcidinak mindennem
nyilvdnos bemutatasi mddjait.

1.f. Az egylttmUikodési feltételeknek a magyar
nyelv(i verzidja a kételez6 érvényl. Az egyéb nyelvi
verzidk csak informacids jellegtiek.

ARAK

2.a. Az arukra vonatkozé minden informdcio, az
arakat is beleértve, amelyek a katalégusban,
CD/DVD lemezen, illetve a TME Kft. weboldalan
vagy mas informdacids anyagokban taldlhatoak,
kizarélag informacios jellegliek, ajanlatnak nem
tekinthet&ek.

2.b. A katal6gusban és a CD/DVD lemezen valamint
az egyéb informacids anyagokban foglalt arakat
tajékoztatd jelleglieknek kell tekinteni. A
megrendelés leadasanak napjan, a TME Kft. altal a
www.tme.hu weboldalon kozzétett ar érvényes,
kivéve, ha az ar a TME Kft. meghatalmazott
munkatarsaval irasban lett egyeztetve.

2.c. Az adott aru vasarlasakor tortént elGrefizetés
esetében a proforma szamlan szerepld ar az
érvényes. A proforma szamlan feltlintetett ar
kizardlag csak e szamlan megadott fizetési hataridé
utolsé napjaig érvényes.

2.d. A www.tme.hu weboldalon az arak PLN, USD,
EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL, GBP valutaban
vannak megadva. A Magyarorszag teriiletén vasarld
tgyfelekre kizardlag a HUF-ban megadott arakat kell
alkalmazni. Kérjiik mindig ellendrizni, hogy az adott
kindlatban az 4rak tartalmaznak-e Afat. Az drak soha

nem tartalmazzdk a szallitas és a vdamkezelés
koltségeit. Az arak Ex-works Miskolc paritdson
értenddk.

2.e. A Polgari Torvénykonyv 368.§-a értelmében, Az
elad¢ a tulajdonjogot a vételar teljes megfizetéséig
fenntartja.

MEGRENDELES MODJA

3.a. A TME Kft. telefonon, levélben, faxon, e-mail-
ben, személyesen a TME Kft. székhelyén és a
www.tme.hu weboldal eladasi rendszeren keresztiil
leadva fogadja a megrendeléseket.

3.b. A TME Kft. nem villal felelsséget az Ugyfél
dltal szabalytalanul vagy olvashatatlanul leadott
megrendelés kbvetkezményeiért, kiilonésen azon
szabalytalansagért, mely a megrendelés
teljesitésének késedelmét és az aru nem
leszallitasat okozza.

3.c. A megrendelés megtétele 6nmagdaban nem
kotelezi a TME Kft-t, a valasz hianya pedig nem
jelenti a megrendelés hallgatélagos elfogadasat.

3.d. Az aru csak a gyartmany mellett megadott
t6bbszorésnek megfelelé mennyiségben rendelhetd
meg (ha nincs megadva érték, akkor értelemszeriien
1), és nem lehet kevesebb, mint az artablazatban
megadott minimalis mennyiség.

3.e. Az Ugyfél kérésére megkiildjik a leadott
megrendelések visszaigazolasat.

3.f. Lehet&ség van az aru oly mdédon torténd
megrendelésére, hogy annak leszallitasa egy
meghatarozott késébbi id6pontban torténik.

AZ ARU LESZALLITASA

4.a. A széllitas koltségeit az Ugyfél viseli, kivéve, ha
a felek kulon szerz&désben masképp allapodtak
meg.

4.b. A csomagkuldési koltség teljes 6sszege fligg a
csomag sulyatdl, méretétdl és a célorszagtol,
valamint a vélasztott fuvarozétdl/szallitmanyozotdl.

4.c. A teljes fizetendd Gsszeg kiszamitdsa érdekében
a szdllitas koltségei a rendelés 6sszegéhez
szamitodnak és kiszamlazasra kerllnek az adott
megrendelés szerinti elsG aruszallitas alkalmaval. Az

1146 Budapest, Hermina ut 17, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsagon Cg. 01-09-905445 cégjegyzékszam alatt bejegyezve, Addszam: 14474345-2-42, telefon: +36-1-220-67-56



Ugyfél kérésére a pétldlag megrendelt aru
hozzacsatolasa az adott megrendelés aruit
tartalmazé masodik vagy kovetkez6
kiildeményekhez azt eredményezi, hogy az ilyen
kiildemény, mely tovabbi megrendelt arut
tartalmaz, mint Uj megrendelés lesz kezelve és az
ilyen kiildeményhez széllitasi koltség kerul
felszamolasra. Amennyiben a csomag sulya
meghaladja az adott orszagra vonatkozo
atalanydijat (vagy ha ilyen ataldnydij nem kerult
megdllapitdsra), ugy a szallitas koltségeit a TME Kft.
Ertékesitési Osztalya allapitja meg és részaranyosan
szamldzza a kovetkez6 kiildemények nagysaga
szerint.

4.d. A szallitasi id6pontok tdjékoztatd jellegliek,
hacsak az Ugyfél és a TME Kft. nem allapodott meg
masképp a leszallitas id6pontjardl egy kilon
szerzGdés alapjan.

4.e. A leszallitasi id6 a 8601 1SO szabvanyban van
megadva.

4.f. Szallitasi koltségekrdl sz616 informécio a
www.tme.hu weboldalon a - ,,hogyan vasaroljunk"
menlpont - "Magyarorszag" - "A széllitds mddja
és koltségei" alpontban taldlhaté

4.g. Szallitasi id6rél sz6l6 informacié a www.tme.hu
weboldalon a = ,hogyan vasaroljunk" menupont >
"Magyarorszag" - "Kiszallitas id6pontja" alpontban
taldlhato

4.h. A TME Kft. dént a fuvarozé/futar vélasztasardl,
hacsak az Ugyfél és a TME Kft. kézdtti egyéni
szerz6dések alapjan nem sziiletett mas
megallapodas.

4.i. Aruatvételre TME Kft. székhelyén nincs
lehet6ség. Készpénzes fizetésre a TME Kft.
székhelyén nincs lehetdség.

ADASVETELI DOKUMENTUMOK

5.a. A TME Kft. minden lebonyolitott tranzakciérol
szamlat allit ki. Ez minden esetben AFA-s szamla.

5.b. A szamldk kiallitdsa HUF valutaban torténik,
hacsak nincs ettdl eltéré megéllapodas.

5.c. A megkotendd szerzGdés irasba foglalt
szerz6désnek mindsil, a szolgaltatd iktatja a
szerzGdést, az iktatott szerz6dés utdbb nem
hozzaférhet6.

FIZETESI MODOK

6.a. A TME Kft. a kovetkezd fizetési modokat
fogadja el: utanvételes fizetés a csomag
atvételekor, banki dtutalas, készpénz fizetés és
fizetés bankkartyaval vagy elektronikus atutaldssal.
Az adott orszagra vonatkozo fizetési modok listaja
megtalalhaté a www.tme.hu weboldalon a
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,Hogyan Vasaroljunk" menilipont - "Magyarorszag"
- "Fizetési médok" alpontban.

6.b. Az Ugyfélnek lehetSsége van a fizetési
mddokrdl egyezkedni. A fizetési feltételek
egyeztetése céljabol kérjiik felvenni a kapcsolatot a
TME Kft. Ertékesitési Osztalyaval.

6.c. A halasztott fizetési hataridé engedélyezéséhez
szlikséges a cégbejegyzést igazold aktualis
okmanyok (vagy kérésre egyéb dokumentumok)
megkiildése, TME Kft. Szamviteli Osztalydnak
jovahagydsa valamint erre vonatkozd szerz6dés
megkotése a TME Kft-vel.

6.d. A TME Kft. fenntartja magdnak a jogot a
torvényes késedelmi kamatok felszdmolasara,
amennyiben az Ugyfél a fizetési hataridé utan
egyenliti tartozdsat.

A késedelmi kamatok megfizetésének
kotelezettsége akkor is fennall, ha az adds ismerteti
a késedelem bekovetkezésének okat.

6.e. A TME Kft. fenntartja maganak a jogot a
megrendelés felvételének megtagadasara, a
megrendelés teljesitésének felfliggesztésére vagy a
megrendelt dru visszatartasara, amennyiben az
Ugyfélnek fizetési tartozésa van, esetleg jogi vagy
pénziigyi helyzete olyan, hogy a jovében ez fizetési
problémakat okozhat, vagy ha a TME Kft-nek
kétségei tamadnak az Ugyfél anyagi helyzetét
illetGen.

MINGSEG ES GARANCIA

7.a. A cégiink dltal eladott aruk kivaléd min&séglek.
Szallitasuk, raktarozdsuk és csomagolasuk maédja
védelmet biztosit igy a mechanikus, mint
elektromos megrongalddasok ellen.

7.b. A lengyelorszagi székhelyl Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0. 1998-ban bevezette az ISO 9002
mindségbiztositasi rendszert, a jelenlegi
1S09001:2009 a 289/52J/2009 szamu tanusitvannyal
igazolva.

7.c. A RoHS direktivanak megfelel§ termékek
aktudlis listdja a www.tme.hu weboldalon talalhaté.
A katalégus nyomtatott kiadasaban nem lett
feltlintetve a RoSH megjeldlés, ami nem jelenti azt,
hogy a gyadrtmanyok nem felelnek meg a
direktivanak.

7.d. Ha a termékhez garancia lett mellékelve, a
benne foglalt hatarozatok kotelez6 érvényliek.

Amennyiben a megrendelt termékhez jogszabaly
vagy szerzGdés alapjan jotallas tartozik, akkor az
elado kotelezettséget vallal, hogy az aru
leszallitasakor a jotallasi jegyet mellékeli a
csomaghoz.

7.e. A megrendel§ az aru leszallitasat/atvételét
kovetben a lehetd legrovidebb idén belll koteles
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meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelés
megfelelGen teljesiilt-e.

REKLAMACIOS ELJARAS

8.a. Minden észrevételt, mely az altalunk eladott
gyartmanyok minGségére, a kiszolgalas mddjéra és a
szamldnak a valds helyzettdl vald eltérésére
vonatkozik, kérjuk haladéktalanul irdsban jelenteni
az Ertékesitési Osztalyunkra: TME Hungary Kft1146
Budapest, Hermina ut 17, tel. +36-1-220-67-56;
tme@tme.hu.

Az Ugyfél az 4ru atvételétsl viseli a dolog
megsemmisllésének, elvesztésének vagy
megrongalddasanak veszélyét.

8.b. A reklamacidnak tartalmaznia kell a kifogas
okanak pontos leirasat, a vasarlasi bizonylat
masolatat, valamint a reklamacié rendezésének
elvart maédjat, kivalasztva azt 9.e. pontban felsorolt
rendezési mdédozatok kozl .

8.c. A hibas vagy tévedésbdl leszallitott aruk
visszajuttatasat kizarélag a TME Kft. Reklamdacids
Osztalydnak munkatarsa jévahagydsa utan lehet
megtenni. Az aru kizarélag utanvétel nélkali
kildeményként juttathatd vissza. A TME Kft.
Reklamacids Osztalydnak munkatarsa konkrét
esetekben javasolhat drudtvételi megbizast egy
konkrét fuvarozénak vagy futarnak.

8.d. Szintén az aruk visszakiildésének alapja lehet,
ha a TME Kft. mint céglink altal elkiild6tt termékek
paraméterei jelentGsen eltérnek a katalégusban
megadottaktdl.

8.e. A reklamicid bejelentése és a reklamalt aru
atvétele utan (amennyiben a TME Kft. szlikségesnek
tartja az aru megvizsgalasat a reklamacio
megitéléséhez), ellendrizziik az adott reklamacid
megalapozottsagat. Elismert reklamacio esetén
lehetséges esetek:

1. Termék kicserélése masik, hibamentes termékre.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye

2. Pénzvisszatérités, illetve az aktualis tartozas
aranyos kompenzalasa.

8.f. A reklamacids bejelentést a www.tme.hu
honlapon taldlhaté reklamacids Grlap segitségével
kell megtenni, a - ,Hogyan vdasaroljunk" menipont
- "Magyarorszag" - "Reklamdcié bejelentblap"
alpontban.

8.g. A mennyiségre vonatkozd reklamaciét az aru
atvételét kovetd 7 munkanapon beliil kell megtenni.

8.h. Ha a kiildemény a szallitas alatt keletkezett
mechanikai sérllésekre utald allapotban érkezik
meg Onodkhoz, a futdr jelenlétében meg kell
vizsgalni és jegyz6konyvbe foglalva leirni a
megrongalddast. Kizarolag csak ilyen, a fuvarozd
dltal aldirt jegyz6konyv lehet az alapja
reklamdciénak.
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8.i. A TME Kft. felelGssége a leszéllitott hibas
gyartmanyokért az aru cseréjére vagy a kifizetett
Osszeg megtéritésére korlatozodik.

FELELOSSEGKORLATOZAS

9.a. A TME Hungary Kft. nem tartozik felelGsséggel
azon karokért, melyek szallitasi hataridé be nem
tartdsa, a katalégusban vagy az interneten
megadott paraméterektdl eltéré tulajdonsagu
termékek leszallitasa, a termék leszallitasanak
meghilsuldsa, vagy az internetes arak valtozasa
miatt kdvetkeztek be.

Kulonosen nem tartozunk felel6sséggel a termelés
leallasdért, nyereségveszteségért vagy kozvetlen
karért, mely a megfelel6 aru adott idGre torténd le
nem szallitdsabdl keletkezett.

A fenti korlatozasok nem érintik azokat az eseteket,
mikor az adott aru leszallitdsara a TME Kft. és az
Ugyfél kozott kiildn szerzédés lett kdtve, melyben
pontositva lettek a leszallitas feltételei és a
felelGsség a be nem tartasukért.

9.b. TME Kft. nem tartozik felelésséggel a
gyartmanyok nem rendeltetésnek megfelel
hasznalatuk kdvetkezményeiért.

9.c. TME Kft. nem tartozik felel6sséggel a kataldgus
kinyomtatdsakor keletkezett hibakért és az
Interneten hozzaférhet6 miszaki dokumentaciok
hibaiért.

9.d. Szintén fenntartjuk magunknak a lehetGséget
mas paraméter druk leszéllitdsara, mint a
katalégusban megadottak, ezért kiildeményiink
atvétele utan kérjuk ellendrizni, hogy tulajdonsaguk
megfelel-e az Onok igényeinek. Az ajénlott
termékek paraméterei és leirasuk csak tajékoztatd
jellegliek és nem képezhetik kartéritési kovetelés
alapjat. A vasarlo feladata gondoskodni a szabalyos
felhaszndlasardl és alkalmazasarol.

9.e. A TME Kft. nem tartozik felelGsséggel a t6le
vasarolt aru nem jogszer(i hasznélataért.

VIS MAIOR

10.a. A TME Kft. nem vallal felelGsséget a
szerz6désben villalt kotelezettségek teljes vagy
részleges nem teljesitéséért, ha olyan kiilsé, ,Vis
Major" események kovetkeznek be, melyekre nincs
befolydsa. A ,,Vis Major" fogalom alatt minden elére
nem lathato és a TME Kft-t8l fuggetlen, a szerz6dés
megkotése utan bekovetkezett esemény értendd,
mint példaul: haboru, zavargasok, katasztrofak,
arvizek, kozlekedési fennakaddsok, sztrajkok.

10.b. Ha a ,Vis Major" hatasanak idétartama
meghaladja a 2 hetet, a TME Kft. és az Ugyfél
egyarant jogosult az adott arura vonatkozd
szerz6dés azonnali hatélyu felbontasara, a ,Vis
Major" kérilmény fellépése miatti szerz6dés
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felbontdsabdl kdvetkezs kartéritési felelésség
nélkl.

JOoG

11.a. A lengyelorszagi székhely(i Transfer Multisort
Elektronik sp. z 0.0. cég, mint a TME Hungary Kft.
egyeduli Uzletrészese a katalégusban és az
internetes oldalon taldlhaté anyagok szerz&i
joganak tulajdonosa, kulonosképpen a fotdknak,
leirdsoknak, forditasoknak, grafikai formanak, a
prezentaciok médjanak.

11.b. A katalégusokban, az internetes oldalakon
vagy a TME Kft. altal egyéb mdédon megadott
informacios és mUszaki adatok mindennem(i
masoldsahoz a lengyelorszagi székhely(i Transfer
Multisort Elektronik Sp. z 0.0. irasbeli hozzajarulasa
szlikséges.

11.c. A fentebbi feltételek addig az idGpontig
jogérvényesek, amig azok mddositasat, a TME Kft. a
hivatalos kereskedelmi anyagaiban és ajanlataiban
kdzzé nem teszi.

11.d. Ezen egylttm(ikodési feltételek a magyar jog
hatélya ala tartoznak, a vitds kérdések
rendezésének helye a TME Kft. székhelye szerinti
illetékes birésag. A TME Kft birésaghoz fordulhat az
Ugyféllel szemben, az Ugyfél székhelye/lakhelye
szerinti illetékes birédsagon is. MellGzésre keril az
1980 4prilis 11-én kelt, az aruk nemzetkozi
adasvételérdl sz616 Bécsi Konvencid szabdlyainak
alkalmazésa.

11.e. Az Ugyfél nem ruhdzhatja 4t a TME Kft-vel
kotott szerz6désbdl eredd jogait, kotelezettségeit
valamint koveteléseit a TME Kft. el6zetesen irdsba
adott hozzajarulasa nélkul. Amennyiben a felek
irasban err6l masképp nem hataroznak, kizarasra
keriil annak lehet8sége, hogy az Ugyfél a TME Kft-
vel kotott szerz6désbél ered6 koveteléseit a TME
Kft. kbveteléseibdl vagy egyéb, a Felek kozott
egymads irdnt fennall6 kovetelésekbdl
érvényesithesse.

11.f. Ha illetékes birésag dontésébdl vagy
jogszabalyi valtozdsokbdl kbvetkezéen ezen
egyuttm(ikodési feltételek barmely megallapodasa
érvénytelenné vagy hatalytalannad valik, akkor
ennek tudomasulvétele vagy bekévetkezése nem
érvényteleniti, sem nem teszi hatalytalanna jelen
egyuttm(ikodési feltételek egyéb rendelkezéseit. Ha
a jelen egylttmiikodési feltételek megallapodasai
végérvényesen torvénytelenné vagy hatalytalanna
nyilvanitédnak, ugy e megallapodasok kizarasra
kertlnek ezen egyuttmiikodési feltételek koziil,
azonban valamennyi egyéb megallapodas tovabbra
is teljességében kotelezd érvényli és hatalyos, azok
a megallapodasok viszont, melyek térvénytelenné
vagy hatdlytalanna valtak, hasonlé jelentési
megallapodasokkal kertilnek helyettesitésre, melyek
tiikrozik az adott megallapodasok eredeti
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szandékat, a vonatkozo jogszabalyok megengedett
keretei kozott

SZEMELYI ADATVEDELEM

12.a. ATME Hungary Kft kdtelezi magat, hogy az
Ugyfél/és Ugyfél alkalmazottainak személyi adatai
feldolgozasa soran, az e téren alkalmazandd,
megfelel6 jogszabalyokban meghatarozott
feltételek szerint jar el. Az Ugyfél, elfogadva a TME
Kft. ezen egylttmUikodési feltételeit, hozzajarul az
altala megadott személyi adatainak a TME Kft. —
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. 4ltal valé
feldolgozasahoz, az ajanlott druk adasvételi
szerzGdésének teljesitésével kapcsolatban.

Az Ugyfelet az informéacids 6nrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvénybdl ered6 minden jog megilleti.

12.b. Az Ugyfél altal a webaruhaz hasznélata soran
megadott személyes adatok bizalmasan vannak
kezelve, és azok harmadik fél szdmara nem
tovabbithatok, kivéve, ha ez a személy egy
alvéllakozé (pl. az arut az Ugyfélhez eljuttatd
futarszolgaltat).

A jelen altalanos szerzGdési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl sz616 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdcids
tdrsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. Tv. rendelkezései
az iranyadok.
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