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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.a. Ezen egylttm(ikodési feltételekben foglalt
minden megallapodas vonatkozik a Fogyasztdk és a
TME Hungary Kft (TME Kft.) kozott megkotott
valamennyi szerz6désre. Mdédositasukra csak a
Fogyasztd és a TME Kft. feljogositott képviseldi altal
alairt, egyedi irasbeli megallapodésok alapjan
keriilhet sor. A TME Kft. egyuttm(ikodési feltételei
awww.tme.hu weboldalon az ,Egyuttm(ikodési"
meniipontban érhetdk el.

Az dltaldnos egylttmUikodési feltételek
nyomtatdbarat valtozatanak megtekintéséhez és
elmentéséhez, kérjuk Iépjenek a www.tme.hu
internetes honlap "Let6ltések" menipontjaba.

A TME Kft. altal folytatott druértékesitési
tevékenység kore kizdrdlag Magyarorszag teriiletét
foglalja magaban, a megrendelt aru kizardlag ezen a
tertleten kerl leszallitdsra. Magyarorszag teriiletén
kiviilre torténd értékesités nem fog megvaldsulni.
Ha egyéb megéllapodas nem torténik, akkor a
tranzakciok kotelez valutdja kizarélag HUF lehet.

1.b. A TME Kft-vel valé egyuttm(ikodés keretében
hasznalt ,Fogyasztd" fogalmat a Ptk. 8:1. § (1) 3.
definidlja. A TME Kft. céggel szerz&dést kot fél
kizérélag nagykoru természetes személy lehet.

A felek a szerz6dés teljesitésében egytttm(ikodésre
kotelesek. A feleknek a szerz6dés teljesitése
érdekében ugy kell eljarniuk, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd, a masik fél
teljesitését pedig ugyanilyen médon elé kell
segitenie.

A felek a szerz6dés teljesitését érinté minden
lényeges kortlményrdl kotelesek egymast
tajékoztatni.

1.c. Mindentt, ahol az egylttm(ikodés keretében
katalégusrdl van szd, ezalatt minden nyomtatott
kiadast, CD/DVD lemezt, hordozhaté meghajtdkat,
weboldalakat, reklamokat és sajtéinformaciokat,
roplapokat kell érteni, valamint céglink
kereskedelmi informacidinak mindennem
nyilvanos bemutatdsi médjait.

1.d. Az egytttm(kodési feltételeknek a magyar
nyelv(i verzidja a kotelez8 érvényl. Az egyéb nyelvi
verzidk csak informacids jellegtiek.
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ARAK

2.a. Az arukra vonatkozé mindennem informacio,
koztik az arak, a katalégusban, CD/DVD lemezen, a
TME Kft. weboldalan vagy mas informacids
anyagokban taldlhatoéak, kizarélag informaciés
jellegliek, ajanlatnak nem mind&silnek.

2.b. A katal6gusban és a CD/DVD lemezen valamint
az egyéb informdacids anyagokban foglalt arakat
tajékoztatd jelleglieknek kell tekinteni. Az eladdsnal,
a megrendelés leadasanak napjan, a TME Kft. altal a
www.tme.hu weboldalon kozzétett ar érvényes,
kivéve, ha az ar a TME Kft. feljogositott
munkatdrsaval irasban lett egyeztetve. A kinalat
valamennyi termékénél az adott termék nettd ara
keriilt feltlintetésre. Az On altal fizetend6 6sszeg az
adott termék mindenkori — jelenleg 27%-0s — AFA-t
tartalmazé vételdra, amely egyértelmien
feltiintetésre kerul a ,fizetési 6sszegzd”-ben, mely a
rendelés leaddsa el6tt lathatd.

2.c. Az adott aru vasarlasdra tett el6refizetés
esetében a proforma szamlan szerepl§ ar az
érvényes. A proforma szamlan feltlintetett ar
kizarélag csak e szamlan megadott fizetési hataridé
utolsé napjaig érvényes.

2.d. A www.tme.hu weboldalon az arak PLN, USD,
EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL, GBP valutdban
vannak megadva. A Magyarorszag teriiletén vasarld
Fogyasztokra kizardlag a HUF-ban megadott drakat
kell alkalmazni. Kérjuk mindig ellenérizze, hogy
megrendelését az adott termék, On altal
ténylegesen fizetendd, mindenkori — jelenleg 27%-
os - AFA-t tartalmazd bruttd ara alapulvételével
tette. Az arak soha nem tartalmazzdk a szallitas és a
vamkezelés koltségeit. Az drak Ex-works Miskolc
paritason értendgk.

2.e. A Polgari Torvénykonyv 6:216.§ (1) bekezdése
értelmében, az eladd a tulajdonjogot a vételar teljes
megfizetéséig fenntartja.

MEGRENDELES MODJA

3.a. A TME Kft. telefonon, levélben, faxon, e-mail-
ben, személyesen a TME Kft. székhelyén és a
www.tme.hu weboldal értékesitési rendszerén
keresztil leadva fogadja a megrendeléseket.

3.b. Az 4ru csak a gyartmany mellett megadott
t6bbszérosnek megfelel§ mennyiségben rendelheté

meg (ha nincs megadva érték, akkor értelemszeriien
1), és nem lehet kevesebb, mint az artablazatban
megadott minimdlis mennyiség.

3.c. ATME Kft. honlapjan a termékekrél, arakrdl és
szallitasi feltételekrdl talalhatd informacidk csupan
tdjékoztatd jellegliek. Valamennyi ezen informacié
alapjan a fogyasztd altal leadott rendelés a Polgari
Torvénykonyv szerinti ajanlatnak mindsl, melynek
a TME Kft. részérdl torténd elfogadasa feltétéle a
szerzGdés létrejottének. A TME Kft. f6szabdly szerint
—rendes kortlmények kozott — hozzavetSlegesen 5
naptari napon belll dont az ajanlat elfogadasardl,
mindazonaltal a fogyasztd ajanlata a Polgari
Torvénykonyv 6:65. § (1) bekezdésére hivatkozassal
a megtételt kbvets 30 napig érvényes. Az ajanlat
megérkezését kdvetSen az Ugyfél részére
késedelem nélkil megkildjik az ajanlat
kézhezvételének visszaigazolasat, majd amint az
aruk kiszallitadshatdak, az ajanlat elfogadasat is
megkuldjik (hozzavetSlegesen 5 naptari napon
beliil). A fogyaszt6 és a TME Kft. kozott a szerz6dés
az ajanlat TME Kft. részérél torténd elfogadassal jon
létre. A TME Kft. az ajanlat megtételét kbvets
legkésébb 30 napon beliil koteles email atjan
értesiteni a fogyasztét az ajanlat elfogadasardl,
valamint ebben az emailben tdjékoztat az aru
megkiildésérdl a fogyaszto altal megjeldlt cimre.

3.d. LehetGség van megrendelés leaddsara egy
meghatarozott késGbbi idépontban térténd
leszallitassal.

3.e. A megrendelés megtétele Gnmagaban nem
kotelezi a TME Kft-t, a valasz hianya pedig nem
jelenti a megrendelés hallgatélagos elfogadasat.

A megrendelés lépései

A megrendelés menetérdl sz616 részletesebb
informacié a www.tme.hu weboldalon a = ,hogyan
vésdroljunk" mentpont > "Magyarorszag" >
"Megrendelés" alpontban talalhato.

AZ ARU LESZALLITASA

4.a. A szallitas koltségei a Fogyasztot terhelik,
hacsak errél nem j6tt |étre egyéb megallapodas, a
Fogyaszto és a TME Kft. k6zotti kiilon szerz6dés
alapjan.
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4.b. A csomagkildés teljes koltsége fligg a csomag
sulyatdl, méretétdl és a célorszagtol, valamint a
valasztott fuvarozotol/szallitmanyozotdl.

4.c. A teljes fizetendd Osszeg kiszamitasa érdekében
a szdllitas koltségei a rendelés 0sszegéhez
szamitédnak és kiszamlazasra kerililnek az adott
megrendelés szerinti els6 aruszallitds alkalmaval. Az
Ugyfél kérésére a pétldlag megrendelt aru
hozzacsatolasa az adott megrendelés aruit
tartalmazé masodik vagy kovetkezé
kildeményekhez azt eredményezi, hogy az ilyen
kildemény, mely tovabbi megrendelt arut
tartalmaz, mint Uj megrendelés lesz kezelve és az
ilyen kiildeményhez széllitasi koltség kerul
felszamolasra. Amennyiben a csomag sulya
meghaladja az adott orszdgra vonatkozd
ataldnydijat (vagy ha ilyen atalanydij nem kerult
megallapitasra), ugy a szallitas koltségeit a TME Kft.
Ertékesitési Osztalya allapitja meg és részaranyosan
szamldzza a kovetkez6 kiildemények nagysaga
szerint.

4.d. A leszallitasi id6 a 8601 ISO szabvanyban van
megadva.

4.e. Szdllitasi koltségekrél sz616 informacio a
www.tme.hu weboldalon a - ,,hogyan vasaroljunk"
menipont > "Magyarorszdg" > "A szallitds médja
és koltségei" alpontban taldlhatd.

4.f. Szallitdsi id6rél sz616 informacié a www.tme.hu
weboldalon a - ,hogyan vésdroljunk" menipont >
"Magyarorszag" - "Kiszallitas id6pontja" alpontban
taldlhato.

4.g. A TME Kft. dont a fuvarozd/futar vélasztasardl,
hacsak az Ugyfél és a TME Kft. kozotti egyéni
szerz6dések alapjan nem sziiletett mas
megallapodas.

4.h. Aruatvételre TME Kft. székhelyén nincs
lehet8ség. Készpénzes fizetésre a TME Kft.
székhelyén nincs lehetdség.

ADASVETELI DOKUMENTUMOK

5.a. A TME Kft. minden lebonyolitott tranzakciérol
szamlat allit ki. Ez minden esetben AFA-s szamla.

5.b. A szamlak kiallitdsa HUF valutaban torténik,
hacsak nincs ettdl eltéré megéllapodas.

5.c. A magyar nyelven, elektronikus uton megkotott
szerzGdés irasba foglalt szerz6désnek mindsdl, a
TME regisztralja a szerzGdést, a regisztralt szerzdés
utébb nem hozzaférhetd.

FIZETESI MODOK

6.a. A TME Kft. a kovetkezd fizetési modokat
fogadja el: utanvétel, banki atutalas, készpénz
fizetés és fizetés bankkartydval vagy elektronikus
atutaldssal. Az adott orszagra vonatkozo fizetési
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madok listdja a www.tme.hu honlapon a - ,hogyan
vasaroljunk" meniipont - "Magyarorszag" -
"Fizetési médok" alpontban taldlhato.

6.b. A Fogyasztonak lehetGsége van a fizetési
maddokrdl targyalni. A fizetési feltételek egyeztetése
céljabol kérjiik felvenni a kapcsolatot a TME Kft.
Ertékesitési Osztalyaval.

6.c. A TME Kft. fenntartja magénak a jogot a
megrendelés felvételének megtagadasdra, a
megrendelés teljesitésének felfliggesztésére vagy a
megrendelt dru visszatartasara, amennyiben a
Fogyasztonak fizetési tartozdsa van, esetleg jogi
vagy pénziigyi helyzete olyan, hogy a jovében ez
fizetési problémdkat eredményezhet.

6.d. A Fogyasztoknak lehetGségiik van
bankszamldinkra befizetéseket eszkdzolni.
Bankszamla szdmaink megtaldlhaték a www.tme.hu
internetes honlapunkon a = ,hogyan vasaroljunk"
meniipont - "Magyarorszag" - "Fizetési médok"
alpontban. Az 4tutaldssal kapcsolatos mindennem(i
banki koltségek a Fogyasztot terhelik.

6.e. Ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésére, a TME Kft. errél a Fogyasztdt
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Fogyaszto
altal fizetett esetlegesen el6re megfizetett Gsszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beldl
visszatériti.

MINGSEG ES GARANCIA

7.a. A cégiink dltal eladott aruk kivalé min&séglek.
Szallitasuk, raktdrozdsuk és csomagolasuk maédja
védelmet biztosit igy a mechanikus, mint
elektromos megrongalddasok ellen.

7.b. A lengyelorszagi székhelyl Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0. mint a TME Hungary Kft.
egyedili Uzletrészese, 1998-ban bevezette az ISO
9002 min@ségbiztositasi rendszert, a jelenlegi
1S09001:2009 a 289/52J/2009 szamu tanusitvannyal
igazolva.

7.c. A RoHS direktivanak (374/2012. (X11.18.)
Korm.rendelet) egyes veszélyes anyagok elektromos
és elektronikus berendezésekben vald
alkalmazasanak korlatozasarol) megfelel6 termékek
aktudlis listaja a www.tme.hu weboldalon talalhaté.
A katalégus nyomtatott kiaddsdban nem lett
feltlintetve a RoHs megjeldlés, ami nem jelenti azt,
hogy a gyartmanyok nem felelnek meg a
direktivanak.

7.d. Ha a termékhez jotéllasi jegy lett mellékelve, a
benne foglalt feltételek kotelezé érvénydek.
Amennyiben a megrendelt termékhez jogszabaly
vagy szerzGdés alapjan jotallas tartozik, a jotallasi
jegyet az elad6 mellékeli a csomaghoz.

A Fogyaszto az éru leszallitasat/atvételét kovetSen
az adott korilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll kételes meggy6z&dni arrdl,
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hogy a megrendelés teljesités megfelelG-e. Az adott
targy atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a
tulajdonsagokat, amelyeknek a mingségét
tanusitjak, illet6leg, amelyekre jotéllds vonatkozik.

REKLAMACIOS ELJARAS

8.a. A Fogyasztdi reklamacio felvételére és
kivizsgdlasara a kotelez6 jogszabdlyoknak
megfelel6en kerl sor, beleértve a Polgari
Torvénykonyv, a Fogyasztovédelmi Torvény,
valamint a 19/2014. (1IV.29.) NGM rendelet hatalyos
rendelkezéseit.

8.b. Minden észrevételt, mely az ltalunk eladott
gyartmanyok minGségére, a kiszolgalas mddjara és a
szamldnak a valds helyzettdl vald eltérésére
vonatkozik, kérjiik irasban jelenteni a Ertékesitési
Osztalyunkra: cim: TME Hungary Kft. 1146
Budapest, Hermina ut 17, tel.: +36-1-220-67-56; e-
mail: tme@tme.hu.

8.c. A hibas és tévesen leszallitott aruk
visszajuttatdsat kizardlag a TME Kft. Reklamacids
Osztalyanak munkatdrsa jévahagyasa utdn lehet
megtenni. Az aru kizarélag utanvétel nélkuli
kildeményként juttathatd vissza. A TME Kft.
Reklamacids Osztalydnak munkatarsa konkrét
esetekben javasolhat arudtvételi megbizést egy
konkrét fuvarozénak vagy futarnak.

8.d. Szintén az aruk visszaklildésének alapja lehet,
ha TME Kft. altal elkiild6tt termékek paraméterei
jelent@sen eltérnek a katalégusban megadottaktdl.

8.e. A reklamdaciénak tartalmaznia kell a reklamacio
okanak pontos leirdsat, a vasarlasi bizonylat
masolatat valamint a reklamacid tigyintézésének
elvart modjét. A reklamacios bejelentést a
www.tme.hu honlapon talalhaté reklamaciés Grlap
segitségével kérjuk megtenni, a -,Hogyan
vasaroljunk" mentpont ->"Magyarorszag" -
"Reklamacio bejelentélap"alpontban.

8.f. Ha a kiildemény a szillitas alatt keletkezett
mechanikai sérilésekre utald allapotban érkezett
meg Ondkhoz, a kézbesitd jelenlétében el kell
végezni a kiildemény vizsgalatat és jegyz6konyvbe
foglalva leirni a megrongalédast. Az ilyen, kézbesit6
altal aldirt jegyz6konyv megkonnyiti a reklamaciod
elbiralasat.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi
jogaval?

On a TME Kft. hibas teljesitése esetén a TME Kft-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi
igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatosségi
igényekkel élhet:
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Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a TME Kft-nek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet
vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy a szerzdéstél elallhat, ha a TME
Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének — a dolog tulajdonségaira és a
jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel,
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit
kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a TME Kft.
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On
kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési
hatériddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét?

On a TME Kft-vel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a TME Kft.
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi
jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa
szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi
igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként

TME Hungary Kft.

On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsul a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyartd dltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog
gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesdl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé
hatdsagi elGiras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

ELALLASI JOG

8.g. Gazdasagi tevékenységet nem folytatd
Ugyfeleknek, akik az érvényben Iévé jogszabalyok
szerint Fogyasztéknak szamitanak, a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet (Rendelet) 20. §-a alapjan
jogukban all a szerz6déstél 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallni, illetve és a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil
az arut visszaadni, barmilyen potdij megfizetése és
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a visszatérités megindokolasa nélkiil. A fogyaszté
az elallasi jogat a terméknek, tobb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltérd id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak a fogyaszté
vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A
visszaadott aru nem viselheti semmilyen nyomat
hasznalatnak vagy megrongalddasnak és az eredeti
csomagolasban, a teljes dokumentaciéval, a
vasarlasi bizonylat masolatdval valamint a szerz6dés
felbontdsardl sz6l6 nyilatkozattal egyitt kell
visszakildeni.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a
Rendelet 29. §-ban foglalt esetekben, igy kiilondsen
olyan termék értékesitése esetében, amely a
Fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
Fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando.

A Fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A Fogyasztét ezen feliil egyéb
koltség nem terheli. A TME Kft. azonban kévetelheti
a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé kdranak
megtéritését.

Ha On eldlldsi jogéval éIni kivén, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a 8.b. pontban rogzitett elérhetdségek
valamelyikére. Ebb6l a célbdl felhasznélhatja a
mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is. On
internetes oldalunkon is www.tme.hu kit6ltheti az
elallasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az
elallasi szandékat egyértelm(en kifejez6 egyéb
nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az elallas
megérkezését tartds adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstdl valo elallasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: TME Hungary Kft. 1146 Budapest, Hermina
ut17.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében: .........coevvvieieinnnnicnne,

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:
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Fogyasztdi szama (ajanlott):
Szamla szama (ajanlott):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett
nyilatkozat esetén)

Kelt

On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent
megjeldlt hatdridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de
legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul
visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast. A visszatérités soran az eredeti
tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd
alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Ha a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi moédot valaszt, a
vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk
a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsl, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkaldi
a terméket.

FELELOSSEGKORLATOZAS

9.a. A TME Kft. nem tartozik felelGsséggel a
termékek nem rendeltetésnek megfelel6
alkalmazasabol eredd kovetkezményekért.

9.b. A TME Kft. nem tartozik felelGsséggel a téle
vasarolt aru nem jogszer(i hasznalataért.

9.c.Az altalunk kild6tt aru atvétele utan kérjik
azonnal ellendrizni, hogy a termék tulajdonsagai
megegyeznek-e az Ondk elvarasainak. A Fogyasztd a
hiba felfedezése utdn a kérilmények altal lehetévé
tett legrovidebb idén belil koteles kifogasat a
kotelezettel kozéIni. A Fogyasztd az aru atvételétdl
viseli a dolog megsemmistilésének, elveszésének
vagy megrongdldddasanak veszélyét Jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye
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JOG

10.a. A lengyelorszagi székhely(i Transfer Multisort
Elektronik Sp. z 0.0. mint a TME Hungary Kft.
egyedili Uzletrészese a katalégusban és az
internetes oldalon taldlhaté anyagok szerz&i
joganak tulajdonosa, kilonosképpen a fotdknak,
leirasoknak, forditdsoknak, grafikai formanak, a
prezentdcié modjanak.

10.b. A katalégusokban, az internetes oldalakon
vagy a TME Kft. altal egyéb médon megadott
informacids és miszaki adatok mindennem(i
masoldsahoz a lengyelorszagi székhely(i Transfer
Multisort Elektronik sp. z 0.0 irdsbeli hozzajarulasa
szikséges.

10.c. A fentebbi feltételek addig az id6pontig
jogérvényesek, amig azok mddositasat, a TME Kft. a
hivatalos kereskedelmi anyagaiban és ajanlataiban
kozzé nem teszi.

10.d. Ezen egylttmUikodési feltételek a magyar jog
hatdlya ala tartoznak. A békéltetd testiilet
hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagdval,
a termékfelel&sségi szabdlyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tgy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. Az
eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A TME Kft,
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a
Budapesti Békéltetd Testiilet (Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara, 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.
10., Telefonszam: +36 1 488 2131, Telefax: +36 1
488 2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Web:
www.bekeltet.hu). A fennmaradé vitds kérdések
rendezésének helye a TME Kft. székhelye
(Magyarorszag) szerint illetékes birdsag. A TME Kft.
birésaghoz fordulhat az Ugyféllel szemben, az
Ugyfél székhelye/lakhelye szerint illetékes
birésagon is. Mell6zésre kerll az 1980. aprilis 11-én
kelt, az aruk nemzetkozi adasvételérdl sz616 Bécsi
Konvencid szabalyainak alkalmazasa.

10.e. A Fogyasztoval torténd szerz6dések
megkotésekor és teljesitésekor feltétel nélkal
betartjuk az 6sszes kotelezd jogi elGirast. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény
szerinti - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott
— kereskedelmi kddex a TME Kft. tevékenységének
vonatkozasaban nem all rendelkezésre.
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10.f. Ha illetékes birésag dontésébdl vagy
jogszabalyi valtozdsokbdl kbvetkez&en ezen
egylttmukodési feltételek barmely megallapodasa
érvénytelenné vagy hatdlytalanna valik, akkor
ennek tudomasulvétele vagy bekdvetkezése nem
érvényteleniti, sem nem teszi hatdlytalanna jelen
egyuttm(ikodési feltételek egyéb rendelkezéseit. Ha
a jelen egytttm(ikodési feltételek megallapodasai
végérvényesen torvénytelenné vagy hatalytalanna
nyilvanitédnak, Ggy e megallapodésok kizarasra
kerlilnek ezen egytittm(ikodési feltételek kozdl,
azonban valamennyi egyéb megallapodds tovabbra
is teljességében kotelezd érvényl és hatdlyos, azok
a megdllapodasok viszont, melyek térvénytelenné
vagy hatalytalanna véltak, hasonl6 jelentés(
megdllapodasokkal keriilnek helyettesitésre, melyek
tiikrozik az adott megallapodasok eredeti
szandékat, a vonatkozo jogszabalyok megengedett
keretei kozott.

VIS MAIOR

11.a. ATME Kft. nem vallal felel&sséget a
szerz6désben vallalt kotelezettségek teljes vagy
részleges nem teljesitéséért, ha olyan kiilsé, ,Vis
Major" események kovetkeznek be, melyekre nincs
befolydsa. A ,,Vis Major" fogalom alatt minden elére
nem lathato és a TME Kft-t6l figgetlen, a szerz6dés
megkotése utan bekovetkezett esemény értendd,
mint példaul: hdbord, zavargasok, katasztrofak,
arvizek, kozlekedési fennakaddsok, sztrajkok.

11.b. Ha a ,Vis Major" hatasanak id6tartama
meghaladja a 2 hetet, a TME Kft. és az Ugyfél
egyarant jogosult az adott arura vonatkozo
szerz6dés azonnali hatalyd felbontasara, a ,,Vis
Major" koértlmény fellépése miatti szerz6dés
felbontdsabol kovetkez kartéritési felelGsség
nélkal.

SZEMELY! ADATVEDELEM - Tajékoztato a
személyes adatok kezelésérdl

A TME Kft. tiszteletben tartja és megovja
nyilatkozattevd (a tovabbiakban: ,Erintett”)
személyes adatait. Az Erintett altal megadott
adatokat a TME Kft. a mindenkor hatalyos magyar
adatvédelmi térvénynek — az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”) — és egyéb jogszabalyoknak megfelel6en
bizalmasan kezeli, harmadik félnek csak az Erintett
hozzajarulasa alapjan adja at, nyilvdnossagra —a
fentebb meghatdrozottakon tul — nem hozza, és
azokat csak a sajat tevékenységével kapcsolatosan,
és szlikséges mértékben és ideig hasznalja fel.

1. Hozzéjaruldson alapulé adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy az On adatainak az
Adatbazis mikodtetése soran torténd kezelése
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasan alapul. On a megadott
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adatainak jelen tdjékoztatd szerinti kezeléséhez
a regisztracioval jarul hozza.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa,
valamint a Ptk. 2:48. § (1) bekezdés.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a TME Kft. altal
forgalmazott termékek népszer(isitésével
kapcsolatos marketing célok érdekében torténd
kezelés, valamint a termékekre vonatkozdan a
Fogyasztd és a TME Kft. kozott létrejott
szallitasi szerz6dés teljesitése.

4. A kezelt adatok kore

A TME Kft., valamint a lengyel anyavdllalata a
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. (ul. Ustronna
41, 93-350 £6dz, Lengyelorszag) altal kezelt adatok
kére mindazon, On &ltal megadott adatokra
kiterjed, amelyek az adatkezelés céljanak
megvaldsitasdhoz sziikségesek. Felhivjuk figyelmét,
hogy az Infotv. 3. § 4. pontja szerinti killonleges
adatokra az adatkezelés nem terjed ki, igy kérjuk,
hogy az el6bbi korbe tartozé adatokat ne adjon meg
jelentkezése soran.

1. Adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult
személyek

Tajékoztatjuk, hogy az Adatbazis keretében torténd
adatkezelésre a TME Kft., valamint a lengyel
anyavdllalata a Transfer Multisort Elektronik Sp. z
0.0. (a tovabbiakban egytttesen: ,Jogosultak”)
jogosult.

1. Az adatkezelés id6tartama

Tajékoztatjuk, hogy az On adatait a Jogosultak
mindaddig kezelhetik, amig az adatkezelés célja
fennall, illetve amig On a személyes adatok torlését
az Infotv. 14. § c) pontja szerint nem kérte.
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok — eltéré
jogszabalyi rendelkezés hidnyaban — a fogyasztoi
regisztracio torlését kovetd tizedik év végén akkor is
torlésre keriilnek, ha az adatkezelés célja még
fennall.

1. Kik ismerhetik meg az adatokat

Az adatok megismerésére kizarélag az arra On altal
feljogositott adatkezel6k (Jogosultak) azon
kozrem(ikodéi ismerhetik meg, akik munkakori
kotelezettsége az adatkezelés céljanak
megvalositasdban valo kozremUkodés.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Tajékoztatjuk, hogy On az Infotv. 14. §-a szerint az
adatkezel&nél barmikor kérelmezheti tajékoztatasat
a személyes adatok kezelésér6l, a személyes adatok
helyesbitését, valamint a személyes adatok - a
kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy
zéroldsat. Az adatkezels az On kérelmére
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tajékoztatdst ad az altala kezelt adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl tovabbd - a személyes adatok
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol
és cimzettjérél. Az adatkezel6 az On kérelmének
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén, de
legkés6bb 30 napon belll, kozérthetd formaban az
igényelt tajékoztatast irdsban megadja. A
tajékoztatas ingyenes, ha azonban On a foly6 évben
azonos adatkorre vonatkozéan mar tajékoztatasi
kérelmet nyujtott be, az utan koltségtérités
fizetendG. Az érintett tdjékoztatdsa kizardlag az
Infotv. 9. § (1) bekezdése szerinti adatkezelési
korlatozas, valamint az Infotv. 19. §-ban
meghatdrozott esetekben tagadhaté meg.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és
a valdsagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
az adatkezelG helyesbiti. Torlés helyett az
adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha On ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére 4allé informacidk
alapjan feltételezhetd, hogy a térlés az On jogos
érdekeit sértené. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet8, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta. A helyesbitésr6l, a zarolasrol, a
megjel6lésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Ha az
adatkezel6 az On helyesbités, zarolas vagy torlés
irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kbvets 30 napon bellil irdsban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(Hatosag) fordulds lehet&ségérdl. Tajékoztatjuk,
hogy On a személyes adatok kezelése ellen az
Infotv. 21. §-aban meghatarozott esetekben
tiltakozhat. Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
déntésérsl Ont irasban tajékoztatja.

1. Jogorvoslati lehetéségek

Téjékoztatjuk, hogy On jogainak megsértése,
valamint a tiltakozasa elutasitasa esetén az
adatatvevd az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsag az Gigyben soron kivil jar el, a
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per —az On vélasztdsa szerint - az On lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithatd.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Hatdsagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével,
illetve a kozérdek( adatok vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok
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gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A jelen dltalanos szerz6dési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, a
fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzGdése
részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet, valamint az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi
CXII. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény, tovabba a
fogyasztoi és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
52616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezései
az irdnyadok.

Jelen dokumentum 2014. junius 13. napjan lép
hatdlyba, rendelkezéseit a hatdlybalépését
kovetSen kotott szerz&désekre kell alkalmazni.
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