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सामान्य उपबन्ध 
1.a. सहयोग की इन शिों के शामिल सभी उपबन्ि ग्राहकों और Transfer 

Multisort Elektronik Sp. z o.o. (TME) के बीच सभी सिझौिों पर लागू होिे हैं। 
इनिें हर िािले िें मलखिि व्यिस्थाओां के आिार पर पररिििन ककया िा सकिा 
है, जिस पर ग्राहक के प्राधिकृि कििचारी और TME द्िारा हस्िाक्षर ककए िाने 
चाहहए। TME की सहयोग की शिों को www.tme.eu की िेबसाइट पर "सहयोग की 
शिें" टैब िें प्रकामशि ककया गया है। 
1.b. TME के साथ ककए गए सिझौिों का कोई पक्ष एकिात्र ियस्क प्राकृि 
व्यजक्ि या कानूनी व्यजक्ि, या बबना विधिक व्यजक्ित्ि के सांगठनात्िक इकाई ही 
हो सकिा है, जिसे अलग उपबन्िों िें कानूनी व्यजक्ित्ि प्रदान ककया गया है, जिसे 
यहाां के बाद ग्राहक के रूप िें उजललखिि ककया गया है। 
1.c. ग्राहक की कां पनी िें सिझौिा कायािन्ियन उपबन्ि, िो TME के उपबन्िों से 
मभन्न हैं, उन्हें TME द्िारा स्िीकार नहीां ककया िाएगा। कोई अतिररक्ि या मभन्न 
ग्राहक के व्यापार उपबन्ि TME के मलए केिल िभी बाध्य हैं िब उन्हें स्पष्ट रूप 
से मलखिि िें Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. द्िारा स्िीकार ककया 
िािा है। 
1.d. यहद ग्राहक TME के साथ तनरन्िर व्यापाररक ररश्िे बनाए रििा है, िो TME 

ग्राहक के रूप िें पांिीकरण करिािे सिय या पहले ऑििर को देिे सिय उनके 
द्िारा TME की सहयोग की शिों को स्िीकार करने िें यह िाना िाएगा कक उन्हें 
सभी उत्तरििी सिझौिे स्िीकायि हैं, िब िक कक ककसी ऑििर के सांबांि िें TME के 
साथ एक अलग सिझौिा नहीां ककया िािा है, जिसिें इसके प्रसांस्करण के 
उपबन्िों को वितनयमिि ककया िािा है। व्यापार सहयोग के दौरान TME द्िारा 
सहयोग की शिों िें पररिििन की जस्थति िें, पहले ऑििर के सिय इन पररितििि 
शिों को स्िीकार करने को सभी उत्तरििी सिझौिों के मलए उनकी स्िीकृति िाना 
िाएगा। 
1.e. िहाां कहीां भी सहयोग की शिों िें केटलॉग का उललेि ककया गया है, िो इसे 
इसकी िुहिि प्रति, CD/DVD, पोटेबल डिस्क, िेब पषृ्ठ, विज्ञापन और प्रेस िानकारी, 
लीफलेट्स और हिारी कां पनी की व्यापार िानकारी के साििितनक प्रस्िुिीकरण के 
अन्य सभी िरीके सिझा िाएगा। 
1.f. सहयोग की शिों का बाध्यकारी सांस्करण पोमलश भाषा सांस्करण है। अन्य 
भाषा सांस्करण केिल िानकारी उद्देश्यों को ही पूरा करिे हैं। 
1.g. के्रिा यह अमभस्िीकृति देिा है कक TME द्िारा बेचा गया िाल, िब िक 
उत्पाद के सांबांि िें वितनिाििा द्िारा उत्पाद के उद्देश्य के बारे िें अन्यथा 
उपबजन्िि न ककया गया हो, उन्हें इस प्रकार से डिज़ाइन नहीां ककया गया है और 
न ही िे इस रूप िें उपयोग के मलए आशतयि हैं जिसके पररणािस्िरूप िीिन या 
स्िास््य को ििरा हो सकिा है, सम्पवत्त को नुकसान हो सकिा है, और विशषे रूप 
से धचककत्सा प्रयोग, बचाि या िीिन सहायिा और साथ ही न्यूजक्लयर एजललकेशन 
आहद के मलए उपयोग ककए िाने के मलए आशतयि नहीां हैं। 

कीमर्तें 
2.a. केटलॉग िें, CD/DVD पर, TME के िेब पषृ्ठ पर, अन्य िानकारी सािधग्रयों िें 
िाल के सांबांि िें कोई िानकारी, जिसिें कीििें शामिल हैं, सिझौिा करने के मलए 
केिल एक तनित्रांण हैं, और ये पोमलश मसविल कोि के अनुच्छेद 66 के अांिगिि 
कोई ऑफर नहीां है। 
2.b. केटलॉग िें, CD/DVD पर, और अन्य िानकारी सािधग्रयों िें शामिल कीििों 
को अनुिातनि कीििें िाना िाना चाहहए। बबक्री के सिय लागू कीिि TME 

द्िारा ऑििर देने के हदन पर अपने िेब पषृ्ठ www.tme.eu पर प्रकामशि कीिि से 
है, िब िक कक कीिि पर TME के अधिकृि कििचारी के साथ मलखिि िें सहिति 
न हुई हो। 
2.c. ककसी हदए गए उत्पाद िरीद के मलए अधग्रि भुगिान की जस्थति िें, िो लागू 
कीिि प्रो-फािाि बीिक कीिि िें दी गई कीिि होगी। प्रो-फािाि बीिक िें दशािई 

गई कीिि बीिक िें दशािई गई भुगिान की अांतिि तिधथ के अांतिि हदन िक ही 
लागू रहेगी। 
2.d. िेब पषृ्ठ www.tme.eu पर हदिाई गई कीििें िें होिी हैं: PLN, USD, EUR, 

HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK, GBP. कृपया, हिेशा इस बाि की िाांच कर 
लें कक क्या ककसी दी गई ऑफर िें VAT शामिल है। कीििों िें कभी भी प्रेषण 
(मशवपांग) और सीिा-शुलक लागिें शामिल नहीां होिी हैं। ये एक्स िक्सि Łódź 

कीििें हैं। 
2.e. पोमलश मसविल कोि के अनुच्छेद 59 के अनुसार, िाल िें स्िामित्ि का 
अधिकार ग्राहक को उस सिय अांिररि हो िािा है िब ऑििर हदए गए िाल का 
कुल भुगिान कर हदया िािा है। 

ऑर्डर देने की विधध 
3.a. TME द्िारा फोन, पत्र, फैक्स, ई-िेल, TME के प्रिान कायािलय िें व्यजक्िगि 
रूप से, और इांटरनेट बबक्री प्रणाली www.tme.eu द्िारा हदए गए ऑििर स्िीकार 
ककये िािे हैं। 
3.b. ग्राहक द्िारा गलि या अपठनीय ऑििर हदए िाने के पररणािस्िरूप ककसी भी 
प्रभाि के मलए TME उत्तरदायी नहीां है, विशेषरूप से ककसी तु्रहट के कारण यहद 
ऑििर के प्रसांस्करण िें कोई देरी होिी है और ऑििर ककए गए िाल की डिलीिरी 
नहीां की िा पािी है। 
3.c. ऑििर हदए िाने से TME के मलए कोई बाध्यिा पैदा नहीां होिी है, और उत्तर न 
हदए िाने का अथि ऑििर की कोई िौन स्िीकृति नहीां है। 
3.d. िाल का ऑििर केिल उत्पाद के आगे दशािए गए गुणकों के अनुसार उपयुक्ि 
िात्राओां िें ककया िा सकिा है (यहद गुणाांक नहीां दशािया गया है, िो तनहहिाथि रूप 
से यह 1 है), और कीििों के चाटि िें प्रदमशिि न्यूनिि िात्रा से कि िात्रा िें 
ऑििर नहीां हदया िा सकिा है। 
3.e. ग्राहक के अनुरोि पर, हदए गए ऑििर की पुजष्ट भेिी िािी है। 
3.f. विमशष्ट भािी शिों पर डिलीिरी के साथ ऑििर हदए िा सकिे हैं। 

माल की डर्लीिरी 
4.a. ग्राहक द्िारा मशवपांग लागिों को िहन ककया िािा है, िब िक कक ग्राहक और 
TME के बीच िें ककए गए एक अलग सिझौिे िें इससे अन्यथा सहिति न 
व्यक्ि की गई हो। 
4.b. प्रेषण लागि पैकेि के िज़न, इसके आकार और इसके गांिव्य देश और साथ 
ही, कैररयर/फे्रट फारिििर की पसांद पर तनभिर करिी है। 
4.c. प्रेषण लागिों को ऑििर िें शामिल ककया िािा है और हदए गए ऑििर को 
शामिल करिे हुए प्रथि मशपिेंट िें उसका बीिक भेिा िािा है। ग्राहक के 
अनुरोि पर, दसूरे या ककसी उत्तरििी मशपिेंट्स, जिनिें ककसी हदए गए ऑििर का 
िाल शामिल है, िें अतिररक्ि रूप से ऑििर ककए गए िाल को सांयोजिि करने का 
अथि है कक अतिररक्ि रूप से ऑििर ककए गए िाल सहहि इस प्रकार के मशपिेंट 
को नया ऑििर िाना िाएगा, और इसिें मशपिेंट लागिों को िोडा िाएगा। यहद 
पासिल का िज़न ककसी हदए गए देश (या इस प्रकार के लम्प सि को स्थावपि 
नहीां ककया गया है) के मलए लम्प सि से अधिक है के अांिगिि नहीां आिा है, िो 
ऐसी जस्थति िें TME तनयािि विभाग द्िारा प्रेषण लागिों का पररकलन ककया 
िाएगा। 
4.d. डिलीिरी की शिें अनुिातनि शिें हैं, िब िक कक ग्राहक TME के साथ ककसी 
पथृक सिझौिे के आिार पर डिलीिरी की शिि पर सहिि नहीां होिा है। 
4.e. डिलीिरी की शिि को ISO 8601 िें वितनहदिष्ट ककया गया है। 
4.f. लागिों और डिलीिरी सिय चाटि को www.tme.eu साइट पर "िरीददारी ककस 
प्रकार से करें" िांि िें देिा िा सकिा है। 
4.g. TME द्िारा फारिििर/कैररयर को चुना िािा है, िब िक कक ग्राहक और TME 

के बीच िें पथृक सिझौिे िें अन्यथा सहिति व्यक्ि न की गई हो। 
4.h. TME िुख्यालय, यातन 41 Ustronna Street िें िस्िुओां को विमशष्ट रूप से 
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िभी प्रालि ककया िा सकिा है िब िेब पषृ्ठ www.tme.eu पर "िरीददारी ककस 
प्रकार से करें-"मशवपांग का िरीका और लागिें" िें उजललखिि रामश से अधिक के 
ऑििर होिे हैं। 

यूरोपीय संघ डर्लीिरीज़ 
5.a. यूरोपीय सांघ के ग्राहकों के मलए 0% VAT पर िरीददारी करने के मलए अपने 
यूरोपीय पांिीकरण VAT नम्बर को देना आिश्यक है। 
यहद हिें आपकी ओर से ऐसा पुष्टीकृि नांबर, और साथ ही िाल की प्राजलि की 
पुजष्ट प्रालि नहीां होिी है, िो हि ििििान िें लागू दरों के अनुसार पोलैंि िाल और 
सेिा कर (VAT) के अनुसार बीिक िारी करने के मलए बाध्य होंगे। यहद ग्राहक 
TME के साथ सिझौिे को अांतिि रूप देने के हदन पर यूरोपीय पांिीकरण VAT 

नम्बर की TME को पुजष्ट नहीां करिा है, या डिलीिरी के हदन इस नम्बर को 
अिान्य पाया िािा है, िो उससे पोलैंि िाल और सेिा कर (VAT) को िसूला िा 
सकिा है। ग्राहक से पोलैंि िाल और सेिा कर को िब भी िसूला िाएगा िब िे 
स्ियां िाल को विदेश ले िािे हैं, और िब िे हिें दसूरे यूरोपीय सांघ देश िें िाल 
के तनयािि की पुजष्ट प्रदान नहीां करािा है। 

ननयाडर्त 
5.b. ऐसे ग्राहक जिनके िुख्य कायािलय यूरोपीय सांघ के बाहर जस्थि हैं, िे VAT 

बीिक और EAD सीिा शुलक दस्िािेज़ प्रालि करिे हैं जिनिें िाल के साथ िास 
MRN नम्बर होिा है। इस कोि को यूरोपीय सांघ सीिा पर अिश्य प्रस्िुि ककया 
िाना चाहहए। यहद EAD दस्िािेज़ को िारी करने के 150 हदनों के भीिर िाल 
यूरोपीय सांघ सीिा शुलक सीिा से बाहर नहीां िािा है, और सीिा को लाांघने की 
पुजष्ट बॉििर कस्टम्स ऑकफस द्िारा नहीां की िािी है, िो आपसे ििििान िें लागू 
िाल और सेिा कर (VAT) िसूला िाएगा। 
5.c. ग्राहक यह अमभस्िीकृति देिा है कक कुछ देशों और अांिरािष्रीय सांगठनों के 
कानून सांबांिी उपबन्ि कतिपय िाल और उनसे सांबांिी िकनीक और प्रलेिन को 
विमशष्ट देशों, इकाईयों और व्यजक्ियों के साथ प्रतिबांधिि करिे हैं, और यह घोषणा 
करिा है कक लागू राष्रीय और अांिरािष्रीय कानून के िद्देनज़र, उसे TME द्िारा 
बबक्री के मलए ऑफर ककए गए िाल को िरीदने के अधिकार से िांधचि नहीां ककया 
गया है। 
जिस देश िें TME से िरीदे गए िाल को प्रेवषि ककया िाएगा, ग्राहक उस देश के 
सीिा शुलक, आयाि और तनयािि वितनयिों सहहि कानून की पालना करना का 
अमभिचन देिा है, और साथ ही उद्गि देश से िाल के व्यापार, तनयािि, पुन: 
तनयािि और आयाि के मलए आिश्यक परमिट या लाईसेंस आहद को प्रालि करने 
का अमभिचन देिा है, िहाां पर कानूनी उपबन्िों िें ऐसे परमिट प्रालि करना 
अपेक्षक्षि है, और साथ ही िह देशों के सीिा-शुलक वितनयिों का भी पालन करने 
का अमभिचन देिा है। 
इसके अलािा, ग्राहक यह घोषणा करिा है कक TME से िरीदे गए िाल के पुन: 
तनयािि या अन्य वििरण से पहले, िह सांबांधिि कदिों की सिीक्षा करेगा और 
तनम्नमलखिि को सुतनजश्चि करेगा: 
1. TME से िरीदे गए िाल के ऐसे पुन: तनयािि या अन्य वििरण, विमशष्ट देशों 
या इकाईयों के साथ व्यापार सांबांिी प्रतिरोिों और अन्य प्रतिबांिों, िो ऐसे देश के 
वििान िें िौिूद हैं िहाां से िाल का आयाि ककया गया था, विशषे रूप से 
अिरीकी कानून िें, का उललांघन नहीां है- इस देश िें सीिाओां सांबांिी िानकारी 
िेबसाइट: http://www.bis.doc.gov पर अथिा अांिरािष्रीय सांगठनों के उपबन्िों, 
िास िौर पर यूएन और यूरोपीय सांघ िें उपलब्ि है; 

2. इस प्रकार का िाल रक्षा उद्योग या न्यूजक्लयर उद्देश्यों के मलए प्रयोग के मलए 
अमभप्रेि नहीां है िो कक अांिरािष्रीय या राष्रीय कानून के अनुरूप नहीां है; 

यहद ऐसा करने से TME को अांिरािष्रीय कानूनों के उललांघन या देश िें लागू 
उपबन्िों, िहाां से िाल को आयाि ककया गया था, का उललांघन करने का ििरा 
होिा है िो TME द्िारा कतिपय ग्राहकों या चुतनांदा देशों से ऑििसि के प्रसांस्करण 
से इांकार ककया िा सकिा है। यह तनिािररि करने के मलए कक ककसी हदए गए 
उत्पाद से सांबांधिि विक्रय लेनदेन से कानून का अतिलांघन नहीां होगा, TME ग्राहक 
िानकारी से यह अनुरोि करने का हकदार है कक उत्पाद का ककस प्रकार से 

इस्िेिाल ककया िाएगा और इसका अांतिि उद्देश्य क्या है, और साथ ही उसे 
उत्पाद के अांतिि उपयोगकिाि की िानकारी दी िाए। 

विक्रय दस्र्तािेज़ 
6.a. TME द्िारा ककए गए हर लेनदेन के मलए विक्रय दस्िािेज़ को िारी ककया 
िािा है। यह हिेशा VAT बीिक होिा है, लेककन ग्राहक और लेनदेन के प्रकार पर 
तनभिर करिे हुए, यह VAT बीिकों िें से ककसी एक प्रकार का बीिक हो सकिा है। 
6.a.1. तनिल VAT बीिक, जिसिें तनिल कीििें और िाल का िूलय शामिल होिा 
है। कर का पररकलन उत्पाद के िूलय को दर से गुणा करके ककया िािा है। इस 
प्रकार के बीिक को कारोबारी गतिविधियों िाले ग्राहकों, जिनका कानूनी अजस्ित्ि 
होिा है, और कानूनी व्यजक्ित्ि न रिने िाली सांगठन इकाईयाां, जिन्हें अलग 
वितनयिों द्िारा कानूनी सक्षििा प्रदान की िािी है। तनिल VAT बीिक को िारी 
करना, TME को कारोबारी गतिविधियों को करने की पुजष्ट करने और कानूनी 
व्यजक्ित्ि िारण करने से सांबांधिि दस्िािेज़ों को प्रदान करने पर तनभिर करिा है। 
6.a.2. सकल VAT बीिक, अथािि ऐसे बीिक जिनिें िाल की कीििें और िाल के 
िूलय VAT सहहि शामिल होिी हैं। इस प्रकार के बीिक को प्रत्येक ग्राहक 
(उपभोक्िाओां) को िारी ककया िािा है। 
6.b. बीिकों को अन्य िुिाओां के साथ-साथ, तनम्नमलखिि िुिाओां िें िारी ककया 
िा सकिा है: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL, या GBP. िुिाओां 
की पूरी सूची को www.tme.eu िेब पषृ्ठ पर देिा िा सकिा है। 

भुगर्तान की विधधयां 
7.a. TME द्िारा तनम्नमलखिि िरीकों से ककए गए भुगिानों को स्िीकार ककया 
िािा है: डिलीिरी पर नकद भुगिान (केिल चुतनांदा देश), बैंक अांिरण, नकद और 
के्रडिट कािि द्िारा भुगिान, या इलेक्रोतनक अांिरण के द्िारा। ककसी िास देश से 
सांबांधिि भुगिान के उपलब्ि िरीकों की पूरी सूची को www.tme.eu िेब पषृ्ठ पर 
"िरीददारी ककस प्रकार से करें" िांि िें देिा िा सकिा है। 
7.b. ग्राहक भुगिान विधि के सांबांि िें सौदेबािी कर सकिे हैं। भुगिान की शिों 
पर सहिि होने के मलए, कृपया TME तनयािि विभाग से सांपकि  करें। 
7.c. आस्थाधगि भुगिान शिि को प्रालि करने के मलए, ग्राहकों को अपनी कां पनी के 
निीनिि पांिीकरण दस्िािेज़ों (या िाांग ककए िाने पर अन्य दस्िािेज़ों) को 
भेिना होगा। साथ ही, इसके मलए TME लेिाांकन विभाग का भी अनुिोदन 
अपेक्षक्षि है। 
7.d. ग्राहक द्िारा देरी से भुगिान ककए िाने की जस्थति िें, TME िैिातनक ब्याि 
िसुलने का अधिकार सुरक्षक्षि रििी है। 
7.e. यहद ग्राहक भुगिान नहीां करिा है, या उसकी कानूनी या वित्तीय जस्थति 
भविष्य िें भुगिान के सांबांि िें सिस्याएां पैदा कर सकिी है, या िब TME को 
ग्राहक की वित्तीय जस्थति के बारे िें सांदेह होिा है िो TME ककसी ऑििर के मलए 
इांकार करने, ऑििर प्रसांस्करण को रोकने, या ऑििर ककए गए िाल के प्रेषण को 
रोकने का अधिकार सुरक्षक्षि रििी है। 
7.f. कतिपय यूरोपीय सांघ देशों के ग्राहकों द्िारा उन देशों िें हिारे बैंक िािों िें 
भुगिान ककया िा सकिा है। देशों की पूरी सूची को www.tme.eu िेब पषृ्ठ िें " 
िरीददारी ककस प्रकार से करें" िांि िें देिा िा सकिा है। िन के अांिरण से 
सांबांधिि सिस्ि बैंक अांिरण शुलक को ग्राहक द्िारा िहन ककया िािा है। 

गुणित्ता और गारंटी 
8.a. हिारी कां पनी द्िारा बेचा गया िाल उच्च गुणित्तायुक्ि होिा है। पररिहन, 

स्टोरेि और पैककां ग की विधियाां याांबत्रक और विद्युिीय क्षतियों से सांरक्षा की गारांटी 
प्रदान करिी हैं। 
8.b. 1998 से TME द्िारा ISO 9002 गुणित्ता तनयांत्रण प्रणाली को लागू ककया है, 

ििििान िें ISO9001:2009, जिसकी 289/SZJ/2009 द्िारा पुजष्ट की िािी है। 
8.c. www.tme.eu िेब पषृ्ठ पर RoHS तनदेश के अनुरूप एक निीनिि उत्पाद सूची 
उपलब्ि है। RoHS लेबल को िुहिि कैटलॉग िें शामिल नहीां ककया िािा है, जिसके 
िायने यह नहीां हैं कक उत्पाद तनदेश के अनुरूप नहीां हैं। 
8.d. यहद ककसी उत्पाद के साथ िारांटी िुडी है, िो इसके उपबन्ि बाध्यकारी हैं। 
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शशकायर्त प्रक्रक्रया 
9.a. कृपया, हिारे द्िारा बेचे गए िाल की गुणित्ता, सवििस का िरीका, और बीिक 
और िास्िविक जस्थति के बीच िें ककसी भी प्रकार की असांगति से सांबांधिि 
हटलपखणयों को मलखिि िें हिारे तनयािि विभाग को बिाएां: +48 42 645-54-44, 

export@tme.eu। 
9.b. दोषपूणि और गलिी से डिलीिर ककए गए िाल की िापसी केिल TME 

मशकायि विभाग कििचारी से सहिति प्रालि करने के बाद ही की िानी चाहहए। 
िाल को डिलीिरी पर नकदी के बबना ही िापस ककया िा सकिा है। विमशष्ट 
िािलों िें मशकायि विभाग के कििचारी द्िारा ककसी विमशष्ट फारिििर या कैररयर 
को िाल को प्रालि करने के मलए कहा िा सकिा है। 
9.c. TME द्िारा कैटलॉग िें िखणिि पैरािीटसि से बहुि अधिक मभन्न पैरािीटसि 
िाले उत्पादों की डिलीिरी करना, िापमसयों का आिार हो सकिा है। 
9.d. हिारे द्िारा मशकायि सूचना और सांबांधिि िाल को प्रालि कर मलए िाने के 
बाद (यहद TME द्िारा मशकायि पर विचार करने के मलए िाल की िाांच करने को 
अतनिायि सिझा िािा है), िो हि की गई मशकायि की िैििा की िाांच करिे हैं। 
मशकायि को स्िीकार करने की जस्थति िें, केिल पैसा लौटाना, चालू प्रभारों के साथ 
क्षतिपूति ि प्रदान करना, या दोष रहहि िाल के साथ िाल को बदलना ही सांभि है। 
9.e. मशकायि िें, मशकायि के कारण का सही-सही िणिन, िरीद दस्िािेज़ की एक 
प्रति, और मशकायि के तनपटान का प्रत्यामशि िरीका, जिसे आइटि 9.d िें िखणिि 
िरीकों िें से चुना िाना चाहहए, अिश्य शामिल होना चाहहए। मशकायि की सूचना 
मशकायि प्रपत्र िें की िानी चाहहए, जिसे www.tme.eu के िेब पषृ्ठ पर "िरीददारी 
ककस प्रकार से करें" िांि, " मशकायि प्रपत्र" टैब पर देिा िा सकिा है। 
9.f. िात्रा सांबांिी मशकायिों को मशपिेंट प्रालि करने के 7 अनधिक हदिसों िें 
सूधचि ककया िा सकिा है। 
9.g. यहद मशपिेंट को ऐसी जस्थति िें प्रालि ककया िािा है जिससे पररिहन के 
दौरान सांभाविि याांबत्रकी क्षति का सांकेि मिलिा है, िो ग्राहक को इसकी िाांच 
कूररयर की उपजस्थति िें करनी चाहहए और क्षतियों को िखणिि करिे हुए एक 
प्रोटोकॉल िैयार करना चाहहए। केिल ऐसा प्रोटोकॉल, जिस पर फारिििर के हस्िाक्षर 
हों, िह मशकायि का आिार बनिा है। 
9.h. TME दोषपूणि िाल की डिलीिरी से सांबांधिि उत्तरदातयत्ि िाल के प्रतिस्थापन 
या भुगिान की गई रामश की प्रतिपूति ि िक सीमिि है। 

देयर्ता की सीमा 
10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z o.o. डिलीिरी की शिों के गैर-
अनुपालन, कैटलॉग या िेब पषृ्ठ िें शामिल पैरािीटसि से मभन्न पैरािीटसि िाले 
उत्पादों की डिलीिरी, गैर-डिलीिरी, या कीििों िें पररिििनों के कारण होने िाली 
क्षतियों के मलए उत्तरदायी नहीां है। विशषे रूप से, हि उत्पाद प्रकक्रया िें रूकािट, 

लाभ की हातन, या ियशुदा शिि के अनुसार उधचि िाल की गैर-डिलीिरी से पैदा 
होने िाली अप्रत्यक्ष हातन के मलए उत्तरदायी नहीां है। उपरोक्ि सीिाएां ऐसी जस्थति 
पर लागू नहीां होिी हैं, जिसिें ग्राहक और TME के बीच िें िाल की डिलीिरी के 
सांबांि िें कोई पथृक सिझौिा ककया गया था, जिसिें डिलीिरी की शिों और उन्हें 
पूरा न करने से सांबांधिि देयिा का वितनहदिष्ट ककया गया था। 
10.b. TME डिलीिर ककए गए उत्पादों के दरुुपयोग के प्रभािों के मलए उत्तरदायी 
नहीां है। 
10.c. TME कैटलॉग के िुिण िें हुई ककसी गलिी या इांटरनेट पर उपलब्ि 
िकनीकी प्रलेिन िें ककसी गलिी के मलए उत्तरदायी नहीां है। 
10.d. हि कैटलॉग िें शामिल पैरािीटसि से मभन्न िाल की डिलीिरी के सांभािना 
का अधिकार सुरक्षक्षि रििे हैं, इसमलए, हिसे िाल को प्रालि करने के बाद, कृपया 
िाांच कर लें कक िाल के गुण आपकी िाांग की कसौटी पर िरे उिरिे हैं। ऑफर 
ककए गए उत्पादों के पैरािीटसि और वििरण अनुिातनि हैं और ये क्षतिपूति ि की 
िाांग करने का आिार नहीां हो सकिे हैं। के्रिा पक्ष उनके उधचि उपयोग और 
अनुप्रयोग के मलए उत्तरदायी है। 
10.e. TME, इससे िरीदे गए उत्पाद के अिैि प्रयोग के मलए उत्तरदायी नहीां है। 
10.f. सहयोग के इन तनयि और शिों िें यथा उपबजन्िि और अधिक प्रतिबांिों के 
अध्यिीन, िाल की बबक्री और िारांहटयों के गैर-तनष्पादन या अनुधचि तनष्पादन के 

मलए TME का उत्तरदातयत्ि, दािे के कानूनी आिार के बाििूद, ग्राहक द्िारा िहन 
की गई िास्िविक हातन िक सीमिि है, िो गैर-तनष्पादन या अनुधचि तनष्पादन 
द्िारा प्रभाविि िाल की कीिि के मलए ककए गए भुगिान िक सीमिि है। 
एकिात्र अपने वििेकाधिकार पर, TME द्िारा दोषपूणि उत्पाद की िरम्िि की 
िाएगी या उसके बदले िें दोषरहहि उत्पाद हदया िाएगा, या उत्पाद के मलए 
भुगिान की िापसी की िाएगी, इस प्रकार दोषपूणि उत्पाद की डिलीिरी के सांबांि िें 
ग्राहक के सभी दािों का तनपटान ककया िाएगा। 

अप्रत्याशशर्त घटना या प्राकृनर्तक आपदा 
11.a. TME सांविदागि बाध्यिाओां के सिग्र या आांमशक रूप से गैर-तनष्पादन के 
मलए उत्तरदायी नहीां होगी यहद बाह्य घटनाएां होिी हैं, जिन्हें "अप्रत्यामशि घटना या 
प्राकृतिक आपदा" के रूप िें पररभावषि ककया िािा है, जिन्हें TME द्िारा तनयांबत्रि 
नहीां ककया िा सकिा है। "अप्रत्यामशि घटना या प्राकृतिक आपदा" को TME से 
स्ििांत्र सभी अप्रत्यामशि घटनाओां से हैं, िो सिझौिे के तनष्पादन के बाद घहटि 
होिी है, िैसे िास िौर पर: युद्ि, दांगे, बरबादी, बाढ़, पररिहन सिस्याएां या हडिाल। 
11.b. यहद "अप्रत्यामशि घटना या प्राकृतिक आपदा" की अिधि 2 हफ्िे से अधिक 
होिी है, ग्राहक और TME दोनों को ित्काल प्रभाि से, सिझौिे की सिाजलि के 
कारण होने िाली क्षतियों के देयिा के बबना सिझौिे को "अप्रत्यामशि घटना या 
प्राकृतिक आपदा" के कारण सिालि कर सकिे हैं। 

कानून 
12.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z o.o. कैटलॉग या िेब पषृ्ठ िें शामिल 
सािधग्रयों, विशषे रूप से िस्िीरों, वििरणों, अनुिाद, ग्राकफक्स स्िरुपों और 
प्रस्िुिीकरण की विधियों की कॉपीराइट िारक है। 
12.b. कैटलॉग आहद, िेब पषृ्ठ िें शामिल या TME द्िारा अन्यथा डिलीिर की गई 
सािधग्रयों और िकनीकी िानकारी के पुन: उत्पादन के मलए TME की मलखिि 
अनुिति आिश्यक है। 
12.c. उपरोक्ि शिें िब िक लागू रहेंगी िब िक कक आिाररक व्यापार सािधग्रयों 
और TME के उत्पादो की रेंि िें पररिििनों को प्रकामशि नहीां ककया िािा है। 
12.d. सहयोग की ये शिें पोलैंि के कानून के अध्यिीन हैं, और वििादों के सिािान 
का स्थान कॉिन कोटि ला होगा िो TME के िुख्यालय (Łódź, पोलैंि) के मलए 
सक्षि है। TME द्िारा ग्राहक के विरूद्ि उस न्यायालय िें भी कानूनी कारििाई की 
िा सकिी है जिसका क्षेत्राधिकार ग्राहक के तनिास स्थान पर है। 11 अप्रैल 1980 
के िाल की अांिरािष्रीय बबक्री से सांबांधिि विएना अमभसिय का अनुप्रयोग 
बहहिेमशि रहेगा। 
12.e. TME की पूिि मलखिि सहिति के बबना ग्राहक TME के साथ तनष्पाहदि 
सिझौिे से उत्पन्न होने िाले अधिकारों, बाध्यिाओां या देयिाओां को सिनुदेमशि 
नहीां कर सकिा है। िब िक मलखिि िें पक्षों द्िारा अन्यथा सहिति व्यक्ि नहीां 
की िािी है, ग्राहक की देयिाओां की TME की देयिाओां और पक्षों के साथ सांभिि: 
ककए गए सिझौिे के पररणािस्िरूप अन्य देयिाओां िें से कटौिी को बहहिेमशि 
ककया िाएगा। 
12.f. यहद सहयोग की इन शिों के ककसी सांकलप को सक्षि न्यायालय द्िारा, या 
कानूनी वितनयिों िें पररिििन के पररणािस्िरूप अिान्य या तनष्प्रभािी िाना िािा 
है, िो इस प्रकार की िान्यिा या कारििाईयाां इन शिों के शषे सांकलपों को अिान्य 
या तनष्प्रभािी नहीां बना देिी हैं। यहद सहयोग की इन शिों के सांकलपों को अांिि: 
अिैि या तनष्प्रभािी िाना िािा है, िो इन सांकलपों को सहयोग की इन शिों से 
बाहर िाना िाएगा, िथावप, अन्य सभी सांकलप अभी भी बाध्यकारी और प्रभािी 
होंगे, और अिैि या तनष्प्रभािी िाने गए सांकलपों को सिान अथि िाले सांकलप से 
प्रतिस्थावपि ककया िाएगा, िो लागू कानून के अांिगिि अनुिि विस्िार के अांिगिि 
प्रारजम्भक सांकलप के िूल आशय को दशािएांगें। 

व्यक्तर्तगर्त आंकडा संरक्षा 
14. TME इस क्षेत्र पर लागू कानून िें वितनहदिष्ट शिों के अनुसार ग्राहक के 
व्यजक्िगि आांकडों को प्रसांस्कृि करने का अमभिचन देिी है। सहयोग की इन शिों 
को स्िीकार करके, ग्राहक Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. को ऑफर 
ककए गए िाल के मलए बबक्री सिझौिों के तनष्पादन के साथ िुड ेउनके व्यजक्िगि 
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आांकडों को प्रसांस्कृि करने की सहिति भी देिे हैं। ग्राहक व्यजक्िगि िेटा सांरक्षा 
(िनिल ऑफ ला सांख्या 101, 6 िुलाई 2002 की आइटि 926, यथासांशोधिि) के 29 
अगस्ि 1997 के अधितनयि के पररणािस्िरूप सभी मिलने िाले अधिकारों का 
हकदार है। 

र्तकनीकी अपेक्षाएं 
13. ICT प्रणाली के साथ सहयोग के मलए न्यूनिि िकनीक आिश्यकिाएां जिनका 
हि उपयोग करिे हैं: 
1. सवििस के साििितनक हहस्से िक एक्सेस तनम्नमलखिि पिे पर: 
http://www.tme.eu (यहाां के बाद सवििस के रूप िें उजललखिि) इांटरनेट िारण 
करने िाले सभी उपयोगकिािओां को दी िािी है, जिसके मलए ककसी औपचाररकिा 
को पूरा करने की कोई आिश्यकिा नहीां है। उक्ि एक्सेस सवििस िें पांिीकरण के 
अध्यिीन नहीां है। 
2. सवििस सांसािनों के एक हहस्से को पथृक ककया गया है। उन सांसािनों िक पूणि 
एक्सेस केिल उन उपयोगकिािओां द्िारा की िा सकिी है िो सवििस पर पांिीकरण 
करिािे हैं और जिनके पास सकक्रय इलेक्रॉतनक िेल पिा है। 
3. सवििस का उपयोग करने के मलए, उपयोगकिाि की ICT प्रणाली को तनम्नमलखिि 
न्यूनिि अपेक्षाओां को पूरा करना होगा: 
a) प्रणाली िें एक िेब ब्राउज़र शामिल होना चाहहए: Firefox कि से कि 27, 

Chrome कि से कि 30, IE कि से कि 11, Microsoft Edge, Opera कि से कि 
17, Safari कि से कि 9, Android कि से कि 5.0, Java कि से कि 8; 

b) कुकीज़ और JavaScript को सक्षि बनाना। 
4. सवििस को उपरोक्ि उजललखिि सॉफ्टिेयर िें 1024x768 रेज्यूलूशन िें प्रचामलि 
करने के मलए इष्टिि ककया गया है। 
5. उपयोगकिाि द्िारा ICT प्रणाली का उपयोग करने के मलए न्यूनिि हािििेयर 
अपेक्षाएां: 1GHz CPU, 512MB RAM. 


