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सामान्य उपबन्ध 
1.a. सहयोग की शर्तों के उत्तरवर्ती खंड़ों में शाममल सभी उपबन्ध उपभोक्र्ताओं और 
Transfer Multisort Elektronik Ltd. (यहा ंके बाद "TME" के रूप में उल्ललखखर्त) के 
बीच निष्पाददर्त सभी समझौर्त़ों पर लागू होर्ते हैं। इिमें प्रत्येक (व्यल्क्र्तगर्त) मलखखर्त 
व्यवस्थाओं के आधार पर ही संशोधि ककए जा सकर्ते हैं, ल्जस पर उपभोक्र्ता और 
TME द्वारा हस्र्ताक्षर ककए जाएंगे। सहयोग की शर्तों को TME की वेबसाइट: 
www.tme.eu पर प्रकामशर्त ककया गया है, "सहयोग की शर्तें" टैब में। 
1.b. शब्द "उपभोक्र्ता" ल्जसका उललेख TME सहयोग की शर्तों में ककया गया है, को 
23 अप्रैल 1964 के अधधनियम के अिुच्छेद 221 में पररभाषिर्त ककया गया है। 
िागररक संदहर्ता (मसषवल कोड) (जिनल ऑफ ला 64.16.93, यथा संशोधधर्त) और 
इसका आशय उस प्राकृर्त व्यल्क्र्त से है जो ककसी उद्यमी के साथ कािूिी 
गनर्तषवधध को निष्पाददर्त करर्ता है जो उसकी कारोबारी गनर्तषवधध या पेश ेसे सीधे 
र्तौर पर जुडा िही ंहै। TME के साथ निष्पाददर्त समझौर्त़ों के पक्ष पूर्न आयु का 
प्राकृर्त व्यल्क्र्त होिा चादहए। 
1.c. जहा ंकही ंभी समझौर्ते की शर्तों में "कैटालॉग" शब्द को संदमभनर्त ककया गया है, 

इसे मुदिर्त स्वरूप में संस्करर्, CD/DVD, पोटेबल हाडन ड्राइव, वेबसाइट, षवज्ञापि और 
प्रेस षवज्ञल्तर्तयां, लीफलेट्स और साथ ही TME द्वारा वाखर्ल्ययक जािकारी के 
सावनजनिक प्रस्रु्तर्तीकरर् की सभी अन्य षवधधय़ों के रूप में समझा जािा चादहए। 
1.d. उपभोक्र्ता इस बार्त की अमभस्वीकृनर्त देर्ते हैं कक TME द्वारा बेचा गया माल, 

जब र्तक कक ददए गए उत्पाद़ों के षवनिमानर्ता उसके उपयोग के संबंध में अन्यथा 
गारंटी िही ंदेर्ता है, को इस र्तरह से डडजाइि या उपयोग के मलए रै्तयार िही ंककया 
गया है जहा ंदोि़ों के पररर्ामस्वरूप स्वास््य और जािलेवा ल्स्थनर्तयां पैदा हो 
सकर्ती हैं या सम्पषत्त को क्षनर्त पहंुचािे वाली बरबादी हो सकर्ती है; और षवशिे रूप 
से इिका डडजाइि न्यूल्क्लयर एल्तलकेशि, धचककत्सा एल्तलकेशि या जीवि की रक्षा 
और वहिीयर्ता के मलए िही ंककया गया है। 
1.e. उपभोक्र्ता उस देश के सीमा शुलक, आयार्त और नियानर्त षवनियम़ों का 
अिुपालि करिे का अमभवचि देर्ता है ल्जस देश में TME से खरीदे गए सामाि को 
डडलीवर ककया जार्ता है, और साथ ही यह अमभवचि भी ददया जार्ता है कक वह 
बबक्री, नियानर्त, पुि: नियानर्त, मूल देश से माल के आयार्त के मलए आवश्यक परममट 
या लाईसेंस प्रातर्त करेगा, जहा ंर्तक इि देश़ों में लागू षवधाि के अिुसार उन्हें प्रातर्त 
करिा आवश्यक है और वह इि देश़ों के सीमा-शुलक संबंधधर्त षवधाि का अिुपालि 
करेगा। 
1.f. सहयोग की कािूिी रूप से बाध्य शर्तें पोमलश भािा संस्करर् हैं। अन्य भािा 
संस्करर् केवल सूचिा उद्देश्य़ों के मलए है। 

कीमर्तें 
2.a. माल से संबंधधर्त कोई जािकारी, ल्जसमें कैटलॉग में दी गई कीमर्तें भी शाममल 
हैं, वे ककसी समझौर्ते को निष्पाददर्त करिे का आमंत्रर् हैं, लेककि पोमलश मसषवल 
कोड के अिुच्छेद 66 के अिुसरर् में एक ऑफर िही ंहै। 
2.b. मुदिर्त कैटलॉग और CD/DVD, पोटेबल ड्राइव्स, षवज्ञापि, प्रेस षवज्ञल्तर्तय़ों, 
लीफलेट्स और अन्य सूचिात्मक सामधिय़ों में दी गई कीमर्त़ों को केवल 
सूचिात्मक मािा जािा चादहए। बबक्री के दौराि बाध्यकारी कीमर्त TME द्वारा 
अपिी वेबसाइट: www.tme.eu पर ऑडनर देर्ते समय प्रकामशर्त कीमर्त है, जब र्तक 
कक TME के अधधकृर्त कमनचारी द्वारा मलखखर्त में ककसी अन्य कीमर्त पर सहमनर्त 
िही ंकी जार्ती है। 
2.c. यदद ककसी खास वस्रु्त की खरीद से पहले पूवन भुगर्ताि ककया जार्ता है, र्तो 
मान्य कीमर्त प्रोफामान बीजक पर उल्ललखखर्त कीमर्त होगी। प्रोफामान बीजक पर 
दशानई गई कीमर्त अिन्य रूप से इस बीजक में षवनिददनष्ट कीमर्त़ों के मलए अंनर्तम 
भुगर्ताि र्तारीख है। 
2.d. TME वेबसाइट: www.tme.eu पर कीमर्तें PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, 

SEK, DKK, GBP में दी गई हैं। कृपया हमेशा इस बार्त की जांच कर लें कक क्या 
ककसी दी गई ऑफर की कीमर्त में VAT शाममल है। कीमर्त़ों में कभी भी प्रेिर् 
लागर्तें और टैररफ शाममल िहीं होर्ते हैं। ये एक्स-वक्सन Łódź कीमर्तें हैं। ऑडनररगं 
प्रकक्रया को पूरा करिे से पहले, उपभोक्र्ता को माल की कुल कीमर्त के बारे में 
सूधचर्त ककया जार्ता है, ल्जसमें माल की खरीद कीमर्त, कर और शुलक, उपभोक्र्ता र्तक 
माल के पररवहि की लागर्तें शाममल होर्ती हैं। 
2.e. मसषवल कोड के अिुच्छेद 589 के अिुसरर् में, माल की कीमर्त के पूरे भुगर्ताि 
पर माल के स्वाममत्वाधधकाऱों को उपभोक्र्ता को अंर्तररर्त कर ददया जार्ता है। 

ऑििर देने की ववधध 
सामान्य िानकारी 
3. a. TME द्वारा फोि, डाक, फैक्स, ई-मेल या व्यल्क्र्तगर्त रूप से TME के मुख्यालय 
और वेबसाइट: www.tme.eu पर ऑिलाइि बबक्री के माध्यम से ऑडनर स्वीकार 
ककए जार्ते हैं। 
3.b. उत्पाद के मलए षवनिददनष्ट मात्रा के अिुसार माल का ऑडनर ददया जा सकर्ता है 
(यदद इसे षवनिददनष्ट िही ंककया जार्ता, र्तो डडफॉलट मात्रा 1 है), और प्रत्येक उत्पाद 
के पषृ्ठ पर दी गई कीमर्त र्तामलका में उल्ललखखर्त सबसे छोटी मात्रा से कम संख्या 
में ऑडनर िही ंददया जा सकर्ता है। 
3.c. ककसी षवनिददनष्ट भावी र्तारीख पर डडलीवरी के मलए ऑडनर ददया जा सकर्ता है। 
3.d. ऑडनर देिा TME के मलए कोई बाध्यर्ता उत्पन्ि िही ंकरर्ता है, और यदद उत्तर 
िही ंददया जार्ता, र्तो इसका आशय ऑडनर की मौि स्वीकृनर्त िही ंहै। 
3.e. ऑडनर देिा, ऑडनर में निदहर्त उत्पाद़ों की बबक्री के मलए समझौर्ता करिे का 
उपभोक्र्ता द्वारा अिुरोध करिा मािा जाएगा। उपभोक्र्ता द्वारा www.tme.eu पर 
अकाउंट पंजीकरर् के दौराि, या ऑडनर देर्ते समय, या बबक्री के प्रत्येक समझौर्ते को 
अंनर्तम रूप देर्ते हुए, प्रदाि ककए गए पर्ते पर जब मशपमेंट को भेजिे की पुल्ष्ट 
संबंधी ई-मेल भेजी जार्ती है र्तो ऑफर को TME द्वारा स्वीकृर्त मािा जार्ता है। 

इंर्रनेर् के माध्यम से ददए गए ऑििर 
हम ल्जस ICT प्रर्ाली का उपयोग करर्ते हैं, उसके साथ सुसंगर्तर्ता के मलए आवश्यक 
न्यूिर्तम र्तकिीकी अपेक्षाएं: 
1. सभी इंटरिेट उपयोगकर्तानओं द्वारा बबिा ककसी औपचाररकर्ता को पूरे ककए 
www.tme.eu (यहा ंके बाद, इसे "वेबसाइट" के रूप में भी उल्ललखखर्त ककया गया है) 
पर पल्ब्लक एररया पर एक्सेस प्रातर्त की जा सकर्ती है। यह एक्सेस वेबसाइट पर 
पंजीकरर् के अध्यधीि िही ंहै। 
2. वेबसाइट संसाधि़ों के एक भाग अलग से दशानया गया है। इि संसाधि़ों र्तक 
एक्सेस वेबसाइट पर केवल पंजीकृर्त उपयोगकर्तानओं को ही उपलब्ध है ल्जिका 
अकाउंट और सकक्रय ई-मेल पर्ते हैं। 
3. इस वेबसाइट का प्रयोग उपयोगकर्तान की ICT प्रर्ाली पर आधाररर्त है ल्जसमें 
निम्िमलखखर्त न्यूिर्तम अपेक्षाएं पूरी होिी चादहए: 
a) प्रर्ाली में एक वेब ब्राउजर शाममल होिा चादहए: Firefox कम से कम 27, 

Chrome कम से कम 30, IE कम से कम 11, Microsoft Edge, Opera कम से कम 
17, Safari कम से कम 9, Android कम से कम 5.0, Java कम से कम 8; 

b) ल्जसमें कुकी और JavaScript को सक्षम ककया गया हो। 
4. वेबसाइट को 1024x768 रेययोलूशि में उपरोक्र्त उल्ललखखर्त सॉफ्टवेयर में 
प्रचामलर्त ककए जािे के मलए इष्टर्तम बिाया गया है। 
5. उपयोगकर्तान की ICT प्रर्ाली के मलए न्यूिर्तम उपकरर् अपेक्षाएं निम्िमलखखर्त हैं- 
1GHz CPU, 512MB RAM. 

ऑिलाइि बबक्री प्रर्ाली का प्रयोग करके, ऑडनर देिे के मलए, िाहक का सकक्रय ई-
मेल अकाउंट के साथ-साथwww.tme.euसेवा पर भी अकाउंट होिा चादहए। वेबसाइट 
पर अकाउंट बिािे के मलए पंजीकरर् प्रपत्र को "आपके अकाउंट" टैब पर देखा जा 
सकर्ता है। 
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वेबसाइट पर अकाउंट: www.tme.eu व्यल्क्र्तगर्त क्लाइन्ट एडममनिस्रेशि पैिल है 
जो वेबसाइट पर पंजीकरर् और साइि-इि करिे पर उपलब्ध है, ल्जसको िाहक के 
उपयोगकर्तान िाम और पासवडन द्वारा दशानया जार्ता है और उसमें िाहक का डटेा 
और वेबसाइट पर उसकी गनर्तषवधधया ंशाममल होर्ती हैं। क्लाइन्ट अपिे अकाउंट से 
संबंधधर्त उपयोगकर्तान िाम और पासवडन को र्तरृ्तीय पक्ष को प्रकट ि करिे के मलए 
बाध्य है। क्लाइन्ट द्वारा TME को भेजे गए अिुरोध के आधार पर अकाउंट को 
हटाया जा सकर्ता है। अकाउंट को र्तत्काल, अिुरोध प्रातर्त होिे के 7 ददि़ों के भीर्तर 
हटा ददया जार्ता है, और जहा ंपर क्लाइन्ट के ऑडनर निष्पाददर्त ककए जा रहे हैं, र्तो 
ऐसी ल्स्थनर्त में अकाउंट को अंनर्तम ऑडनर को पूरा करिे के 7 ददि़ों के भीर्तर हटा 
ददया जार्ता है। 
जहा ंपर वेबसाइट पर अकाउंट के इस्र्तेमाल के र्तरीके से कािूि के उपबन्ध़ों, 
सामाल्जक आपसी संपकन  के मसद्धांर्त़ों, "सहायर्ता" टैब में अकाउंट के उपयोग के 
संबंध में पररभाषिर्त ककए गए नियम़ों का उललंघि ककया जार्ता है, वहा ंपर TME 

वेबसाइट पर अकाउंट के उपयोग और /या ऑिलाइि बबक्री प्रर्ाली के उपयोग के 
क्लाइंट के अधधकार को प्रनर्तबंधधर्त कर सकर्ती है। 
पंजीकरर् प्रकक्रया और वेबसाइट पर खार्ते के प्रचालि से संबंधधर्त षवस्र्तरृ्त 
जािकारी, और साथ ही ऑडनर देिे की प्रकक्रया को "सहायर्ता" और "खरीददारी ककस 
प्रकार से करें"-ऑडनर टैब्स में ददया गया है।ऑडनर देिे पर, क्लाइंट को पंजीकरर् के 
दौराि प्रदाि ककए गए पर्ते पर ई-मेल से पुल्ष्ट प्रातर्त होर्ती है। कैररयर को ऑडनर 
ककए गए माल के अंर्तरर् के ददि, क्लाइन्ट को भी ई-मेल के माध्यम से सूधचर्त 
ककया जाएगा। 

फोन द्वारा ददए गए ऑििर 
टेलीफोि कॉल के दौराि, हम िाहक से निम्िमलखखर्त जािकारी प्रदाि करिे के मलए 
कहेंगे: िाम और उपिाम, पर्ता, निवास का पर्ता, फोि िम्बर, िाहक िम्बर, यदद 
पहले से ही आवंदटर्त ककया गया है, और साथ ही चुिे गए उत्पाद का िाम, ऑडनर 
की मात्रा, डडलीवरी पर्ता और पसंदीदा पररवहि षवधध। ई-मेल पर्ता प्रदाि करिा 
आवश्यक िही ंहै, लेककि इसकी मसफाररश की जार्ती है, क्य़ोंकक इससे ऑडनर के 
निष्पादि की निगरािी ककया जािा संभव होर्ता है, षवशिे रूप से ऑडनर के 
सल्ब्मशि की पुल्ष्ट करिे और ऑडनर ककए गए माल के प्रेिर् की पुल्ष्ट करिे की 
ईमेल भेजिा संभव होर्ता है। 
 
ई-मेल से ददए गए ऑििर 
आपके ऑडनर के साथ, आपको निम्िमलखखर्त जािकारी प्रदाि करिी होगी: िाम, 

पर्ता, फोि िम्बर, िाहक िम्बर, यदद पहले से ही आवंदटर्त की गई है, और चुिी गई 
आइटम का िाम, ऑडनर की गई मात्रा, डडलीवरी पर्ता और चुिी गई पररवहि षवधध। 
ऑडनर देिे के बाद, ल्जस ईमेल का प्रयोग ऑडनर देिे के मलए ककया गया था, उस पर 
पुल्ष्टकारक ईमेल भेजी जाएगी, जब र्तक कक ऑडनर में इस उद्देश्य से ककसी अलग 
ई-मेल पर्ते को षवनिददनष्ट ि ककया गया हो। प्रेिर् के मलए कैररयर को ऑडनर सौंप 
ददए जािे के ददि पर, िाहक को ई-मेल के माध्यम से सूधचर्त ककया जाएगा। 
 
फैक्स द्वारा ददए गए ऑििर 
आपके ऑडनर के साथ, आपको निम्िमलखखर्त जािकारी प्रदाि करिी होगी: िाम, 

पर्ता, फोि िम्बर, िाहक िम्बर, यदद पहले से ही आवंदटर्त की गई है, और चुिी गई 
आइटम का िाम, ऑडनर की गई मात्रा, डडलीवरी पर्ता और चुिी गई पररवहि षवधध। 
ई-मेल पर्ता प्रदाि करिा आवश्यक िहीं है, लेककि इसकी मसफाररश की जार्ती है, 

क्य़ोंकक इससे ऑडनर के निष्पादि की निगरािी ककया जािा संभव होर्ता है, षवशिे 
रूप से ऑडनर के सल्ब्मशि की पुल्ष्ट करिे और ऑडनर ककए गए माल के प्रेिर् की 
पुल्ष्ट करिे की ईमेल भेजिा संभव होर्ता है। 

TME के मुख्यालय में व्यजक्र्तगर्त रूप से ददए गए ऑििर 
ऑडनसन Łódź ल्स्थर्त TME के मुख्यालय में ददए जा सकर्ते हैं। 

िाक द्वारा ददए गए आििर 
ऑडनसन Łódź ल्स्थर्त TME के मुख्यालय को भेजे जा सकर्ते हैं। 
ऑडनर करिे की प्रकक्रया, ल्जसमें ऑडनर देिे के षवमभन्ि र्तरीक़ों के मलए संपकन  ब्यौरे 
शाममल हैं, से संबंधधर्त जािकारी को "खरीददारी ककस प्रकार से करें- ऑडनर" टैब में 
देखा जा सकर्ता है। 

माल की डिलीवरी 
4.a. TME द्वारा उि देश़ों में माल की डडलीवरी प्रदाि की जार्ती है ल्जन्हें "खरीददारी 
ककस प्रकार करें" टैब में दशानया गया है। समूह के बाहर के देश़ों में माल की 
डडलीवरी TME के साथ व्यल्क्र्तगर्त व्यवस्थाओं के अध्यधीि है। TME द्वारा उि 
प्रदेश़ों और लोग़ों को माल की डडलीवरी प्रदाि िही ंकी जार्ती है जो पोलैण्ड या 
अंर्तरानष्रीय कािूि के अंर्तगनर्त व्यापार और माल की बबक्री के संबंध में प्रनर्तिेध या 
प्रनर्तरोध़ों के अंर्तगनर्त आर्ते हैं। यदद आपको कोई संदेह है, र्तो TME में बबक्री षवभाग 
से संपकन  करें। 
कुछ उत्पाद केवल चुनिदंा देश़ों में ही खरीदे जािे के मलए उपलब्ध हैं। यदद ककसी 
ददए गए देश में उत्पाद उपलब्ध िही ंहै, र्तो इसे काटन में शाममल िहीं ककया जा 
सकर्ता है। 
उपभोक्र्ता द्वारा प्रेिर् लागर्त़ों को वहि ककया जार्ता है, जब र्तक कक उपभोक्र्ता 
और TME के बीच में एक अलग समझौर्ते द्वारा अन्यथा सहमर्त ि ककया गया हो। 
4.b. प्रेिर् लागर्त पैकेज के वजि, इसके आकार और इसके गंर्तव्य देश और साथ 
ही, कैररयर/फे्रट फारवडनर की पसंद पर निभनर करर्ती है। 
4.c. प्रेिर् लागर्त़ों को ऑडनर में शाममल ककया जार्ता है और ददए गए ऑडनर को 
शाममल करर्ते हुए प्रथम मशपमेंट में उसका बीजक भेजा जार्ता है। ददए गए ऑडनर 
से युक्र्त दसूरे या र्तीसरे मशपमेंट में उपभोक्र्ता के अिरोध पर अनर्तररक्र्त ऑडनर 
ककए गए उत्पाद का समावेशि करिे का अथन है कक अनर्तररक्र्त रूप से ऑडनर ककए 
गए उत्पाद़ों से युक्र्त मशपमेंट को िया ऑडनर मािा जाएगा, और इस प्रकार प्रेिर् 
लागर्त़ों को प्रभाररर्त ककया जाएगा। जहा ंपर पासनल का वजि ककसी ददए गए देश 
(या इस प्रकार के लम्प वेट को पररभाषिर्त िही ंककया गया है) के मलए र्तय लम्प 
वेट के अंर्तगनर्त िही ंआर्ता है, र्तो ऐसी ल्स्थनर्त में TME बबक्री षवभाग के साथ प्रेिर् 
लागर्त को प्रत्येक उत्पाद के संबंध में अलग से सहमर्त ककया जार्ता है। 
4.d. डडलीवरी र्तारीख को ISO 8601 मािक के अिुसार YYYY-MM-DD (विन, महीिा, 
ददि) स्वरुप में दशानया जार्ता है। 
उत्पाद के डडलीवरी समय में ऑडनर प्रसंस्करर् समय और कैररयर/ फे्रट फारवडनर 
द्वारा मलए जािे वाले पररवहि समय को शाममल ककया जार्ता है। ऑडनर प्रसंस्करर् 
समय 
एक सूचिात्मक समय है, ल्जसका पररकलि प्रसंस्करर् के मलए ल्जस क्षर् रसीद 
जारी की जार्ती है, से लेकर ऑडनर की सामिी को कैररयर /फे्रट फारवडनर को जारी 
ककया जार्ता है, र्तक के मलए ककया जार्ता है। ऑडनर प्रसंस्करर् समय ददए गए 
उत्पाद की उपलब्धर्ता के अध्यधीि होर्ता है, जबकक पररवहि समय कैररयर/ फे्रट 
फारवडनर की पसंद पर निभनर करर्ता है। डडलीवरी समय के संबंध में ब्यौरा 
"खरीददारी ककस प्रकार से करें- डडलीवरी समय" टैब में उपलब्ध है। 
4.e. लागर्त़ों और डडलीवरी समय की एक र्तामलका को वेबसाइट: www.tme.eu पर 
"खरीददारी ककस प्रकार से करें" टैब में देखा जा सकर्ता है। 
4.f. उपभोक्र्ता द्वारा ऑडनर देर्ते समय TME द्वारा बर्ताए गए षवमभन्ि षवकलप़ों में 
से कैररयर का चयि ककया जार्ता है। TME द्वारा ऑफर ककए गए कैररयर के 
अलावा ककसी अन्य कैररयर से डडलीवरी केवल TME और उपभोक्र्ता के बीच में 
व्यल्क्र्तगर्त समझौर्त़ों के आधार पर ही संभव है। जहां पर उपभोक्र्ता द्वारा मािक 
मशपमेंट षवधध को चुिा जार्ता है, TME द्वारा अिेक इकाईय़ों में से कैररयर का चयि 
ककया जार्ता है जो ऐसी सेवाएं प्रदाि करर्ता है। 
4.g. TME मुख्यालय, जो कक 41 Ustronna street में ल्स्थर्त है, वहा ंमाल की रसीद 
संभव िही ंहै। 

ववक्रय दस्र्तावेज़ 
5.a. TME द्वारा प्रत्येक निष्पाददर्त बबक्री के मलए षवक्रय दस्र्तावेज जारी ककया जार्ता 
है। उपभोक्र्ताओं के संबंध में, यह हमेशा VAT बीजक होर्ता है। 
5.b. अन्य मुिाओं के साथ-साथ, निम्िमलखखर्त मुिाओं में बीजक जारी ककए जा 
सकर्ते हैं: PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, GBP, SEK या DKK। इंटरिेट के 
माध्यम से की गई बबक्री के मलए, उपभोक्र्ता द्वारा अकाउंट पंजीकरर् प्रकक्रया के 
दौराि मुिा का चयि ककया जार्ता है। बबमलगं मुिा में बाद में ककए जािे वाले 
ककसी पररवर्तनि के मलए TME षवक्रय षवभाग से संपकन  करिा होगा। कुछ देश़ों के 
मलए, कनर्तपय मुिाओं का षवकलप उपलब्ध िही ंहो सकर्ता है। "खरीददारी ककस 
प्रकार से करें-कीमर्तें" टैब में बबमलगं मुिाओं की पूर्न सूची उपलब्ध है। 
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5. c. www.tme.eu वेबसाइट पर ल्जि उपभोक्र्ताओं के अकाउंट हैं, वे इलेक्रॉनिक 
रूप में बीजक प्रातर्त कर सकर्ते हैं।और अधधक जािकारी "सहायर्ता- ई-बीजक" टैब 
में पाई जा सकर्ती है। 

भुगर्तान की ववधधयां 
6. a. TME द्वारा निम्िमलखखर्त र्तरीक़ों से ककए गए भुगर्ताि़ों को स्वीकार ककया 
जार्ता है: 
• पासनल की प्राल्तर्त पर भुगर्ताि (चुनिदंा देश़ों के मलए) 
• बैंक रांसफर, 

• TME मुख्यालय पर िकद भुगर्ताि 
• काडन द्वारा भुगर्ताि 
• वायर रांसफर 
ककसी खास देश के मलए उपलब्ध भुगर्ताि षवधधय़ों की सूची को www.tme.eu पर 
"खरीददारी ककस प्रकार से करें" टैब में देखा जा सकर्ता है। 
6.b. उपभोक्र्ता भुगर्ताि की शर्तों के संबंध में मोल-भाव कर सकर्ते हैं। भुगर्ताि की 
शर्तों के संबंध में सहमर्त होिे के मलए, कृपया TME षवक्रय षवभाग से संपकन  करें। 
6.c. कनर्तपय EU (ईयू) देश़ों के उपभोक्र्ताओं द्वारा उि देश़ों में TME बैंक खार्ते में 
भुगर्ताि ककया जा सकर्ता है। इि देश़ों की सूची को www.tme.eu पर "खरीददारी 
ककस प्रकार से करें" टैब में देखा जा सकर्ता है। रांसफर से संबंधधर्त समस्र्त बैंक 
प्रभाऱों को उपभोक्र्ता द्वारा वहि ककया जाएगा। 
6. d. ऑडनर ककए गए माल के मलए भुगर्ताि के PayU (इससे पूवन Platnosci.pl 

तलेटफॉमन के रूप में ज्ञार्त) के माध्यम निपटाि को निम्िमलखखर्त नियम़ों के 
अिुसार ककया जार्ता है: 
a) PayU के माध्यम से भुगर्ताि केवल उन्ही व्यल्क्र्तय़ों द्वारा ककया जा सकर्ता है 
जो ककसी ददए गए इन्स्ुमेंट का उपयोग करिे के मलए अधधकृर्त हैं, ल्जसके आधार 
पर भुगर्ताि ककया जार्ता है, खास र्तौर पर ककसी भुगर्ताि काडन का इस्र्तेमाल इसके 
अधधकृर्त धारक द्वारा ककया जा सकर्ता है। दरुूपयोग के ककसी भी मामले की 
सूचिा पुमलस के सक्षम षवभाग़ों को दी जािी चादहए। 
b) TME उपभोक्र्ताओं को उधचर्त लेिदेि प्रपत्र प्रदाि करर्ती है। इस प्रपत्र से डटेा को 
PayU के माध्यम से PayU साझेदार को स्वचामलर्त रूप से अंर्तररर्त कर ददया जार्ता 
है। 
c) लेिदेि के प्रपत्र के अिुमोदि के पश्चार्त और PayU के माध्यम से भुगर्ताि को 
चुििे के बाद, ऑिलाइि स्टोर के िाहक को स्वचामलर्त रूप से क्रमश:- भुगर्ताि 
कार्डनस के माध्यम से ककए जािे वाले भुगर्ताि़ों की ल्स्थनर्त में- PayU साझदेार की 
साइट पर, जो कक प्राधधकरर् और निपटाि केन्ि है; इंटरिेट बैंक रांसफर के 
माध्यम से भुगर्ताि़ों की ल्स्थनर्त में- PayU साझेदार की वेबसाइट पर, जो कक बैंक है; 

और परम्परागर्त वायर रांसफर के माध्यम से भुगार्ति़ों की ल्स्थनर्त में- PayU 

वेबसाइट पर ररडायरेक्ट ककया जार्ता है। (इस मामले में, क्लाइन्ट को सही रामश ही 
रांसफर करिी चादहए और ऐसा दशानए गए बैंक भुगर्ताि प्रपत्र के अिुसार ही ककया 
जािा चादहए।) 
d) भुगर्ताि करिे के मलए, िाहक को उधचर्त PayU साझेदार- बैंक या प्राधधकरर् और 
निपटाि केन्ि, की वेबसाइट पर भुगर्ताि की पुल्ष्ट उिकी िीनर्त के अिुसार करिी 
चादहए। यदद आप इि वेबसाइट्स पर उपलब्ध भुगर्ताि प्रपत्ऱों और स्वचामलर्त रूप 
से PayU द्वारा अिुपूररर्त, में कोई बदलाव करर्ते हैं, र्तो संभवर्त: भुगर्ताि िहीं ककया 
जा सकर्ता है। 

गुणवत्ता और गारंर्ी 
7. a. TME द्वारा उच्च-गुर्वत्ता माल को बेचा जार्ता है। पररवहि, स्टोरेज और पैककंग 
की षवधधयां यांबत्रक और षवद्युर्तीय क्षनर्तय़ों से संरक्षा की गारंटी प्रदाि करर्ती हैं। 
7.b. 1998 से, TME द्वारा उि गुर्वत्ता नियंत्रर् प्रर्ामलय़ों का प्रयोग ककया जा रहा 
है जो ISO9001:2009 और ISO14001:2005 मािक़ों की अपेक्षाओं की कसौटी पर 
खरी उर्तरर्ती हैं, ल्जिकी पुल्ष्ट "हमारे बारे में- गुर्वत्ता प्रबंधि" टैब में उपलब्ध 
प्रमार्पत्र द्वारा की जार्ती है। 
7.c. www.tme.eu पर RoHS निदेश के अिुरूप एक िवीिर्तम उत्पाद सूची उपलब्ध 
है। 
RoHS लेबल को मुदिर्त कैटलॉग में शाममल िही ंककया जार्ता है, ल्जसके मायिे यह 
िही ंहैं कक उत्पाद निदेश के अिुरूप िहीं हैं। 

7.d. माल को षवनिमानर्ता या TME की वारंटी के अंर्तगनर्त कवर ककया जा सकर्ता है। 
यदद उत्पाद के साथ वारंटी जुडी है, र्तो उसमें अंर्तनिनदहर्त उपबन्ध (शर्तें) बाध्यकारी 
हैं। ककसी खास माल से संबंधधर्त वारंटी अवधध की जािकारी को www.tme.eu पर 
उत्पाद के षववरर् में देखा जा सकर्ता है। वारंटी की षवस्र्तरृ्त शर्तों को वारंटी 
दस्र्तावेज और www.tme.eu पर "खरीददारी ककस प्रकार से करें - वारंटी की शर्तें" 
टैब में षवनिददनष्ट ककया गया है। 
7.e. बेचे गए माल की वारंटी, उत्पाद के दोि़ों से उत्पन्ि उपभोक्र्ता के अधधकाऱों को 
बदहवेमशर्त, सीममर्त या निलंबबर्त िही ंकरर्ती है। 

शशकायर्त प्रक्रक्रया 
8.a. हम लागू कािूि, षवमशष्ट रूप से मसषवल कोड के 23 अप्रैल 1964 के 
अधधनियम (जिनल ऑफ ला 2014 आइटम 121- एक समाि पाठ, यथा संशोधधर्त) 
के अिुसरर् में उपभोक्र्ता मशकायर्त़ों को स्वीकार करर्ते हैं और उिकी जांच करर्ते 
हैं। 
कािूि के अंर्तगनर्त, षवके्रर्ता ऑडनर ककए गए माल की बबिा दोि़ों के साथ डडलीवरी 
करिे के मलए बाध्य है। यदद बेचे गए आइटम में कोई भौनर्तक या कािूिी दोि 
(वारंटी) है, र्तो षवके्रर्ता उपभोक्र्ता के प्रनर्त उत्तरदायी है। 
भौनर्तक दोि का आशय समझौर्ते के साथ बेचे गए ककसी आइटम का गैर-निष्पादि 
है। खास र्तौर पर, बेची गई आइटम समझौर्ते के साथ मेल िही ंकरर्ती, यदद: 
1. इसमें समझौर्ते में दशानए गए उद्देश्य के अिुसार या पररल्स्थनर्तय़ों या अिुप्रयोग़ों 
से उत्पन्ि होिे वाले आइटम से संबंधधर्त गुर् षवशिेर्ताएं शाममल िहीं हैं; 
2. इसमें वे गुर् िही ंहैं, ल्जिकी उपलब्धर्ता के संबंध में षवके्रर्ता िे के्रर्ता को 
आश्वासि ददया था, ल्जसमें िमूिा या मॉडल प्रदाि करािा शाममल है; 

3. यह उस उद्देश्य के मलए अिुपयुक्र्त है, ल्जसके मलए के्रर्ता िे समझौर्ते के 
निष्पादि के दौराि षवके्रर्ता को सूधचर्त ककया था, और षवके्रर्ता िे इस प्रकार के 
अिुप्रयोग के मलए कोई आपषत्तयां िही ंकी थीं; 
4. उपभोक्र्ता को इसकी अधूरी डडलीवरी दी गई थी। 
यदद के्रर्ता, उपभोक्र्ता है, र्तो षवके्रर्ता के आश्वासि को षवनिमानर्ता या इसके प्रनर्तनिधध, 

कोई व्यल्क्र्त जो अपिी कारोबारी गनर्तषवधध के षवस्र्तार में आइटम को बाजार में 
पेश करर्ता है, और वे व्यल्क्र्त जो अपिे िाम, रेडमाकन , या अन्य षवमशष्ट संकेर्त को 
बेची गई आइटम पर अंककर्त करर्ते हैं, और स्वयं को षवनिमानर्ता के रूप में प्रस्रु्तर्त 
करर्ते हैं, के सावनजनिक आश्वासि के समकक्ष मािा जाएगा। TME ऐसी ल्स्थनर्त में 
उपभोक्र्ता के प्रनर्त जवाबदेह िहीं है, जहा ंपर बेची गई आइटम में पूवन वाक्य में 
संदमभनर्त सावनजनिक आश्वासि़ों से उत्पन्ि होिे वाले गुर् िही ंहैं, यदद इसे या र्तो 
इि आश्वासि़ों की जािकारी िही ंथी या न्यायसंगर्त रूप से अिुमाि लगार्ते हुए, 

इसे ज्ञार्त िहीं हो सकर्ता था या के्रर्ता के षवक्रय समझौर्ते को निष्पाददर्त करिे को 
प्रभाषवर्त को प्रभाषवर्त िही ंककया होर्ता, या जहा ंपर षवक्रय समझौर्ते के निष्पादि से 
पूवन उिकी षविय-सामधिय़ों को सही कर ददया गया था। 
ककसी बेची गई आइटम में भौनर्तक दोि हैं यदद इसकी असेम्बमलगं और लांच 
दोियुक्र्त है, यदद इि कायों को षवके्रर्ता या र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा ककया गया, ल्जसके 
मलए TME उत्तरदायी है, या िाहक द्वारा ल्जसके द्वारा TME की ओर से प्रातर्त 
निदेश़ों के अिुसार काम ककया था। 
TME क्लाइंट को आइटम के अंर्तरर् के समय होिे वाले भौनर्तक दोि़ों के मलए, 

आइटम की दघुनटिावश हानि या क्षनर्त (उपभोक्र्ताओं को आइटम जारी करिा) या 
उसी समय बेची गई आइटम में अंर्तनिनदहर्त कारऱ्ों के पररर्ामस्वरूप होिे वाली 
हानि या क्षनर्त के मलए वारंटी के अध्यधीि उत्तरदायी है। 
8.b. हम आपको वेबसाइट www.tme.eu पर "खरीददारी ककस प्रकार से करें - 
मशकायर्त प्रपत्र" टैब में ददए गए मशकायर्त प्रपत्र का प्रयोग करके कोई भी मशकायर्त 
करिे के मलए प्रोत्सादहर्त करर्ते हैं। पोलैंड की धरर्ती पर बेचे गए माल से संबंधधर्त 
मशकायर्त़ों को मशकायर्त षवभाग को बर्ताया जा सकर्ता है: 
• टेलीफोि िम्बर द्वारा +48 42 645 55 65, 

• फैक्स िम्बर द्वारा +48 42 645 55 00, 

• निम्िमलखखर्त पर्ते पर ई-मेल द्वारा: reklamacje@tme.pl या 
• निम्िमलखखर्त पर्ते पर मलखखर्त रूप से: Transfer Multisort Elektronik Ltd., 41 

Ustronna street, 93-350 Łódź", 
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और पोलैंड की धरर्ती के बाहर होिे वाली बबक्री की ल्स्थनर्त में, TME नियानर्त षवभाग 
को मशकायर्त की जा सकर्ती है; 

• टेलीफोि िम्बर द्वारा +48 42 645 54 44, 

• निम्िमलखखर्त पर्ते पर ई-मेल द्वारा: export@tme.eu, या 
• निम्िमलखखर्त पर्ते पर मलखखर्त रूप से: Transfer Multisort Elektronik Ltd., िम्बर 
41 Ustronna street, 93-350 Łódź, पोलैंड। 

मशकायर्त में उसके कारऱ्ों का सही-सही षववरर् और हैंडमलगं की प्रत्यामशर्त षवधध 
शाममल होिी चादहए। TME द्वारा खरीद के साक्ष्य को प्रस्रु्तर्त करिे के मलए कहा 
जा सकर्ता है। 
षवके्रर्ता को उपभोक्र्ताओं की मशकायर्त़ों पर षवचार करिा चादहए और 14 ददि़ों के 
भीर्तर उन्हें आगे की प्रकक्रया के बारे में सूधचर्त करिा चादहए। 
8.c. दोिपूर्न माल या गलर्ती से डडलीवर ककए गए माल की वापसी, डडलीवरी पर 
बबिा भुगर्ताि के और TME मशकायर्त षवभाग के कमनचारी के साथ परामशन बाद 
मशपमेंट के माध्यम से र्तत्काल प्रभावी की जािी चादहए। TME मशकायर्त षवभाग के 
कमनचारी द्वारा ककसी खास मामले में माल की रसीद़ों को ककसी खास कैररयर या 
कुररयर के माध्यम से भेजिे के मलए कहा जा सकर्ता है। 
8.d. यदद आपके प्रेषिर्त माल (कन्साइिमेंट) ऐसी ल्स्थनर्त में पहंुचर्ता है ल्जससे यह 
पर्ता लगर्ता है कक पररवहि के दौराि इसे यांबत्रक क्षनर्त पहंुची है, र्तो कृपया कुररयर 
की उपल्स्थनर्त में इसकी जांच करें और क्षनर्त का षववरर् करिे वाला प्रोटोकॉल को 
रै्तयार करें। कैररयर द्वारा हस्र्ताक्षररर्त इस प्रकार के प्रोटोकॉल से मशकायर्त की 
अमभस्वीकृनर्त को सुगम बिािे में सहायक साबबर्त होर्ता है। 
8.e. ररफंड िीनर्त: यदद खरीदे गए माल के मलए भुगर्ताि PayPal या PauU के 
माध्यम से ई-मिी अंर्तरर् के द्वारा ककया जार्ता है, र्तो TME द्वारा भुगर्ताि का 
ररफंड उसी चैिल के माध्यम से ककया जाएगा ल्जसके माध्यम से भुगर्ताि ककया 
गया था, और दसूरे मामल़ों में, िाहक द्वारा दशानए गए बैंक खार्ते में ररफंड भेजा 
जाएगा, जब र्तक कक TME और क्लाइंट अन्यथा राजी िही ंहोर्ते हैं। 
8.f. यदद बेचे गए आइटम में कोई दोि है, र्तो उपभोक्र्ता: 
1) कीमर्त कम करिे या समझौर्ते को निरस्र्त (र्तोडिे) का अिुरोध कर सकर्ता है, 

जब र्तक कक TME द्वारा र्तत्काल और उपभोक्र्ता को बबिा अिुधचर्त असुषवधा के 
दोिपूर्न आइटम को सही आइटम से बदल ददया जार्ता है, या दोि को दरू कर ददया 
जार्ता है। यदद आइटम को TME द्वारा पहले ही बदल ददया गया है अथवा उसकी 
मरम्मर्त कर दी गई है, या जब TME सही आइटम से दोिपूर्न आइटम को िहीं 
बदलर्ती या दोि को दरू िही ंकरर्ती है, र्तो यह प्रनर्तबंध लागू िही ंहोर्ता है। कम की 
गई कीमर्त समझौर्ते के पररर्ामस्वरूप निधानररर्त कीमर्त के आिुपानर्तक होिी 
चादहए, ल्जसमें दोिपूर्न आइटम का मूलय, बबिा दोि वाली आइटम के मूलय के 
बराबर बिा रहर्ता है। यदद दोि असंबंधधर्त है, र्तो उपभोक्र्ता समझौर्ते को निरस्र्त 
(र्तोडिा) िही ंकर सकर्ता है; 

2) दोिरदहर्त आइटम से आइटम को बदलिे या दोि़ों को दरू करिे करिे का 
अिुरोध करर्ता है। TME दोिरदहर्त आइटम से दोिपूर्न आइटम को बदलिे या 
उपभोक्र्ता को बहुर्त अधधक असुषवधा के बबिा उधचर्त समयावधध में दोि को दरू 
करिे के मलए बाध्य है। TME उपभोक्र्ता को क्षनर्तपूनर्त न प्रदाि करिे से इंकार कर 
सकर्ती है, यदद उपभोक्र्ता द्वारा चुिी गई षवधध के अिुसार दोिपूर्न आइटम को 
समझौर्ते के अिुसार बिािा असंभव है या दसूरे संभाषवर्त साधि़ों की रु्तलिा में, इसे 
समझौर्ते के अिुसार बिािे में बहुर्त अधधक लागर्त आएगी। 

कानून 
9. a. Transfer Multisort Elektronik Ltd कैटलॉग या वेबसाइट में शाममल सामधिय़ों, 
षवशिे रूप से र्तस्वीऱों, षववरऱ्ों, अिुवाद, िाकफक्स स्वरुप़ों और प्रस्रु्तर्तीकरर् की 
षवधधय़ों की कॉपीराइट धारक या अन्य कािूिी अधधकाऱों की धारक है। 
9.b. कैटलॉग आदद, वेबसाइट में शाममल या TME द्वारा अन्यथा प्रदाि की गई 
सामधिय़ों और र्तकिीकी जािकारी के पुि: उत्पादि के मलए TME की मलखखर्त 
अिुमनर्त आवश्यक है। 
9.c. उपभोक्र्ता और TME के बीच में पैदा होिे वाले ककसी षववाद का निपटाि लागू 
कािूि के अिुसार ककया जाएगा। समझौर्ते के दोि़ों पक्ष़ों की सहमनर्त से, उपभोक्र्ता 
मशकायर्त़ों के संबंध में न्यायालय के बाहर निपटाि का लाभ प्रातर्त कर सकर्ता है 
और प्रोषवमंशयल रेड इन्स्पेक्शि ऑथाररटी में उपभोक्र्ता षववाचि न्यायालय़ों में 

समाधाि प्रातर्त कर सकर्ता है। इस प्रकक्रया के एक्सेस के मसद्धांर्त़ों से संबंधधर्त 
जािकारी को प्रोषवमंशयल रेड इन्स्पेक्शि ऑथाररटी की वेबसाइट या ऑकफस ऑफ 
कम्पीदटशि एंड कंययूमर प्रोटेक्शि की वेबसाइट पर देखा जा सकर्ता है: 
www.uokik.gov.pl। 
9.d. यदद सहयोग की इि शर्तों के ककसी उपबंध को अमान्य मािा जार्ता है या 
सक्षम न्यायाधधकार न्यायालय द्वारा उन्हें लागू िहीं ककया जा सकर्ता है या 
षवधाि में पररवर्तनि के पररर्ामस्वरूप, इस प्रकार की अमभस्वीकृनर्त या कारनवाई 
सहयोग की शर्तों के शिे उपबन्ध़ों को अमान्य या निष्प्रभावी िही ंबिा देर्ती है। 
जहा ंपर सहयोग की इि शर्तों के उपबंध़ों को निर्ानयक रूप से अवैध या 
अप्रवर्तनिीय मािा जार्ता है, र्तो इस प्रकार के उपबन्ध़ों को सहयोग की शर्तों में से 
बाहर कर ददया जाएगा, लेककि, बाकी सभी उपबन्ध पूर्नर्तया लागू और प्रभावी रहेंगे, 

और अवैध या अप्रवर्तनिीय मािे गए उपबन्ध़ों को समाि अथन वाले उपबन्ध़ों से 
प्रनर्तस्थाषपर्त कर ददया जाएगा, जो लागू कािूि द्वारा अिुमर्त सीमा र्तक ककसी 
खास उपबन्ध के मूल आशय को प्रनर्तबबल्म्बर्त करेंगे। 
9.e. सहयोग की इि शर्तों के उपबन्ध़ों द्वारा िाहक की ल्स्थनर्त वाले ककसी क्लाइंट 
पर मौजूदा षवधाि के मद्देिजर, उस हद र्तक कोई बाध्यर्ता िहीं थोपी जार्ती है, 

ल्जसे अवैध संषवदा उपबन्ध (पोलैंड के मसषवल कोड के अिुच्छेद 3851- अिुच्छेद 
3853) या उपभोक्र्ताओं के साथ संषवदाओं के निष्पादि से संबंधधर्त अनिवायन 
उपबन्ध़ों, षवमशष्ट रूप से उपभोक्र्ता षवक्रय से संबंधधर्त षवधाि़ों का उललंघि मािा 
जा सकर्ता है। उपभोक्र्ताओं के साथ समझौर्त़ों को अंनर्तम रूप देर्ते समय और 
निष्पाददर्त करर्ते समय, हम कािूि के अनिवायन उपबन्ध़ों का अिुपालि करर्ते हैं। 

व्यजक्र्तगर्त आंकडा संरक्षा 
10. TME उपभोक्र्ता के व्यल्क्र्तगर्त आंकड़ों को इस षवस्र्तार के अंर्तगनर्त लागू होिे 
वाले संबंधधर्त कािूि के उपबन्ध़ों में निधानररर्त शर्तों के अिुसार प्रसंस्कृर्त करिे का 
अमभवचि ददया जार्ता है। TME के साथ इि सहयोग की शर्तों को स्वीकार करके, 

उपभोक्र्ता, ऑफर ककए जािे वाले माल के समझौर्त़ों के निष्पादि के संबंध में 
Transfer Multisort Elektronik, Ltd. द्वारा उसके व्यल्क्र्तगर्त आंकड़ों के प्रसंस्करर् 
पर सहमनर्त व्यक्र्त की जार्ती है। उपभोक्र्ता व्यल्क्र्तगर्त आंकडा संरक्षा से संबंधधर्त 
29 अगस्र्त 1997 के अधधनियम के पररर्ामस्वरूप सभी पररर्ाम़ों का हकदार है 
(जिनल ऑफ ला संख्या 101, 6 जुलाई 2002 की आइटम संख्या 926, 

यथासंशोधधर्त)। TME द्वारा व्यल्क्र्तगर्त आंकड़ों के प्रसंस्करर् के संबंध में षवस्र्तरृ्त 
जािकारी को www.tme.eu में "निजर्ता िीनर्त" टैब में देखा जा सकर्ता है। 
11. सहयोग की ये शर्तें 25/12/2014 को लागू मािी जाएंगी। 


