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OBCHODNI PODMINKY platné pro kupni smlouvy uzavirané s podnikateli
tykajici se jejich podnikatelské Cinnosti a se subjekty uvedenymi v ust. § 261
odst. 2 z.¢. 513/1991 Sb. ve znéni platném ke dni vydani téchto obchodnich

podminek

Obchodni podminky spole¢nosti TME Czech Republics. r. o.

Proddvajici: TME Czech Republic s.r.o., se sidlem Ostrava, Marianské Hory, Slévarenska 406/17, psC 709 73, IC: 27789021, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vl. 51844, Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢&

VSEOBECNA USTANOVEN{

1.a. VSechna ustanoveni uvedena v téchto
obchodnich podminkdch se tykaji vsech smluv
uzavrenych mezi zakazniky a TME Czech Republic
s.r.o. (dale jen ,,TME” ¢i prodavajici). Tato
ustanoveni mohou byt zménéna pouze na zakladé
individualnich pisemnych ujednani podepsanych
povérenymi zaméstnanci zdkaznika a TME.
Obchodni podminky TME jsou zvefejnény na
webové strance www.tme.eu, v zaloZce ,,Obchodni

podminky”.

1.b. Smluvni stranou ve smlouvach uzaviranych s
TME mUZe byt vyhradné plnoleta fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba a organizacni slozka bez
pravni subjektivity, které zvlastni predpisy udéluji
préavni zpUsobilost, déle jen zakaznik.

1.c. Podminky pro pInéni smluv platné u zdkaznika,
které jsou odliSné od obchodnich podminek TME,
nebude TME uznavat. Jakékoliv dodatecné nebo
odlisné obchodni podminky zédkaznika budou
zavazné pro TME pouze tehdy, pokud byly
jednoznacné pisemné schvaleny TME.

1.d. Pokud ma zdkaznik trvalé obchodni vztahy s
TME, tak to, Ze béhem registrace jako zakaznik TME
nebo v pfipadé jedné objednavky souhlasil s
obchodnimi podminkami tykajicimi se spoluprace s
TME, se povaZuje za to, Ze souhlasi s témito
obchodnimi podminkami i v pfipadé vsech dalsich
smluv, ledazZe v pfipadé dané objednavky byla
uzaviena dohoda s TME, kterd zvlast upravuje
podminky pInéni této dané objednavky. V pfipadé,
kdy TME zméni obchodni podminky tykajici se
spoluprace béhem obchodni spoluprace, pfijeti
zménénych obchodnich podminek TME u jedné
objednavky se povazuje za akceptaci pro viechny
dalsi smlouvy.

1.e. VSude tam, kde se v obchodnich podminkach
uziva termin ,katalog”, je nutno timto rozumét
vytisténé vydani katalogu, CD/DVD, pfenosové
disky, webovou stranku, reklamy a tiskové zpravy,
letaky a také vSechny ostatni zplsoby verejné
prezentace obchodnich informaci TME.

1.f. Zdvaznym textem obchodnich podminek
tykajicich se spoluprace je Ceska jazykova verze.
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Ostatni jazykové mutace maji pouze informativni
charakter.

CENY

2.a. Veskeré informace tykajici se zbozi, véetné
ceny, uvedené v katalogu jsou pouze pozvénkou k
uzavieni smlouvy, avsak nejsou ndvrhem na
uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 43a a nasl.
2.6. 40/1964 Sb., obéanského zédkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2.b. Ceny uvedené v katalogu je tfeba povaZzovat za
ceny orientacni. PFi prodeji je platnou cenou cena
zverejniiovana firmou TME na webové strance
www.tme.eu ke dni poddani objednavky, ledaze cena
byla pisemné sjednana s kompetentnim
zaméstnancem TME.

2.c. V ptipadé platby uhrazené predem za nakup
daného zboZi, plati cena uvedena na proforma
faktufe. Cena uvedena na proforma fakture plati
pouze do konce posledniho dne Ih(ty splatnosti
uvedené na této fakture.

2.d. Ceny netto (tj. bez DPH) na strance
www.tme.eu jsou uvedené v PLN, USD, EUR, HUF,
CZK, RON, BGN, LTL, GBP. DPH neni u ceny povinné
uvadéno a jeho vyse se fidi pfislusnym pravnim
predpisem, uc¢innym v okamziku uskutecnéni dodani
zboZi. Ceny jsou vZdy bez nakladd na pfepravu a cla.
Jsou to ceny Ex-works Ostrava.

2.e. Vsouladu s ust. § 445 zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
vlastnické pravo ke zboZi prechazi na zakaznika
Uplnym zaplacenim kupni ceny zboZi.

ZPUSOB OBJEDNAVANI

3.a. TME pfijima objednavky podané telefonicky,
dopisem, faxem, e-mailem, osobné v sidle TME a
prostfednictvim systému internetového prodeje
www.tme.cz.

3.b. TME nenese zodpovédnost za dlsledky
nespravného nebo neditelného podani objednavky
zakaznikem, zvlasté pak za nesrovnalosti zpUsobujici
opozdéni realizace objednavky a nedodani
objednaného zbozi.

3.c. Podani objednavky nezavazuje TME; neobdrzeni
odpovédi neznamena mlcéenlivé pfijeti objednavky.

3.d. Zbozi mUZe byt objednavano pouze v mnozstvi,
které je nasobkem uvedenym u vyrobku (pokud
nasobek neni uveden, rovnd se vidy 1) av
minimalnim mnoZstvi uvedeném v cenové tabulce.

3.e. Potvrzeni o podanych objednavkach bude
zaslano pouze na zakladé pozadavku zdkaznika.

3.f. Existuje moznost podani objednavek s moznosti
dodani v urcitych budoucich dodacich lhatach.

DODAVKY VYROBKU

4.a. Ndklady na prepravu hradi zékaznik, ledaze bylo
sjednano jinak na zakladé samostatné smlouvy mezi
zakaznikem a TME.

4.b. Vyse prepravného zavisi na hmotnosti, rozméru
baliku a statu uréeni a také zvoleného pfepravce /
speditéra.

4.c. Naklady na prepravu jsou pfipocitany k
objedndvce a jsou fakturovany pfi prvni zasilce
obsahujici zbozi pochazejici z dané objednavky.
Pokud si zakaznik preje, aby dodate¢né objednané
zboZi bylo pribaleno k druhé nebo k dalsim
zasilkam, které obsahuji zboZi z dané objednavky,
tak tato zasilka obsahujici dodatecné objednané
zboZi se povaZuje za novou objednavku a k takové
zasilce budou pripocteny naklady na dopravu.
Pokud hmotnost baliku pfesahuje pausalni ¢astku
stanovenou na dopravu pro dany stat (nebo pokud
pausalni ¢astka na dopravu neni uréena), naklady na
prepravu stanovi Prodejni oddéleni TME.

4.d. Dodaci Ihaty jsou orientaéni Ihaty, ledaZe si
zdkaznik sjednal s TME dodaci Ih(tu na zékladé
samostatné smlouvy.
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4.e. Dodaci lhita je v souladu se standardem 1SO
8601.

4.f Tabulka naklad( a dodacich Ih(t je uvedena na
webové strance www.tme.cz v zéloZce — ,Jak
nakoupit”.

4.g. TME rozhoduje o volbé pfepravce / kuryra,
ledaZe bylo sjednano jinak na zdkladé samostatnych
smluv mezi zakaznikem a TME.

DOKLAD PRODEIJE

5.a. TME vystavuje doklad prodeje ke viem
realizovanym transakcim. Je to vZdy faktura DPH.

5.b. Faktury mohou byt vystavené v CZK, pokud neni
uvedeno jinak.

ZPUSOBY PLATBY

6.a. TME Czech Republic pfijima platby realizované
prostiednictvim ndsledujicich forem Uhrady: platba
na dobirku pfi prevzeti zasilky, bankovni prevod,
vCetné elektronickych prevodd, a platba v
hotovosti. Seznam pfipustnych zpGsob( Uhrady je
uveden na webovych strankach www.tme.cz v
zaloZce ,Jak nakoupit”.

6.b. Spotfebitel ma moznost sjedndvat platebni
podminky. Za Gc¢elem dojednani platebnich
podminek, prosim kontaktujte TME Czech Republic.

6.c. TME Czech Republic si vyhrazuje moznost
odmitnuti pfijeti objednavky, zastaveni realizace
objednavky nebo expedice objednaného zbozi v
pfipadé, Ze je spottebitel v prodleni nebo jeho
pravni nebo financ¢ni stav muize zplsobit potize s
provedenim platby v budoucnu.

6.d. Spotfebitelé maji moznost realizovat platby
primo ve prospéch bankovnich Gc¢tl TME Czech
Republic. Cisla bankovnich Gétd jsou uvedeny na
ucetnich dokladech (fakturach) a na webové strance
www.tme.cz v zaloZce ,Jak nakoupit”. VSechny
bankovni poplatky spojené s prevodem platby hradi
spotrebitel.

KVALITA A ZARUKY

7.a. Zbozi prodavané TME ma vysokou kvalitu.
ZpUsob prepravy, skladovani a baleni zboZi zajistuje
ochranu pred mechanickymi i elektrickymi
poskozenimi.

7.b. Od 1998 roku TME Polska zavedla systém
kontroly kvality 1ISO 9002, nyni 1ISO9001:2009, ktery
je potvrzen certifikadtem 289/52J/2009.
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7.c. Aktudlni seznam produktl splriujicich
pozadavky smérnic RoHS se nachazi na webové
strance www.tme.cz. Ve vytisténém katalogu
nejsou uvedena oznaceni RoHS, coZ neznamen3, Ze
produkty nespliuji poZadavky této smérnice.

7.d. Pokud je k vyrobku pfiloZzena pisemna zaruka,
jsou jeji ustanoveni zavazna.

REKLAMACNI PROCEDURA

8.a. VSechny ozndmeni tykajici se kvality nami
prodavanych produktd, zplsobl obsluhy a zjisténé
rozpory mezi skute¢nym stavem a fakturou, prosim
oznamte pisemné nasemu Reklamacnimi oddéleni
na fax: +420 59 66 33 105, nebo e-mailem:
tme@tme.cz

8.b. Vraceni vadného a omylem dodaného zboii je
zékaznik opravnén provadét pouze po ziskani
souhlasu zaméstnance Reklamacniho oddéleni TME.
ZboZi mlze byt poslano zpét vyhradné zasilkou bez
dobirky. Zaméstnanec Reklamacniho oddéleni TME
muZe v konkrétnim pfipadé navrhnout, aby prevzeti
zbozi uskutecnil urcity pfepravce nebo kuryr.

8.c. Dlivodem pro vraceni zboZi mdze byt také
dodani vyrobku, které maji vyznamné odlisné
parametry od parametr( uvedenych katalogu TME.

8.d. Po nahlaseni reklamace a doruceni
reklamovaného zboZi do TME (pokud TME uzn3, Ze
pro posouzeni reklamace je nezbytné prozkoumat
zboZzi) TME posoudi opravnénost této reklamace. V
pripadé uznani reklamace ze strany TME, bude tato
vyfizena bud' vracenim zdkaznikem uhrazené kupni
ceny, zapoctenim proti béZznym pohledavkam nebo
vyménou zboZzi

8.e. Reklamace musi obsahovat pfesny popis
davodu reklamace, kopii dokladu prodeje a
navrhovany zpUsob vyfizeni reklamce zvoleny ze
zpUsobu popsanych v bodé 8d. Reklamaci nahlaste
prostfednictvim reklamacniho formuldre na webové
strance www.tme.eu v zaloZce ,Jak nakupovat” —
,Reklamaéni formular”.

8.f. Reklamace tykajici se mnozstvi dodaného zboZi
hlaste nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne
obdrzeni zasilky.

8.g. Pokud Vam zasilka byla dodana ve stavu
poukazujicim na mechanickd poskozeni vznikla
béhem prepravy, je nutné zkontrolovat zasilku v
pritomnosti pfepravce a zhotovit zapis popisujici
poskozeni. Pouze takovy protokol podepsany
prepravcem je zakladem pro pfijeti reklamace.

8.h. Odpovédnost TME za dodani vadnych produkt(
je omezena na vyménu zbozi nebo vraceni
zaplacené Castky.
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OMEZENI ODPOVEDNOSTI

9.a. TME nenese odpovédnost za skody zplsobené
nedodrZenim dodaci Ihaty, dodavkou zboZi s jinymi
parametry nez uvedenymi v katalogu, nedodanim
zboZi nebo zménou kupni ceny. Zejména nenese
zodpovédnost za vyrobni vyluky, usly zisk nebo
nepfimé ztraty vzniklé nedodanim vhodného zboZi
ve sjednané IhGté. VySe uvedena omezeni neplati v
pfipadé uzavieni na danou dodavku zboZi
samostatné pisemné smlouvy mezi TME a
zakaznikem, ve které by byly sjednany dodaci
podminky a odpovédnost v pfipadé jejich
nedodrzZeni.

9.b. TME nenese odpovédnost za nasledky pouziti
dodaného zboizi v rozporu s jejich uréenim.

9.c. TME nenese odpovédnost za chyby vzniklé
béhem tisku katalogu a chyby v technické
dokumentaci uvedené na internetu.

9.d. TME mad pravo dodat zboZi s jinymi parametry
nez uvedenymi v katalogu, vzhledem k tomuto je
zakaznim povinen po obdrzeni zboZi zkontrolovat,
zda vlastnosti zbozi splfuji pozadavky zdkaznika.
Parametry a popisy nabizeného zboZi v katalogu
maji pouze informativni charakter a nemohou byt
zakladem pro Zadost na nahradu skody. Zakaznik je
povinen vynaloZit patfi¢nou péci, aby se
zakoupenym zboZim bylo vhodné zachédzeno a aby
bylo vhodné pouzivano.

9.e. TME nenese odpovédnost za protipravni pouZziti
zakoupeného zbozi.

VvY33i moc

10. a. TME nenese odpovédnost za nesplnéni
smluvnich zdvazkd v celku nebo ¢asteéné, pokud se
vyskytnou vnéjsi udalosti popisované jako ,vyssi
moc”“, na které nema vliv. ,Vy$si moci“ se rozumi
jakékoliv nepredvidatelné a na TME nezavislé
situace, které vznikly po uzavieni smlouvy, zvlasté
pak: valka, nepokoje, katastrofy, povodné,
komunikacni problémy, stavky.

10.b. Pokud pusobeni ,vys$si moci” presahne délku 2
tydn(, tak TME, jakoZ i zakaznik maji pravo na
okamZité odstoupeni od smlouvy tykajici se dodani
zboZi, bez odpovédnosti za Skody vzniklé v dusledku
odstoupeni od smlouvy z divodu vzniku okolnosti
,VyS$Si moci“.

PRAVO

11.a. TME je vyhradnim majitelem autorskych prav
tykajicich se materialt obsazenych v katalogu,
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zvlasté pak je vyhradnim majitelem fotografii,
popist, pfekladd, grafické formy, zplsobu
prezentace.

11.b. Veskeré kopirovani informacnich nebo
technickych material(i obsaZzenych v katalozich, na
webovych strankach nebo jinak dodanych TME
vyZzaduje pisemny souhlas TME.

11.c. Tyto obchodni podminky plati az do doby
zverejnéni jejich zmény v oficidlnich obchodnich
materidlech a nabidkdch TME. Sezndmeni s
obchodnimi podminkami vyjadfuje zakaznik
vystavenim objedndvky.

11.d. Zavazkovy vztah a tyto obchodni podminky se
fidi eskym pravnim fadem, mistem feseni spor( je
obecny soud pfislusny dle sidlu TME. TME také
muZe zahdjit soudni spor proti zakaznikovi u soudu
mistné pFislusného pro sidlo/bydlisté zakaznika.
PouZziti predpist Videriské umluvy o mezinarodni
koupi zboZi ze dne 11. dubna 1980 je vylouceno.

11.e. Zdkaznik nemuZe pfenést zadna sva prava ani
povinnosti a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy
uzaviené s TME bez dfivéjsiho pisemného souhlasu
TME. Pokud se strany nedohodnou pisemné jinak,
tak je vylouc¢ena moznost, aby zakaznik zapocetl
jeho pohledavky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s
TME ve prospéch pohleddvek TME a s jinymi
pohledavkami, které strany mohou mit vici sobé.

11.f. Jestlize jakékoliv ustanoveni téchto
obchodnich podminek bude shledéno jako neplatné
nebo nevymahatelné pfislusnym soudem nebo v
dasledku zmény pravnich pfedpisd, takova
skutecnost nebo jeji Géinky nerusi platnost ani
necini nevymahatelnymi ostatni ustanoveni téchto
obchodnich podminek. Pokud ustanoveni téchto
obchodnich podminek budou uznédna s konec¢nou
platnosti za protipravni nebo nevymahatelnd, tato
ujednani se uzndvaji jako ujednani vylouéena z
predmétnych obchodnich podminek, avsak vSechna
ostatni ujednani budou nadéle pIné zavazna a
vymahatelna; ujednani, ktera byla protipravni nebo
nevymahatelna, budou nahrazena ujednanimis
obdobnym vyznamem, ktery bude vyjadfovat
prvotni myslenku daného ujednani, v pfipustném
rozsahu podle pfislusnych pravnich predpisu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12. TME se zavazuje ke zpracovavani osobnich
udaja zakaznika podle podminek uvedenych v
pfislusnych pravnich predpisech,. Souhlasem s
predmétnymi obchodnimi podminkami s TME
zakaznik vyjadfuje svij souhlas s tim, aby TME
zpracovavala jeho osobni Udaje v souvislosti s
plnénim zavazk( z kupni smlouvy. Zakaznikovi
prislusi veskera zakonna prava vyplyvajici ze zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
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