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OBCHODNIi PODMINKY TYKAJICi SE SPOLUPRACE V ROZSAHU SMLUV
UZAVIiRANYCH SE SPOTREBITELI

Obchodni podminky spole¢nosti TME Czech Republics. r. o.

Prodavajici: TME Czech Republic s.r.o., se sidem Ostrava, Marianské Hory, Slévarenska 406/17, PSC 709 73, IC: 27789021, zapsana v obchodnim resjstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vl. 51844, Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢

VSEOBECNA USTANOVENI

1.a. V8echna ustanoveni uvedena v téchto
obchodnich podminkach se tykaji vSech smluv
uzavienych mezi zakazniky v pozici spotrebitele ve
smyslu ust. § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik“), a TME Czech
Republic s.r.o (dale jen ,,TME Czech Republic” ¢i
prodavajici). Tato ustanoveni mohou byt zménéna
pouze na zékladé individualnich pisemnych ujednani
podepsanych spotfebitelem a TME Czech Republic.
Obchodni podminky TME Czech Republic jsou
zverejnény na webové strance www.tme.cz, v
zalozce ,Obchodni podminky”.

1.b. Smluvni stranou smluv uzaviranych s TME
Czech Republic mizZe byt vyhradné osoba zpUsobila
k pravnimu jednani.

1.c. VSude tam, kde se v téchto obchodnich
podminkach uziva termin ,katalog”, je nutno tim
rozumét vytisténé vydani katalogu, CD/DVD,
prenosné disky, webovou stranku, reklamy a tiskové
zpravy, letdky a také vSechny ostatni zplsoby
verejné prezentace obchodnich informaci TME
Czech Republic.

1.d. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském
jazyce a tyto jsou mezi stranami povazovany za
zavaznou jazykovou verzi. Kupni smlouvu lze uzavfit
v Ceském jazyce.

1.e. Spotrebitel bere na védomi, Ze zboZi prodavané
firmou TME Czech Republic, pokud vyrobce daného
zbozi nepredlozil jiné ujisténi ohledné uréeni zbozi,
nebylo navrzeno a neni uréeno pro zadné aplikace,
ve kterych by porucha mohla vyvolat situaci
ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi nebo zpUsobit
znacnou skodu na majetku, a obecné neni ur¢eno
pro aplikace ve zdravotnictvi ani pro zachranu nebo
podporu Zivota nebo pro jaderné aplikace.

1.f. Spotrebitel bere na védomi, Ze pravni pfedpisy
nékterych statl nebo mezinarodnich organizaci
zavadéji omezeni tykajici se obchodu s nékterym
zboZzim a s nim spojenou technologii a dokumentaci
s vyjmenovanymi staty, subjekty nebo fyzickymi
osobami a prohlasuje, Ze dle platnych statnich a
mezinarodnich pravnich ptredpis(i neni zbaven prava
nabyvat zbozi, které TME Czech Republic nabizi k
prodeji.
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1.g. Spotrebitel se zavazuje, Zze bude dodrzovat
zakony, véetné celnich, exportnich a importnich
predpisd, statu, do kterého ma byt zbozi zakoupené
v TME Czech Republic doddano, a ziska nutna
povoleni nebo licence na prodej, export, reexport,
import zboZi ze zemi jeho plvodu, pokud predpisy v
téchto statech zakladaji povinnost jejich ziskani, a
bude dodrZovat celni pfedpisy téchto statd.

Kromé toho spotrebitel prohlasuje, Ze pred
reexportem nebo jinym nakladanim se zbozim
zakoupenym v TME Czech Republic ovéri
prislusnymi prostredky a ujisti se, Ze:

1. takovy reexport nebo jiné nakladani se
zbozim zakoupenym v TME Czech Republic
nebude znamenat naruseni embarga nebo
jinych omezeni obéhu zboZi s urcitymi staty
nebo subjekty platnych ve statu, ze kterého
bylo zboZi importovano, zvlasté zakon USA —
informace o omezenich v této zemi jsou
dostupné na internetovych strankach
http://www.bis.doc.gov, nebo pfedpist
stanovenych mezinarodnimi organizacemi,
zejména OSN a Evropskou unii;

2. toto zboZi nebude urc¢eno pro poufZiti ve
zbrojnim pramyslu nebo pro jaderné ucely
zplUsobem odporujicim mezindrodnimu nebo
statnimu pravu;

TME Czech Republic miiZze odmitnout pfijeti
objednavky k jeji realizaci pro nékteré spottebitele
nebo vybrané zemé, pokud by tim TME Czech
Republic mohlo porusit prepisy mezinarodniho
préva nebo predpisy platné ve statu, ze kterého
bylo zboZi importovéno, zejména v pripadé,
nebudou-li na Zddost TME Czech Republic
poskytnuty veskeré informace o koncovém uZzivateli
zboZi nakupovaného v TME Czech Republic,
zpUsobu vyuZiti a koncového urceni tohoto zboizi.

CENY

2.a. Veskeré informace tykajici se zbozi, véetné
ceny, uvedené v katalogu, jsou pouze informativni
vzhledem k pfipadnému uzavieni smlouvy, avsak
nejsou navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu ust.
§§ 1731 a 1732 obcanského zakoniku.

2.b. Ceny uvedené v katalogu je tfeba povazovat za
ceny orientacni. PFi prodeji je platnou cenou cena
zverejiovana TME Czech Republic na webové

strance www.tme.eu v okamzZiku podani
objednavky, ledaZe jina cena byla pisemné sjednana
mezi spotiebitelem a TME Czech Republic.

2.c. V pfipadé platby uhrazené predem za nakup
daného zboZi, plati cena uvedend na proforma
faktufe. Cena uvedena na proforma fakture plati
pouze do konce posledniho dne lhlty splatnosti
uvedené na této fakture.

2.d. Ceny na strance www.tme.eu jsou uvedené v
PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, LTL, GBP. Cena
v dané nabidce je BEZ DPH. Ceny jsou vZdy bez
nakladll na pfepravu a cla. Jsou to ceny Ex —works
Ostrava. Pfed dokonéenim objednavky je vsak
spotrebitel vidy informovan o celkové cené za
dodani zboZi zahrnujici kupni cenu zbozi, dané a
poplatky a naklady na dopravu zboZi ke spotrebiteli.

2.e. Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na zékaznika
uplnym zaplacenim kupni ceny za zboZzi.

zPUSOB OBJEDNAVANI

3.a. TME Czech Republic pfijima objednavky podané
telefonicky, dopisem, faxem, e-mailem, osobné v
sidle TME Czech Republic a prostfednictvim
systému internetového prodeje www.tme.cz.

3.b. Pro objednani zbozi prostfednictvim
internetového prodeje na strankdch www.tme.cz je
tfeba vyplnit objednavkovy formulai na webovych
strankach. Objednavkovy formular obsahuje mj.:

. informace o objednavaném zbozi, které
spotrebitel vlozi do svého elektronického
nakupniho kosiku v internetovém
obchodé;

. informace o zplsobu Ghrady kupni ceny
zboZi, Udaje o poZzadovaném zpusobu
doruceni objedndvaného zbozi a o
nakladech spojenych s dodanim zboZzi;

. udaje o spotrebiteli jako kupujicim,
zejména jméno, pfijmeni, adresu pro
dodani zbozi, emailovy a telefonicky
kontakt na spotfebitele. Tyto Gdaje je
tfeba vyplnit, pokud jiz spottebitel neni
prihlasenym registrovanym uZivatelem
Internetového obchodu spole¢nosti TME
Czech Republic;

. dal3i udaje, které muze spoleénost TME
Czech Republic s ohledem na charakter
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zboZi nebo osobu spottebitele
pozadovat.

3.c.Pfed odeslanim vyplnéného formulare
(,,objednavky”) je spotfebiteli vidy umoZnéno
zkontrolovat a ménit udaje, které jim byly do
objednavky vloZeny, a to i s ohledem na moznost
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do objedndvky v internetovém obchodé, a to az do
okamzZiku odeslani objedndavky.

3.d.Vyslovenim souhlasu s témito obchodnimi
podminkami spotrebitel prohlasuje, Ze mu byly
poskytnuty dostate¢nym a srozumitelnym
zplsobem informace o moZnosti kontrolovat a
ménit Udaje zadané v objednavce.

3.e. Objednavku muze spotiebitel odeslat kliknutim
na pfislusny ovladaci prvek na webovych strankach
Internetového obchodu TME Czech Republic
(,tlagitko objednavka zavazujici k platb&). Udaje
uvedené v objedndvce jsou spole¢nosti TME Czech
Republic povaZovény za spravné.

3.f. Spotrebitel souhlasi s tim, Ze smluvni vztah mezi
TME Czech Republic a spotiebitelem vznikd az
okamzikem, kdy TME Czech Republic odesle
spottebiteli na adresu elektronické posty
spotrebitele oznameni o tom, Ze spotiebitelem
objednané zbo?i bylo pfedano k prepravé.

3.g. ZbozZi mlze byt objednavano pouze v mnozstvi,
které je nasobkem uvedenym u vyrobku (pokud
nasobek neni uveden, rovnd se vidy 1) av
minimalnim mnoZstvi uvedeném v cenové tabulce.

3.h. Podé-li spotiebitel objednavku prostfednictvim
nékterého prostfedku komunikace na dalku, je TME
Czech Republic povinna prostfednictvim nékterého
prostfedku komunikace na délku neprodlené
potvrdit jeji obdrZeni; to neplati pfi uzavirani
smlouvy vylu¢né vymeénou elektronické posty nebo
obdobnou individudIni komunikaci. Objednavka a
potvrzeni jejiho obdrZeni jsou povaZzovany za
dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny,
mohou seznamit.

3.i. Souhlasem s témito i obchodnimi podminkami
spotrebitel prohlasuje, Ze souhlasi s pouzitim
komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé spotiebiteli pfi
pouziti komunikacnich prostfedkl na délku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ¢i naklady
vzniklé v souvislosti s uzitim internetového obchodu
TME Czech REPUBLIC ze strany spotfebitele
(naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi spottebitel vidy sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od bézné zakladni
sazby uctované poskytovateli telekomunikacnich
sluzeb.
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DODAVKY VYROBKU

4.a. Naklady na prepravu hradi spotfebitel, ledaze
bylo sjednano jinak na zdkladé samostatné smlouvy
mezi spotfebitelem a TME Czech Republic.

4.b. Vyse prepravného zavisi na hmotnosti, rozméru
baliku a statu uréeni a také zvoleného prepravce /
speditéra.

4.c. Naklady na prepravu jsou pfipocitany k
objednavce a jsou fakturovany pfi prvni zasilce
obsahujici zboZi pochazejici z dané objednavky.
Pokud si spotrebitel preje, aby dodatecné
objednané zbozi bylo pfibaleno k druhé nebo k
dalSim zasilkdm, které obsahuji zboZi z dané
objednavky, tak tato zasilka obsahujici dodate¢né
objednané zbozi se povazuje za novou objednavku a
k takové zasilce budou pfipocteny naklady na
dopravu. Pokud je s ohledem na hmotnost baliku
prekrocena pausalni ¢astka na dopravu (nebo pokud
pausal neni uréen), naklady na pfepravu uréuje
Oddéleni prodeje firmy TME Czech Republic.

4.d. Dodaci IhGta je v souladu se standardem ISO
8601.

4.e. Tabulka nakladt a dodacich Ih(t je uvedena na
webové strance www.tme.cz v zaloZce — ,,Jak
nakoupit”.

4.f. TME Czech Republic rozhoduje o volbé
prepravce / kuryra, ledaZe bylo sjednano jinak na
zakladé samostatnych smluv mezi zakaznikem a
TME Czech Republic.

DOKLADY PRODEJE

5.a. TME Czech Republic vystavuje doklad o prodeji
ke v8em realizovanych transakcim. Je to vidy
darovy doklad (faktura)

5.b. Faktury budou vystavované v CZK, pokud neni
uvedeno jinak.

ZPUSOBY PLATBY

6.a. TME Czech Republic pfijima platby realizované
prostfednictvim nasledujicich forem Ghrady: platba
na dobirku pfi pfevzeti zasilky, bankovni pfevod,
vCetné elektronickych pfevodd, a platba v
hotovosti. Seznam pfipustnych zptsob( uhrady je
uveden na webovych strankdch www.tme.cz v
zélozce ,Jak nakoupit”.

6.b. Spotiebitel ma moznost sjedndavat platebni
podminky. Za ucelem dojednani platebnich
podminek, prosim kontaktujte TME Czech Republic.

6.c. TME Czech Republic si vyhrazuje moznost
odmitnuti pfijeti objednévky, zastaveni realizace
objednavky nebo expedice objednaného zbozi v
pfipadé, Ze je spottebitel v prodleni nebo jeho
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pravni nebo finan¢ni stav mizZe zpUsobit potize s
provedenim platby v budoucnu.

6.d. Spotiebitelé maji moznost realizovat platby
pfimo ve prospéch bankovnich uc¢tt TME Czech
Republic. Cisla bankovnich G¢td jsou uvedeny na
ucetnich dokladech (fakturach) a na webové strance
www.tme.cz v zdloZce ,Jak nakoupit”. VSechny
bankovni poplatky spojené s pfevodem platby hradi
spotrebitel.

KVALITA A ZARUKY

7.a. ZboZi proddvané TME Czech Republic ma
vysokou kvalitu. ZpUsob prepravy, skladovani a
baleni zboZi zajituje ochranu pfed mechanickymi i
elektrickymi poskozenimi.

7.b. Od 1998 roku firma Transfer Multisort
Elektronik sp. z 0.0. se sidlem v Polsku, jediny
spole¢nik a dodavatel TME Czech Republic s.r.o.,
zavedla systém kontroly kvality ISO 9002, nyni
1SO9001:20009, ktery je potvrzen certifikatem
289/SZ)/2009. Kontrolni a kvalitativni standardy se
rovnéz pouzivaji v ramci obchodni ¢innosti TME
Czech Republic s.r.o.

7.c. Aktualni seznam zboZi splfiujicich poZadavky
smérnic RoHS se nachdzi na webové strance
www.tme.eu. Ve vytisténém katalogu nejsou
uvedena oznaceni RoHS, coZ neznamena, Ze
produkty nesplniuji pozadavky této smérnice.

7.d. Pokud je k vyrobku pfiloZzena zéruka, tak jeji
ustanoveni jsou zavazna.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY A REKLAMACE

8.a. Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZziti prostiedk
komunikace na dalku, ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dn0 od prevzeti zbozi. V
pfipadé, Ze bylo predmétem kupni smlouvy nékolik
druh(l zbozi, béZi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt TME Czech Republic odeslano ve
IhGté uvedené v tomto bodé.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho
odstavce musi byt pisemné a musi byt ozndmeno
TME Czech Republic postou nebo e-mailem na
adresu TME Czech Republic tme@tme.cz. nebo
faxem na ¢islo +420 59 66 33 104.

V oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
zfetelné oznaceno alespon zboZi, ¢islo objednavky
(kupni smlouvy) a Udaje o spotfebiteli jako
kupujicim. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze
spotrebitel vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
TME Czech Republic na webovych strankach
www.tme.cz.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, je nutno zaslat
nebo predat TME Czech Republic bez zbyte¢ného
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odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni
od smlouvy zboZi, které bylo spottebiteli doddno na
zakladé zaniklé kupni smlouvy. ZboZi by mélo byt,
pokud to jeho povaha umoznuje, vraceno v
pUvodnim stavu, neposkozené, kompletni, véetné
pfislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu a s kopif
dokladu o koupi. Pfi nedoloZeni dokladu o koupi
musi spotrebitel prokazat uzavreni kupni smlouvy s
TME Czech Republic jinym zplsobem.

Vyslovenim souhlasu s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami bere spottebitel na
védomi, Ze nemUZe odstoupit od smluv uvedenych v
ustanoveni § 1837 OZ, tj. zejména od kupni smlouvy
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbofzi, které podléhd rychlé zkdze, jakoZ i
zbozi, které bylo po doddni nenavratné smiseno s
jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v
uzavieném obalu, které jste z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vrétit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud jste
porusil jejich plvodni obal.

Pti vraceni zboiZi ze strany v poSkozeném,
nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu maze
po spotrebiteli TME Czech Republic poZadovat
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi.
TME Czech Republic ma rovnéz vici spotrebiteli
pravo na nahradu skute¢né vynaloZzenych naklad(
spojenych s vracenim zbozi. Tyto naklady mdze
spole¢nost TME Czech Republic jednostranné
zapocist oproti pohleddvce spotrebitele na vraceni
ceny za dodani zboZi.

Jestlize byl spotiebitelem zvolen jiny, nez nejlevnéjsi
zpUsob dodani zboZi, ktery TME Czech Republic
nabizi, vrati spottebiteli TME Czech Republic
naklady na dodani zbozive vysi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

Spotiebitel bere na védomi, Ze v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského
zakoniku ponese naklady na navraceni zbozi, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy bude spotrebiteli
cena za dodani zboZi vracena stejnym zplsobem,
jakym byla zaplacena TME Czech Republic. TME
Czech Republic vrati spotrebiteli pfijaté penézeni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spottebitel vyslovi souhlas. Cena za dodani zbozi
bude spotrebiteli vradcena nejpozdéji do 14 dnti od
doruceni oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
TME Czech Republic, za pfedpokladu, Ze zbozi bylo
TME Czech Republic jiz vraceno nebo alespon
prokazano jeho odeslani TME Czech Republic.

Je-li spottebiteli spole¢né se zboZzim poskytnut
darek, je darovaci smlouva mezi TME Czech
Republic a spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci
podminkou, tudiz dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy ze strany spotfebitele, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového dérku ucinnosti a
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spotrebiteli vznikd povinnost spolu se zbozim TME
Czech Republic vratit i poskytnuty darek. TME Czech
Republic neni povinna vratit spotrebiteli zaplacenou
cenu za dodani zbozi, az do okamziku, kdy
spotrebitel vrati poskytnuty darek, ¢i prokaze jeho
odeslani TME Czech Republic.

Vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

8.b. Reklamace spotfebitelll pfijimame a
vyfizujeme v souladu s obcanskym zakonikem.

8.b.1. Jakost zboZi pti prevzeti

TME Czech Republic odpovida za to, Ze zboZi pfi
prevzeti ze strany spotrebitele nema vady ve smyslu
ustanoveni § 2161 obéanského zdkoniku. Zejména
TME Czech REPUBLIC odpovida za to, Ze v dobé, kdy
spotiebitel zboZi prevzal:

a) ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly,
a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které TME
Czech Republic nebo vyrobce popsal nebo které
Ize oCekavat s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti
TME Czech Republic uvddi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

c)zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a vyhovuje poZzadavkim pravnich
predpisu.

Projevi- li se vada dle pfedchoziho bodu v pribéhu
Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami bere
spotrebitel na védomi, Ze veskeré informace o zbozi
uvedené v internetovém obchodé TME Czech
Republic, zejména popisy, specifikace a fotografie
zboZi jsou pouze orientaéni. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze pokud
nedojde u dodaného zbozi k podstatné zméné v
povaze, charakteru nebo kvalité zboZi oproti popisu,
specifikaci ¢i fotografii zbozi uvedenym v
Internetovém obchodé TME Czech Repubilic,
nejednad se o nedodrzeni ustanoveni jakosti zboZi pfi
prevzeti dle téchto obchodnich podminek ze strany
TME Czech Republic.

Nema-li zboZi pfi prevzeti vlastnosti stanovené v
bodé 8.b.1.pism. a) — d), ma spotfebitel pravo
pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zbozi, miZe pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy
podle tohoto odstavce je TME Czech Republic
spotrebiteli povinna vratit zaplacenou cenu za
dodani zboZi Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
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neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spottebitel prdvo pouze na
bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li
spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, miZe kupujici pozadovat
primérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Zze mu TME Czech
Republic nemdZe dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze
TME Czech Republic nezjedna napravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli
pusobilo znacné obtize.

Prava podle predchoziho ustanoveni bodu 8.b.1.
spotrebiteli nenaleZi, pokud pred prevzetim zbozi
védél, Ze zboZi ma vadu, anebo spotiebitel tuto
vadu sam zpusobil.

8.b.2. Zaruka za jakost

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od
jeho prevzeti. Je-li na zboZzi, na jejim obalu, v
navodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze zboZi pouZit, pouziji se ustanoveni
obcanského zakoniku o zaruce za jakost.

Zaruka za jakost se nevztahuje na bézné opotrebeni
zboZi nebo jeho ¢asti zptsobené jeho obvyklym
uZivanim. Zaruka se také nevztahuje na vady vzniklé
nespravnym pouZzitim a neodbornym nebo
nepfimérenym zachazenim, mechanickym
poskozenim zboZi, nespravnou obsluhou zboZi nebo
nedovolenymi pokusy o opravu zboZi, provedenymi
vlastnikem anebo tfeti osobou ani na pfipadné
Skody v dlsledku vyse uvedenych skuteénosti
vzniklé. Zaruka se také nevztahuje na dily vyrobené
ze skla, baterie, kabely, kryty a jiné ¢asti, které maji
z povahy véci omezenou Zivotnost (pajeci hroty,
uhlikové kartacky, zarovky aj.). Topna télesa je
mozZné v zaru¢ni dobé vyménit pouze jednou.

U zboZi proddvaného za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana. Jde-li o zboZi pouZité, neodpovida TME
Czech Republic za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opottebeni, které mélo zboizi pfi prevzeti ze
strany spotrebitele. Kratsi Zivotnost zboZi vzhledem
k uvedenému opottebeni zboZi, zplisobeném jeho
obvyklym uZivanim nelze tedy povaZovat za vadu, k
¢emuz bude prihlédnuto pfi pfipadné reklamaci.

Prava ze zaruky nema spotiebitel také tehdy,
zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi skody na
zboZi na spotrebitele vnéjsi udalost.

TME Czech Republic neprovadi montaz nebo
uvedeni zakoupeného zboZi do provozu.

Zarucni doba bézi od okamziku, kdy je spottebiteli
zboZi odevzdano; bylo-li spotiebiteli zboZi odeslano,
bézi zarucni doba od okamziku, kdy je spottebiteli
zboZi dorucéeno.
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Kromé prav uvedenych v bodé 8.b.1. mlize
spotrebitel v pfipadé vadného pInéni, které je
podstatnym porusenim smlouvy, uplatnit pravo na:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi
bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi; b) na
odstranéni vady opravou véci;

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) na odstoupeni od smlouvy.

Informaci o tom, jaké pravo dle pfedchoziho
odstavce spotfebitel zvolil, je spottebitel povinen
sdélit TME Czech Republic pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemuzZe spotfebitel zménit bez
souhlasu TME Czech Republic; to neplati, byla-li
Zadana oprava vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li TME Czech Republic
vady v pfimérené |hité ¢i ozndmi-li spottebiteli, Ze
vady neodstrani, muZe spotiebitel poZadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo muZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
spotrebitel své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného poruseni smlouvy (viz nize). Ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu TME
Czech Republic nemUZe dodat nové zbozi bez vad,
vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze TME Czech Republic nezjednda napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy
spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma spottebitel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, muize TME Czech Republic
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady miZe TME Czech Republic podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li
TME Czech Republic vadu zboZi v¢as nebo vadu
zboZi odmitne odstranit, mdzZe spottebitel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu spotfebitel
nemUze zménit bez souhlasu TME Czech Republic.

Ma-li zboZi vadu, z niz je TME Czech Republic
zavazana, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o zboZi pouzité, ma spotiebitel misto
prava na vyménu zbozi pravo na pfimérenou slevu.

8.c. VSechna ozndmeni tykajici se kvality zbozi,
zpUsobu obsluhy a rozpory mezi skuteénym stavem
a objednavkou pfijima v pisemné podobé
Reklamacnimi oddéleni TME Czech Republic na fax:
+420 59 66 33 105, nebo e-mailem tme@tme.cz

8.d. Vraceni zbozi provadéjte pouze po projednani
se zaméstnancem Reklamacéniho oddéleni TME
Czech Republic. Zbozi muize poslat zpét vyhradné
zasilkou bez dobirky. Zaméstnanec Reklamacéniho
oddéleni TME Czech Republic mGzZe v konkrétnim
pfipadé navrhnout, aby prevzeti zbozi uskutecnil
urdity pfepravce nebo kuryr.

TME Czech Republics. r. o.

8.e. Dlivodem pro vraceni zbozi mize byt také
dodani vyrobku, které maji vyznamné odlisné
parametry nez uvedené v nasem katalogu.

8.f. Reklamace musi obsahovat presny popis priciny
reklamace, kopii dokladu prodeje a poZzadovany
zpUsob vyfizeni reklamce. Reklamaci nahlaste
prostfednictvim reklamacniho formuldre na webové
strance www.tme.cz v zéloZce ,Jak nakupovat” -
»Reklamacni formular” nebo

. osobné v sidle TME Czech Republic s.r.o.
denné v pracovni dobé kanceldre od 8.00
do 16.00 hodin

. postou zaslanim reklamacniho
formulafe na adresu prodavajiciho:

. TME Czech Republic s.r.o.,

Slévarenska 406/17, 709 73 Ostrava-
Maridnské Hory

. prostfednictvim elektronické posty na
adresu tme@tme.cz

. telefonicky na ¢islo +420 59 66 33 105

8.g. Pokud Vém zasilka byla dodéna ve stavu
poukazujicim na mechanickd poskozeni vznikla
béhem prepravy, je nutné zkontrolovat zésilku v
pritomnosti kuryra a zhotovit zapis popisujici
poskozeni. Takovy protokol podepsany dopravcem
zjednodusi vyfizeni reklamace.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

9.a. TME Czech Republic nenese odpovédnost za
nasledky pouZziti dodanych vyrobki v rozporu s
jejich urcenim.

9.b. TME Czech Republic nenese zodpovédnost za
protipravni pouZiti zakoupeného zbozi.

9.c. Po obdrzeni zboZi od nas prosim ihned
zkontrolujte, zda jeho vlastnosti jsou v souladu s
vasimi pozadavky.

PRAVO

10.a. Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. se
sidlem v Polsku, jediny spole¢nik TME Czech
Republic s.r.o.,je vlastnikem autorskych prav nebo
ma jiny pravni titul k materialim obsazenym v
katalogu a na internetovych strankach, zvlasté pak k
fotografiim, popisim, pfekladim, grafické formé,
zpusobu prezentace.

10.b. Veskeré kopirovani informacnich nebo
technickych material(i obsazenych v katalogu nebo
jinak dodanych firmou TME Czech Republic
vyZaduje pisemny souhlas Transfer Multisort
Elektronik sp. z 0.0..

10.c. Tyto obchodni podminky plati az do doby
zverejnéni jejich zmény v oficialnich obchodnich
materialech a nabidkach TME Czech Republic.
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10.d. Jestlize jakékoliv ustanoveni téchto
obchodnich podminek bude shledano jako neplatné
nebo nevymahatelné pfislusnym soudem nebo v
dUsledku zmény pravnich predpist, takové shledani
nebo ucinky nerusi platnost ani necini
nevymahatelnymi ostatni ustanoveni téchto
obchodnich podminek. Pokud ustanoveni téchto
obchodnich podminek budou uznéna s konec¢nou
platnosti za protipravni nebo nevymahatelna, tato
ujednani se uzndvaji jako ujednani vylouéena z
téchto obchodnich podminek, aviak vsechna ostatni
ujednani budou naddle pIné zdvazna a vymahatelna;
ujednani, ktera byla protipravni nebo
nevymahatelna, budou nahrazena ujedndnimis
obdobnym vyznamem, ktery bude vyjadfovat
prvotni myslenku daného ujednani, v pfipustném
rozsahu podle pfislusnych pravnich predpist.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

11. Ochrana osobnich Gdaji spotfebitele, je
poskytovéna zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spotrebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich Udaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo a jiné Udaje
uvedené v objedndvkovém formulafi ¢i
uzivatelském Uctu spotiebitele (déle spolecné vse
jen jako ,,0sobni udaje“).

Spotrebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
ze strany TME Czech Republic, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro
ucely vedeni uzivatelského Gctu. Nezvoli-li
spotrebitel jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim
osobnich Udaji TME Czech Republic také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni spotfebiteli.
Soubhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.
Spottebitel souhlasi rovnéz se zpracovanim
osobnich Udaja spotrebitele ze strany materské
spolecnosti Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0.,
jejiz pristup k osobnim Udajim spotfebitele je
nezbytny pro moznost poskytnuti pInéni dle této
smlouvy spotrebiteli.

Spotrebitel bere na védomi, Ze je povinen své
osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu, pti objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat TME
Czech Republic 0 zméné ve svych osobnich udajich.
Osobni Gdaje spotfebiteli jsou zpracovany za
ucelem umoznéni vyuzivani uzivatelské uctu
spotrebitele na webovych strankach TME Czech
Republic, vyfizeni objednavek spotrebitele a
provadéni plateb na zakladé této smlouvy;

Zpracovanim osobnich Gdaja spotfebitele mize
TME Czech Republic povérit tfeti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé pripadd, kdy je zpracovani
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osobnich udajl nezbytné pro plnéni této smlouvy
(pfedani osobnich Udaji osobam podilejicim se na
doddvce zboizi spotrebiteli, osobdm poskytujicim
souvisejici pInéni jako jsou banky, vyporadaci
platebni systémy, pojistovny aj.) nebudou osobni
udaje spotrebitele ze stranyTME Czech Republic bez
predchoziho souhlasu spottebitele predavany
tfetim osobdm.

Osobni Udaje spottebitele mohou byt v zdkonem
stanovenych pfipadech preddvéany také organim
verejné moci.

Osobni Udaje o spotiebiteli mize TME Czech
Republic zpracovavat také za tcelem nabizeni
obchodu nebo sluZeb spotfebiteli, pokud s timto
postupem nevyjadii spotfebitel pisemné svij
nesouhlas. Spotiebitel vyslovné souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni TME Czech Republic
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., zakon o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Veskeré Udaje o spotfebiteli ziskané TME Czech
Republic v rdmci pfimého kontaktu se
spotrebitelem prostiednictvim webovych stranek
TME Czech Republic slouzi pouze pro pisemny styk
se spotfebitelem a zodpovézeni dotazlispotiebitele.

Osobni Udaje budou zpracovavéany po dobu
neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

Spotrebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje
jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se spotfebitel domnival, Ze TME
Czech Republic nebo povéreny zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udaja, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota
spottebitele nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje neptesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, maze:

a) pozadat TME Czech Republic nebo
zpracovatele o vysvétleni,

b)pozadovat, aby TME Czech Republic nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li spotrebitel o informaci o zpracovani svych
osobnich Udaju, je mu TME Czech Republic povinna
tuto informaci predat. TME Czech Republic ma
pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

12. TME Czech Republic dale informuje spotfebitele
o tom, Ze:

TME Czech Republics. r. o.
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a) uzaviena kupni smlouva je TME Czech
Republic archivovana v elektronické podobé a
neni pristupna;

b) kupni smlouva neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam;

c) informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné
z téchto obchodnich podminek a z
objednavkového formulare, kde je cely proces
srozumitelné popsan;

d) TME Czech Republic neni ve vztahu ke
spotrebiteli vazana Zzddnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcéanského zakoniku;

e) pripadné spory a stiznosti TME Czech
Republic a spotrebitelem vyplyvajici z uzaviené
kupni smlouvy je moZnost fesit také
mimosoudné, napfriklad za vyuZiti systému ADR
dle ,,Pravidel fizeni pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporG“. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajt vykonavé Utad pro
ochranu osobnich tdajt. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist;

f) na webovych strankdch www.tme.cz je
spotrebiteli k dispozici vzorové pouceni o pravu
odstoupit od smlouvy.
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