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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.a. Wszelkie postanowienia zawarte w niniejszych
warunkach wspotpracy dotyczg wszystkich uméw
zawartych miedzy klientami a Transfer Multisort
Elektronik (TME). Moga one ulec zmianie jedynie na
podstawie indywidualnych pisemnych ustalen
podpisanych przez upowaznionych pracownikéw
Klienta i TME.

Warunki wspotpracy TME sg publikowane na stronie
internetowej www.tme.eu, w zaktadce ,Warunki
wspotpracy”.

1.b. Strong umdw zawieranych z TME moze by¢
wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna, nie majaca
osobowosci prawnej, ktdérej odrebne przepisy
przyznajg zdolnosé prawng, zwana dalej Klientem.

1.c. Obowiazujace u Klienta warunki realizacji umoéw
o tresci odmiennej od warunkéw wspdtpracy TME
nie sg akceptowane przez TME. Jakiekolwiek
dodatkowe lub odmienne warunki handlowe Klienta
s wigzace dla TME jedynie, gdy zostaty wyraznie
zaakceptowane przez Transfer Multisort Elektronik
Sp. z 0.0. w formie pisemne;j.

1.d. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach
handlowych z TME przyjecie przez niego warunkow
wspotpracy TME przy zarejestrowaniu jako klient
TME lub przy jednym zamdwieniu uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich kolejnych uméw, chyba ze
w stosunku do danego zamdwienia zostato zawarte
z TME porozumienie odrebnie regulujace warunki
jego realizacji. W przypadku zmiany warunkéw
wspotpracy przez TME w trakcie wspdtpracy
handlowej przyjecie zmienionych warunkéw TME
przy jednym zamdwieniu uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich kolejnych uméw.

1.e. Wszedzie, gdzie w warunkach wspotpracy méwi
sie o katalogu, nalezy przez to rozumie¢ wydanie
drukowane, ptyte CD/DVD, dyski przenosne, strone
internetowg, reklamy i informacje prasowe, ulotki, a
takze wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji
informacji handlowych naszej firmy.

1.f. Obowigzujgcymi warunkami wspétpracy jest
polska wersja jezykowa. Pozostate wersje jezykowe
stuzg tylko celom informacyjnym.

1.g. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze towary
sprzedawane przez TME, o ile producent danego
towaru nie ztozyt odmiennego zapewniania co do
przeznaczenia towaru, nie zostaty zaprojektowane i
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nie sg przeznaczone do zadnych zastosowan, w
ktdérych awaria mogtaby spowodowac sytuacje
zagrozenia ludzkiego zycia badz zdrowia lub
katastrofalng w skutkach szkode w mieniu, a w
szczegolnosci nie sg przeznaczone do zastosowan w
medycynie ani do ratowania lub podtrzymywania
zycia lub do zastosowania nuklearnego.

CENY

2.a. Wszelkie informacje dotyczgce towaréw w tym
ceny, zawarte w katalogu, na ptycie CD/DVD, stronie
internetowej TME lub innych materiatach
informacyjnych stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy natomiast nie stanowiag oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego Polskiego.

2.b. Ceny zawarte w katalogu i na ptycie CD/DVD
oraz w innych materiatach informacyjnych nalezy
traktowac jako orientacyjne. Obowigzujacg przy
sprzedazy jest cena publikowana przez TME na
stronie internetowej www.tme.eu w chwili ztozenia
zamodwienia, chyba ze cena zostata uzgodniona
pisemnie z upowaznionym pracownikiem TME.

2.c. W przypadku przedptaty dokonanej na zakup
danego towaru obowiazujaca ceng jest cena z
faktury pro forma. Cena wskazana na fakturze pro
forma obowigzuje wytacznie do ostatniego dnia
terminu ptatnosci wskazanego na tej fakturze.

2.d. Ceny na stronie www.tme.eu prezentowane sg
w PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK,
GBP. Prosimy zawsze sprawdzi¢ czy cena w danej
ofercie zawiera podatek VAT. Ceny nigdy nie
zawieraja kosztow transportu i cet. S3 to ceny Ex—
works £6dz.

2.e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego
Polskiego, prawo wtasnosci do towardw zostaje
przeniesione na Klienta z chwilg catkowitej zaptaty
ceny za towar.

SPOSOB ZAMAWIANIA

3.a. TME przyjmuje zamowienia sktadane
telefonicznie, listownie, fax-em, e-mailem, osobiscie
w siedzibie TME i za pomocg systemu sprzedazy
internetowej www.tme.eu.

3.b. TME nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki
nieprawidtowego lub nieczytelnego ztozenia
zamdwienia przez Klienta, w szczegdlnosci za
nieprawidtowosci powodujace opdznienie realizacji
zamdwienia i niedostarczenie zamdwionych
towaréw.

3.c. Ztozenie zamdwienia nie wigze TME, zas brak
odpowiedzi nie oznacza milczgcego przyjecia
zamowienia.

3.d. Towary moga by¢ zamawiane tylko w ilosciach
odpowiednich do wielokrotnosci podanej przy
produkcie (jesli nie podano wielokrotnosci,
domysInie wynosi ona 1) i nie mniejszej niz
najmniejsza ilo$¢ w tabelce cen.

3.e. Na zyczenie Klienta przesytamy potwierdzenie
ztozonych zamowien.

3.f. Istnieje mozliwos¢ sktadania zamdwien z
dostawa na okreslone przyszte terminy.

DOSTAWA TOWARU

4.a. Koszty przesytki ponosi Klient, chyba ze zostanie
ustalone inaczej na podstawie odrebnej umowy
miedzy Klientem a TME.

4.b. Wysokosc¢ kosztédw przesytki jest uzalezniona od
wagi paczki, jej gabarytow i kraju przeznaczenia
oraz wybranego przewoznika/ spedytora.

4.c. Koszty transportu doliczane s do zamdwienia i
zostajg zafakturowane przy pierwszej przesytce
zawierajacej towar z danego zamédwienia.
Dotaczenie na prosbe Klienta dodatkowo
zamdwionego towaru do drugiej lub kolejnych
przesytek zawierajgcych towar z danego
zamdwienia powoduje, ze taka przesyta zawierajaca
dodatkowo zamdwiony towar traktowana bedzie
jak nowe zamowienie i do takiej przesytki zostang
doliczone koszty transportu. Jesli waga paczki nie
miesci sie w ryczatcie dla danego kraju (lub taki
ryczatt nie jest ustanowiony), koszty transportu
ustala Dziat Sprzedazy TME.

4.d. Terminy dostaw sg terminami orientacyjnymi,
chyba ze Klient uzgodnit z TME termin dostawy na
podstawie odrebnej umowy.

4.e. Termin dostawy podawany jest w standardzie
ISO 8601.
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4.f. Tabela kosztéw i czasu dostawy znajduje sie na
stronie www.tme.eu w zaktadce ,Jak kupowac”.

4.g. TME decyduje o wyborze przewoznika/ kuriera,
chyba ze na podstawie indywidualnych umoéw
miedzy Klientem a TME uzgodniono inaczej.

4.h. Odbidr towaru w siedzibie TME przy ul.
Ustronnej 41 jest mozliwy wytacznie przy
zamdwieniach powyzej kwoty okreslonej na stronie
internetowej www.tme.eu w zaktadce ,Jak
kupowac¢” —,,Sposéb i koszty transportu”.

DOSTAWY WEWNATRZUNIJNE

5.a. Klienci z krajéow Unii Europejskiej sg
zobowigzani podac europejski numer ewidencyjny
VAT w celu dokonania zakupu ze stawka VAT 0%.
Jezeli nie otrzymamy od Paristwa takiego
potwierdzonego numeru, a takze potwierdzenia
otrzymania towaru, bedziemy zmuszeni wystawic¢
fakture obcigzong polskim podatkiem od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z aktualnie obowigzujaca
stawka. Klient moze zostac obcigzony polskim
podatkiem od towardw i ustug (VAT) w przypadku
nie przedstawienia TME potwierdzenia waznosci
europejskiego numeru ewidencyjnego VAT na dzien
zawarcia umowy z TME oraz gdy na dziert dostawy
towaru numer ten nie bedzie wazny. Klient zostanie
obcigzony polskim podatkiem od towardéw i ustug
(VAT) takze w przypadku, gdy we wiasnym zakresie
transportuje zakupiony towar poza granice
terytorium Polski, a nie dostarczy nam
potwierdzenia wywozu towaru do innego kraju Unii
Europejskiej.

EKSPORT

5.b. Klienci majacy siedzibe poza Unig Europejska
otrzymuja wraz z towarem fakture VAT i dokument
celny EAD zawierajacy unikalny numer MRN. Kod
ten nalezy podac na granicy Unii Europejskiej. Jesli
towar nie opusci granicy celnej Unii Europejskiej w
ciggu 150 dni od wystawienia dokumentu EAD lub
przekroczenie granicy nie zostanie potwierdzone
przez graniczny Urzad Celny, zostang Parnstwo
obcigzeni podatkiem od towaréw i ustug ( VAT)
zgodnie z aktualnie obowigzujgca stawka.

5.c. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przepisy
prawa niektérych panstw oraz organizacji
miedzynarodowych wprowadzajg ograniczenia
odnosnie handlu niektérymi towarami oraz
powigzang z nimi technologia i dokumentacjg z
okreslonymi panistwami, podmiotami lub osobami
fizycznymi i o$wiadcza, ze w Swietle
obowigzujacego prawa krajowego i
miedzynarodowego nie jest pozbawiony prawa
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nabywania towaréw oferowanych do sprzedazy
przez TME.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ prawa, w tym
przepiséw celnych, eksportowych i importowych
kraju, do ktérego ma by¢ dostarczony towar
zakupiony od TME oraz do uzyskania koniecznych
pozwolen lub licencji na zbycie, eksport, reeksport,
import towaréw z krajéw ich pochodzenia, o ile
obowigzujgce w tych panstwach przepisy naktadaja
obowiazek ich uzyskania, oraz przestrzegania
przepiséw celnych tych panstw.

Klient ponadto oswiadcza, ze przed dokonaniem
reeksportu lub innego rozporzadzenia towarami
zakupionymi od TME dokona weryfikacji
odpowiednimi srodkami i upewni sie, ze:

1. taki reeksport lub inne rozporzadzenie
towarami zakupionymi od TME nie bedzie
stanowito naruszenia embarga lub innych
ograniczen w obrocie towarowym z
okreslonymi panistwami lub podmiotami
obowigzujgcych w przepisach prawa panstwa, z
ktérego nastapit import towaréw w
szczegdlnosci prawa USA —informacje o
ograniczeniach w tym kraju dostepne s3 na
stronie internetowej http://www.bis.doc.gov,
lub w przepisach stanowionych przez
organizacje miedzynarodowe, w szczegélnosci
ONZ i Unie Europejska;

2. towary te nie zostanga przeznaczone do
wykorzystania w przemysle zbrojeniowym lub
na cele nuklearne, w sposéb niezgodny z
prawem miedzynarodowym lub krajowym;

TME moze odmédwié przyjecia zamdwienia do
realizacji na rzecz niektérych klientéw lub do
wybranych krajéw, jezeli mogtoby to narazi¢ TME na
naruszenie przepiséw prawa miedzynarodowego
lub przepiséw obowigzujacych w panstwie, z
ktérego nastgpit import towaréw .W celu ustalenia
czy dana transakcja sprzedazy towaru nie
doprowadzi do naruszenia prawa TME jest
uprawniona do zgdania od klienta udostepnienia
wszelkich informacji odnosnie, sposobu
uzytkowania towaru i jego finalnego przeznaczenia
oraz wskazania ostatecznego uzytkownika tego
towaru.

DOKUMENTY SPRZEDAZY

6.a. TME wystawia dokument sprzedazy do kazdej
dokonanej transakcji. Zawsze jest to faktura VAT,
ale w zaleznosci od rodzaju Klienta i transakcji moga
to by¢ nastepujace typy faktur VAT.

6.a.1. Faktura VAT netto, czyli zawierajaca ceny i
wartosci towardéw netto. Podatek jest w niej
naliczany jako iloczyn wartosci i stawki. Ten rodzaj
faktur otrzymuja Klienci prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg, posiadajgcy osobowos¢ prawng oraz
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jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci
prawnej, ktérym odrebne przepisy przyznaja
zdolnos$¢ prawng. TME moze uzalezni¢ wystawienie
faktury VAT netto od dostarczenia TME
dokumentdéw poswiadczajacych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej lub posiadanie
osobowosci prawnej.

6.a.2. Faktury VAT brutto, czyli zawierajace ceny i
wartosci towaréw z VAT. Ten rodzaj faktur
otrzymuja wszyscy Klienci indywidualni
(konsumenci).

6.b. Faktury moga by¢ wystawiane migdzy innymi w
nastepujgcych walutach: PLN, USD, EUR, HUF, CZK,
RON, BGN, LTL, GBP. Petna lista walut znajduje sie
na stronie www.tme.eu

SPOSOBY ZAPLATY

7.a. TME akceptuje ptatnosci dokonane w
nastepujacy sposob: pobranie przy odbiorze paczki
(tylko wybrane kraje), przelew bankowy, ptatnosé
gotowka i za pomoca kart ptatniczych oraz
elektronicznych przelewdw. Lista dostepnych
sposobdw ptatnosci dla danego kraju znajduje sie na
www.tme.eu w zakfadce ,Jak kupowac”.

7.b. Klient ma mozliwo$é negocjowania warunkéw
zaptaty. W celu uzgodnienia warunkdéw ptatnosci
prosimy kontaktowac sie z Dziatem Eksportu TME.

7.c. Uzyskanie odroczonego terminu ptatnosci
wymaga przestania aktualnych dokumentéw
rejestracyjnych firmy (lub innych dokumentéw na
zadanie) i akceptacji Dziatu Ksiegowosci TME.

7.d. TME zastrzega sobie mozliwos$¢ naliczenia
ustawowych odsetek karnych za nieterminowe
regulowanie naleznosci przez Klienta.

7.e. TME zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
przyjecia zamdwienia, wstrzymania realizacji
zamodwienia lub wysytki zamowionego towaru, jezeli
Klient zalega z ptatnosciami albo jego sytuacja
prawna lub finansowa moze powodowac problemy
z dokonaniem ptatnosci w przysztosci, lub gdy TME
poweZzmie watpliwosé co do sytuacji finansowej
Klienta.

7.f. Klienci z niektorych krajéw Unii Europejskiej
maja mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci na nasze
rachunki bankowe w tych krajach. Lista krajow
znajduje sie na www.tme.eu w zaktadce ,Jak
kupowac”. Wszelkie optaty bankowe zwigzane z
przelewem ponosi Klient.

7.8. Rozliczenie ptatnosci za zamdwione towary
dokonywane za posrednictwem serwisu PayU
odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU
moga dokonywac wytgcznie osoby uprawnione
do postugiwania sie danym instrumentem, w
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oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci,
w szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze
postugiwac sie wyfacznie jej uprawniony
posiadacz. Wykryte przypadki naduzy¢ beda
zgtaszane bezposrednio do wtasciwych
wydziatéw Policji.

b) TME udostepnia Klientom odpowiedni
formularz transakcji. Dane z formularza sg
automatycznie przekazywane do Partnera
Systemu PayU za posrednictwem Systemu
Platnosci.pl.

c) Klient sklepu, po zatwierdzeniu formularza
transakcji i wybraniu formy ptatnosci za
posrednictwem Systemu PayU, jest
automatycznie przekierowywany odpowiednio:
w przypadku ptatnosci dokonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej — na strone internetowa
Partnera Systemu PayU, bedacego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego, w przypadku
ptatnosci w drodze przelewu internetowego —
na strone internetowa Partnera Systemu PayU,
bedacego bankiem, a w przypadku ptatnosci w
drodze przelewu tradycyjnego — na strone
internetowa Serwisu PayU. (W tym przypadku
Klient powinien dokona¢ przelewu doktadnie
zgodnego z wygenerowanym drukiem przelewu
bankowego).

d) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien
potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera
Systemu PayU — banku lub centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego zgodnie z
okreslonymi przez nich zasadami. W przypadku
dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu
ptatnosci, udostepnionym na tych stronach i
automatycznie uzupetnionym przez System
PayU, ptatno$é moze nie zostac zrealizowana.

JAKOSC i GWARANCJE

8.a. Towary sprzedawane przez naszg firme sg
wysokiej jakosci. Sposdb ich przewozenia,
magazynowania i pakowania zapewnia ochrone
przed uszkodzeniami, zaréwno mechanicznymi, jak i
elektrycznymi.

8.b. Od roku 1998 TME wdrozyto system kontroli
jakosci 1ISO 9002, obecnie 1ISO9001:2009,
potwierdzony certyfikatem 289/5ZJ/2009.

8.c. Aktualny wykaz produktéw zgodnych z
dyrektywa RoHS znajduje sie na www.tme.eu. W
katalogu drukowanym nie umieszczono oznaczen
RoHS, co nie oznacza, ze produkty nie sg zgodne z
dyrektywa.

8.d. Jesli do produktu dotgczono gwarancje, jej
postanowienia s3 obowigzujace.

PROCEDURA REKLAMACYJNA
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9.a. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci
sprzedawanych przez nas produktéw, sposobu
obstugi i niezgodnosci miedzy stanem faktycznym a
fakturg prosimy zgtasza¢ w formie pisemnej do
naszego Dziatu Reklamacji: +48 42 645 55 65
reklamacje@tme.pl, a w przypadku eksportu do
dziatu Exportu TME :+48 42 645 54 44
export@tme.eu

9.b. Zwrotéw wadliwych i omytkowo dostarczonych
towardw nalezy dokonywac¢ wytacznie po uzyskaniu
zgody pracownika Dziatu Reklamacji TME. Towar
moze by¢ zwrdcony wytgcznie za pomoca przesytki
bez pobrania. Pracownik Dziatu Reklamacji TME
moze w konkretnym przypadku zaproponowacé
zlecenie odbioru towaru okreslonemu
przewoznikowi lub kurierowi.

9.c. Podstawa do dokonania zwrotu moze by¢
réwniez dostarczenie przez firme TME produktéw o
znaczgco innych parametrach niz te, opisane w
naszym katalogu.

9.d. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego i
objetego reklamacjg towaru (jezeli TME uzna
zbadanie towaru za niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji) badamy zasadno$¢ danej reklamacji. W
przypadku jej uznania mozliwy jest wytgcznie zwrot
pieniedzy, kompensata z biezgcymi naleznosciami
lub wymiana towaru na pozbawiony wad.

9.e. Reklamacja musi zawiera¢ doktadny opis
przyczyny reklamacji, kopie dowodu zakupu oraz
oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji wybrany
sposrdd sposobdw opisanych w punkcie 9.d.
Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonywac za
pomocg formularza reklamacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej
www.tme.eu w zaktadce ,Jak kupowac¢” zaktadka
,Formularz reklamacyjny”.

9.f. Reklamacje ilosciowe moga byc¢ zgtaszane nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania
przesytki.

9.g. Jesli przesytka dotarta do Paristwa w stanie
wskazujgcym na uszkodzenie mechaniczne podczas
transportu, nalezy w obecnosci kuriera dokonac jej
sprawdzenia i spisac¢ protokdt opisujacy zniszczenia.
Whytgcznie taki protokét podpisany przez
przewoznika stanowi podstawe reklamacji.

9.h. Odpowiedzialno$¢ TME za dostarczenie
wadliwych produktow jest ograniczona do wymiany
towaru lub zwrotu zaptaconej kwoty.

9.i. Zasady zwrotu pieniedzy: W przypadku
dokonania ptatnosci za zakupiony towar w drodze
e-przelewu, za posrednictwem PayPal lub PayU,
TME dokonuje zwrotu pieniedzy przy wykorzystaniu
tego samego kanatu ptatnosci, poprzez ktory
dokonano zaptaty, a w pozostatych przypadkach na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta, o ile
TME i Klient nie uzgodnig dokonania zwrotu
pieniedzy w inny sposdb.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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10.a. Firma Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku niedotrzymania terminu dostawy,
dostarczenia produktéw o parametrach innych niz
te zawarte w katalogu lub ofercie internetowej,
niedostarczenia produktu lub zmiany cen. W
szczegolnosci nie jestesmy odpowiedzialni za
przerwy w produkgji, utrate zysku lub straty
posrednie, powstajgce w wyniku niedostarczenia
odpowiedniego towaru w danym terminie.
Powyzsze ograniczenia nie dotycza sytuacji, w ktorej
na dostawe danego towaru zostata zawarta
oddzielna umowa miedzy TME a Klientem, w ktdrej
sprecyzowano warunki dostawy i odpowiedzialnos¢
za ich niedotrzymanie.

10.b. TME nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
uzycia dostarczonych produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

10.c. TME nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
powstate w czasie druku katalogu i btedy w
dostepnej w internecie dokumentacji technicznej.

10.d. Zastrzegamy sobie takze mozliwos¢
dostarczenia towardw o innych parametrach niz te
zawarte w katalogu, dlatego po otrzymaniu od nas
towaru prosimy o sprawdzenie czy jego wtasciwosci
nie odbiegaja od Paristwa wymagan. Parametry i
opisy oferowanych produktéw sa tylko orientacyjne
i nie moga stanowic¢ podstawy do zgdania
odszkodowania. Po stronie kupujgcego lezy troska o
ich prawidtowe uzywanie i zastosowanie.

10.e. TME nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodne z prawem uzycie zakupionego od TME
towaru.

10.f. Z zastrzezeniem dalej idgcych ograniczen
przewidzianych w tych warunkach wspétpracy
odpowiedzialno$¢ TME za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy towaréw
oraz z tytutu gwarancji, bez wzgledu na podstawe
prawng roszczenia, ogranicza sie do
odpowiedzialnosci za rzeczywiste straty klienta do
kwoty stanowigcej rownowartos¢ podlegajacej
zaptacie ceny towaru, ktérego dotyczy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
Dokonana wedle uznania TME naprawa, wymiana
wadliwego towaru na wolny od wad, lub zwrot
zaptaconej za ten towar ceny wyczerpywac bedzie
wszelkie roszczenia klienta z tytutu dostarczenia
wadliwego towaru.

SILA WYZSZA

11.a. TME nie bierze odpowiedzialnosci za
niewykonanie zobowigzan umownych w catosci lub
czesci, jezeli wystgpia zdarzenia zewnetrzne
okreslone jako ,sita wyzsza”, na ktére nie ma
wptywu. Pod pojeciem ,,sita wyzsza” rozumie sie
wszelkie nieprzewidziane i niezalezne od TME
zdarzenia zaistniate po zawarciu umowy, takie jak w
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szczegdlnosci: wojna, zamieszki, katastrofy,
powodzie, zaktécenia komunikacyjne, strajki.

11.b. Jesli okres oddziatywania ,sity wyzszej”
przekroczy 2 tygodnie zaréwno TME jak i Klient ma
prawo do rozwigzania umowy dotyczacej dostawy
towaru ze skutkiem natychmiastowym bez
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z rozwigzania
umowy z powodu wystgpienia okolicznosci ,sity
wyzszej”.

PRAWO

12.a. Firma Transfer Multisort Elektronik jest
wtascicielem praw autorskich do materiatéw
zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w
szczegolnosci do zdjec, opisow, ttumaczen, formy
graficznej, sposobu prezentacji.

12.b. Wszelkie kopiowanie materiatéw
informacyjnych czy technicznych znajdujacych sie w
katalogach, na stronach internetowych czy w inny
sposdb dostarczonych przez TME wymaga pisemne;j
zgody TME.

12.c. Powyzsze warunki obowigzuja do momentu
publikacji ich zmiany w oficjalnych materiatach
handlowych oraz ofertach TME.

12.d. Niniejsze warunki wspétpracy podlegajg
prawu polskiemu, a miejscem rozstrzygania sporow
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby TME
(£odz, Polska). TME moze rowniez wystgpic¢ na
droge sadowg przeciwko Klientowi w sadzie
wtasciwym miejscowo dla siedziby/miejsca
zamieszkania Klienta. Stosowanie przepisow
konwencji wiedenskiej o miedzynarodowe;j
sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 r.
zostaje wytgczone.

12.e. Klient nie moze dokonac przelewu zadnych
swoich praw ani zobowigzan oraz wierzytelnosci
wynikajacych z umowy zawartej z TME bez
uprzedniej pisemnej zgody TME. O ile strony inaczej
nie postanowig na piSmie, wytaczona zostaje
mozliwos¢ potracania przez Klienta jego
wierzytelno$ci wynikajgcych z umowy zawartej z
TME z wierzytelnosciami TME oraz z innymi
wierzytelnosciami, jakie Strony mogg miec
wzgledem siebie.

12.f. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych
warunkdéw wspotpracy zostanie uznane za niewazne
lub nieskuteczne przez wiasciwy sad lub w wyniku
zmiany uregulowan prawnych, takie uznanie lub
dziatania nie uniewazniajg ani nie czynia
nieskutecznymi pozostatych postanowien
niniejszych warunkdéw. Jezeli postanowienia
niniejszych warunkdw wspotpracy zostang
ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub
nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za
wytgczone z niniejszych warunkéw wspétpracy, lecz
wszystkie pozostate postanowienia bedg nadal w
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petni obowigzujgce i skuteczne, a postanowienia
uznane za niezgodnie z prawem lub nieskuteczne
zostang zastgpione postanowieniem o podobnym
znaczeniu, odzwierciedlajgcym pierwotng intencje
danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na
mocy odpowiednich przepiséw prawa.

WYMAGANIA TECHNICZNE

13. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do

wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym sie postugujemy:

1. Dostep do ogdlnodostepnej czesci serwisu

pod adresem http://www.tme.eu (dalej serwis)

posiadaja wszyscy uzytkownicy sieci Internet
bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek

formalnosci. Dostep ten nie jest uzalezniony od

dokonania rejestracji w serwisie.

2. Czesc zasobow serwisu jest wyodrebniona.

Do zasobdw tych peten dostep bedg posiadac
wytacznie uzytkownicy, ktérzy dokonaja
rejestracji w ramach serwisu i posiadaja
aktywny adres poczty elektronicznej.

3. Korzystanie z serwisu jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan:

a) system powinien by¢ wyposazony w

przegladarke: Firefox min. 27, Chrome
min. 30, IE min. 11, Microsoft Edge,
Opera min. 17, Safari min. 9, Android
min. 5.0, Java min. §;

b) wtgczona obstuga cookie i JavaScript.

4. Serwis zostat zoptymalizowany do obstugi
WW. oprogramowania przy zastosowaniu
rozdzielczosci: 1024x768.

5. Minimalne wymagania sprzetowe systemu

teleinformatycznego uzytkownika to: procesor

1GHz, 512 MB Ram.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

14. TME zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych Klienta na warunkach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa, ktére maja
zastosowanie w tym zakresie. Akceptujgc niniejsze
warunki wspotpracy TME Klient wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez
Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0. w zwigzku z
realizacja umdw sprzedazy oferowanych towaréw.
Klientowi przystuguja wszelkie uprawnienia
wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
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ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926
z dnia 6 lipca 2002 r. z p6zn. zm).
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