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AGB 

GEWERBLICHE UND INSTITUTIONELLE KUNDEN 

Verkäufer/TME: Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. mit Sitz in Łódź, Anschrift: ul. Ustronna 41, 93-350 Łódź, registriert im Bezirksgericht Łódź – Śródmieście, 
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REGON: 473171710 

 

ALLGEMEINE VEREINBARUNGEN 

1. a. Sämtliche in diesen Bedingungen der 

Zusammenarbeit enthaltenen Vereinbarungen 

betreffen alle zwischen den Kunden und Transfer 

Multisort Elektronik Sp. z o.o. abgeschlossenen 

Verträge (TME). Diese Vereinbarungen können nur 

auf der Grundlage von individuellen, schriftlichen 

und von dazu berechtigten Mitarbeitern des 

Kunden und von TME unterzeichneten 

Festlegungen geändert werden. Die Bedingungen 

für die Zusammenarbeit mit TME sind auf der 

Webseite www.tme.eu in der Karteikarte 

"Bedingungen der Zusammenarbeit" veröffentlicht. 

1.b. Bei den mit TME Verträge abschließenden 

Seiten kann es sich ausschließlich um volljährige 

Personen oder juristische Personen sowie 

Körperschaften handeln, die keine juristische 

Person darstellen, denen durch gesonderte 

Vorschriften Rechtsfähigkeit zuerkannt wird, die im 

weiteren Verlauf als Kunde bezeichnet werden. 

1.c. Bei dem Kunden geltende Bedingungen der 

Vertragsausführung mit einem von den 

Bedingungen der Zusammenarbeit mit TME 

abweichenden Inhalt, werden von TME nicht 

akzeptiert. Beliebige zusätzliche oder abweichende 

Handelsbedingungen des Kunden sind für TME nur 

dann bindend, wenn diese ausdrücklich von 

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o. schriftlich 

akzeptiert wurden. 

1.d. Wenn der Kunde in stetigen 

Handelsbeziehungen mit TME verbleibt, wird die 

Annahme der Bedingungen der Zusammenarbeit 

mit TME durch den Kunden bei der Registrierung als 

TME-Kunde oder bei einer einmaligen Bestellung als 

deren Akzeptierung für alle weiteren Verträge 

angesehen, es sei denn, dass bezüglich einer 

bestimmten Bestellung mit TME eine gesonderte 

Vereinbarung getroffen wird, welche die 

Bedingungen der Realisierung dieser Bestellung 

regeln. Im Falle einer Änderung der Bedingungen 

der Zusammenarbeit durch TME im Verlaufe der 

Handelsbeziehungen wird die Annahme der 

geänderten TME Bedingungen bei einer Bestellung 

als deren Akzeptierung für alle weiteren Verträge 

angesehen. 

1.e. Überall dort, wo in den Bedingungen der 

Zusammenarbeit vom Katalog die Rede ist, sind 

darunter die gedruckte Ausgabe, CDs/DVDs, mobile 

Festplatten, die Webseite, Reklame und 

Presseinformationen, und Werbebroschüren, sowie 

alle anderen Arten der öffentlichen Präsentation 

von Handelsinformationen unserer Firma zu 

verstehen. 

1.f. Die geltende Version der Bedingungen der 

Zusammenarbeit ist deren polnischsprachige 

Ausgabe. Die übrigen Sprachversionen dienen 

ausschließlich zu Informationszwecken. 

1.g. Der Käufer nimmt zur Kenntnis, dass die von 

TME verkauften Waren, soweit der Hersteller 

jeweiliger Ware keine andere Bestimmung 

bezüglich der Verwendung von der Ware machte, 

nicht für die Verwendungen in denen ein Ausfall die 

Situation einer Lebensbedrohung, 

Gesundheitsbedrohung oder eines katastrophalen 

Beschädigung des Gutes verursacht konnte, und 

besonders nicht für die Verwendungen in Medizin, 

in Lebensrettung und in Lebensunterstützung und 

nicht für nukleare Anwendung gestalten und 

geeignet sind. 

 

PREISE 

2.a. Sämtliche Informationen über Waren, darunter 

die im Katalog, auf CDs/DVDs, der TME Webseite 

oder anderem Informationsmaterial enthaltenen 

Preise stellen ausschließlich eine Anregung zum 

Abschluss eines Vertrags und kein Angebot im Sinne 

des Art. 66 des Polnischen Zivilgesetzbuches dar. 

2.b. Die im Katalog, auf CDs/DVDs und in anderen 

Informationsquellen enthaltenen Preise sind als 

Preisorientierung zu verstehen. Der beim Verkauf 

geltende Preis ist der von TME auf der Internetseite  

www.tme.eu zum Zeitpunkt der Bestellung 

veröffentlichte Preis, es sei denn, ein anderer Preis 

ist schriftlich mit einem bevollmächtigten 

Mitarbeiter von TME vereinbart worden. 

2.c. Im Falle Vorauszahlungen für den Kauf einer 

bestimmten Ware gelten die Preise auf der 

Proforma Rechnung. Die auf der Proforma 

Rechnung aufgeführten Preise gelten ausschließlich 

bis zum letzten Tag der auf der Rechnung 

aufgeführten Zahlungsfrist. 

2.d. Die Preise auf der Webseite www.tme.eu sind 

in PLN, USD, EUR, HUF, CZK, RON, BGN, SEK, DKK, 

GBP angegeben. Wir bitten immer zu überprüfen, 

ob der Preis in einem bestimmten Angebot die 

Mehrwertsteuer enthält. In den Preisen sind 

niemals die Kosten für Versand und Zoll enthalten. 

Es handelt sich um Preise Ex–works Łódź. 

2.e. Entsprechend dem Art. 589 des Polnischen 

Zivilgesetzbuches wird das Eigentumsrecht auf die 

Waren im Moment der vollständigen Zahlung des 

Warenpreises auf den Kunden übertragen. 

 

BESTELLMETHODEN 

3.a. TME nimmt telefonisch, brieflich, per Fax, E-

Mail oder persönlich im TME-Firmensitz und mit 

Hilfe des Online Verkaufssystems www.tme.eu 

aufgegebenen Bestellungen an. 

3.b. TME übernimmt keine Haftung für die Folgen 

einer falsch oder nicht lesbar vom Kunden 

eingereichten Bestellung, insbesondere für 

Missstände, die Verspätungen bei der 

Bestellungsrealisierung und ausbleibende Lieferung 

der bestellten Waren verursachen. 

3.c. Die Einreichung einer Bestellung ist für TME 

nicht bindend, eine ausbleibende Antwort hingegen 

ist nicht gleichbedeutend mit einer schweigenden 

Annahme der Bestellung. 

3.d. Die Ware kann nur in Mengen bestellt werden, 

die einem Vielfachen der neben dem Produkt 

angegebenen Menge entsprechen (wenn kein 

Vielfaches angegeben wird, beträgt die Menge 1) 

und die nicht geringer ist, als die geringste in der 

Preistabelle angegebene Menge. 

3.e. Auf Wunsch des Kunden senden wir eine 

Bestätigung der eingereichten Bestellungen. 

3.f. Es besteht die Möglichkeit, Bestellungen mit 

Lieferungen zu festgelegten Terminen einzureichen. 

 

WARENLIEFERUNG 

4.a. Die Versandkosten trägt der Kunde, es sei denn 

dies wurde auf der Grundlage eines gesonderten 

Vertrags zwischen dem Kunden und TME anders 

vereinbart. 

4.b. Die Höhe der Versandkosten hängt vom 

Gewicht der Pakete, deren Abmessungen, dem 

Zielland der Lieferung und dem ausgewählten 

Transportunternehmen/Spediteur ab. 

4.c. Die Versandkosten werden der Bestellung 

hinzugerechnet und werden bei der ersten die 

Waren der entsprechenden Bestellung enthaltenen 

Lieferung in Rechnung gestellt. Das Hinzufügen 
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zusätzlich bestellter Waren zu einer zweiten oder 

weiteren, Waren aus einer bestimmten Bestellung 

enthaltenden Warensendung auf Wunsch des 

Kunden hat zur Folge, dass der zusätzlich bestellte 

Waren enthaltende Versand wie eine neue 

Bestellung behandelt wird und für solch eine 

Warendung die die Versandkosten hinzugerechnet 

werden. Wenn das Gewicht des Pakets nicht von 

der Pauschale für ein bestimmtes Land umfasst 

wird, werden die Versandkosten von der TME-

Verkaufsabteilung festgelegt und werden 

proportional auf die Größe weiterer Sendungen 

angerechnet. 

4.d. Bei den Lieferterminen handelt es sich um 

ungefähre Termine, es sei denn, dass der Kunde mit 

TME einen Liefertermin auf der Grundlage eines 

gesonderten Vertrags vereinbart hat. 

4.e. Der Liefertermin wird im Standard ISO 8601 

angegeben. 

4f. Die Versandkosten- und Liefertermintabelle 

befindet sich auf der Webseite www.tme.eu in der 

Karteikarte "Einkauf" 

4.g. TME entscheidet über die Auswahl des 

Transportunternehmens / Kurierdienstes, es sei 

denn, dass dies auf der Grundlage individueller 

Verträge zwischen dem Kunden und TME anders 

vereinbart wurde. 

4.h. Die Abholung der Ware im TME Firmensitz in 

der Ustronna Str. 41 ist ausschließlich bei 

Bestellungen möglich, deren Wert den auf der 

Webseite www.tme.eu in der Karteikarte "Einkauf" 

- "Transportmethoden und Kosten" angegebenen 

Wert übersteigt. 

 

LIEFERUNGEN INNERHALB DER EU 

5.a. Kunden aus Ländern der Europäischen Union 

sind dazu verpflichtet, eine europäische MwSt.-

Identifizierungsnummer anzugeben, um Einkäufe 

mit einem MwSt.-Satz von 0% durchführen zu 

können. Wenn wir von Ihnen keine solche 

bestätigte Nummer sowie keine Lieferbestätigung 

erhalten, sind wir gezwungen eine Rechnung 

auszustellen, auf der die in Polen geltende 

Mehrwertsteuer auf Waren und Dienstleistungen 

(VAT) gemäß den aktuell geltenden Steuersätzen in 

Rechnung gestellt wird. Der Kunde kann mit der 

polnischen Mehrwertsteuer auf Waren und 

Dienstleistungen (VAT) belastet werden, wenn er 

TME am Tage des Vertragsabschlusses keine gültige 

europäische MwSt.-Identifikationsnummer vorlegt 

oder wenn am Tag der Warenlieferung diese 

Nummer nicht mehr gültig ist. Der Kunde wird 

ebenfalls dann mit der polnischen Mehrwertsteuer 

für Waren und Dienstleistungen (VAT) belastet, 

wenn er mit eigenen Mitteln die gekaufte Ware aus 

der Republik Polen ausführt und uns keine 

Ausfuhrbestätigung für den Export der Ware in ein 

anderes Land der Europäischen Union vorlegt. 

 

EXPORT 

5.b. Kunden, die Ihren Firmensitz außerhalb der 

Europäischen Union haben, erhalten zusammen mit 

der Ware eine MwSt.-Rechnung und die EAD 

Zolldokumente mit der MRN-Nummer. Dieser Code 

muss an der EU-Grenze angegeben werden. Wenn 

die Ware die Zollgrenzen der Europäischen Union 

nicht innerhalb von 150 Tagen ab der Ausstellung 

der EAD-Dokumente verlässt oder die 

Grenzüberschreitung nicht vom Zollamt bestätigt 

wird, werden Sie mit der Mehrwertsteuer auf 

Waren und Dienstleistungen (VAT) gemäß dem 

aktuell geltenden Steuersatz belastet. 

5.c. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die 

rechtlichen Vorschriften manchen Staaten und 

internationalen Organisationen die Begrenzungen 

bezüglich Handel von manchen Waren und der mit 

diesen Waren verbundenen Technologie und 

Dokumentation, mit bestimmten Staaten, Subjekten 

oder natürlichen Personen einführen, und erklärt, 

dass ihm nach dem geltenden nationalen und 

internationalen Recht sein Recht auf Erwerben der 

von TME angebotenen Ware nicht verweigert 

wurde. 

Der Kunde verpflichtet sich das Recht zu befolgen, 

darunter die Zoll-, Export- und Importvorschriften 

eines Staates zu dem die von TME eingekaufte 

Ware zugeliefert wird und die erforderlichen 

Genehmigungen oder Lizenzen für Verkauf, Export, 

Reexport, Import der Waren aus ihr 

Herkunftsländern zu erhalten, soweit die in diesen 

Staaten geltenden Vorschriften zur Erlangung von 

solchen Lizenzen und zur Einhaltung der 

Zollvorschriften dieser Staaten verpflichten. 

Darüber hinaus erklärt der Kunde, dass er vor einem 

Reexport oder einer anderen Verwaltung mit den 

von TME eingekauften Waren eine Verifikation 

mithilfe von entsprechenden Mitteln vollbringt und 

sich vergewissert, dass: 

1. Solcher Reexport oder andere Verwaltung 

mit den von TME eingekauften Waren kein 

Embargo oder keine andere Beschränkungen 

im Warenumsatz mit bestimmten Staaten oder 

Subjekten verletzten wird, die in den 

Vorschriften des Staatsrechts aus dem der 

Warenimport erfolgte gelten, besonders des 

USA-Rechtes – die Informationen über die 

Beschränkungen in diesem Staat sind auf der 

Internetseite http://www.bis.doc.gov 

vorhanden – oder die in den Vorschriften der 

internationalen Organisationen, besonders der 

Vereinten Nationen und der Europäischen 

Union gelten. 

2. Die Waren nicht zur Verwendung in der 

Rüstungsindustrie oder zu nuklearen Zwecken, 

auf eine mit dem internationalen bzw. 

nationalen Recht widersprüchliche Weise, 

dediziert werden; 

TME kann die Bestellungsaufnahme und 

Bestellungsdurchführung für manche Kunden oder 

zu gewählten Staaten verweigern, falls es TME der 

Verletzung von Vorschriften des internationalen 

Rechtes oder des geltenden Rechtes von Staat aus 

dem der Warenimport folgte, aussetzt. Damit man 

festliegt, ob jeweilige Transaktion des 

Warenverkaufs nicht zur Verletzung des Rechtes 

führt, ist TME dazu berechtigt, von einem Kunde die 

Bereitstellung von jeglichen Informationen zu 

verlangen, bezüglich Art der Verwendung von Ware, 

ihrer Endbestimmung und ihres Endverbrauchers.  

 

VERKAUFSDOKUMENTE 

6.a. TME stellt für jede durchgeführte Transaktion 

ein Verkaufsdokument aus. Dabei handelt es sich 

immer um eine MwSt.-Rechnung, jedoch in 

Abhängigkeit von der Art des Kunden und der 

Transaktion, kann es sich um die folgenden 

Rechnungsarten handeln: 

6.a.1. Netto MwSt.-Rechnung, d.h. eine Rechnung 

mit den Nettopreisen und Werten der Waren. Die 

Steuer wird als Produkt aus Wert und Steuersatz 

angerechnet. Diese Art der Rechnung erhalten 

Kunden, die eine Gewerbetätigkeit ausüben, die 

eine juristische Person darstellen sowie 

Körperschaften, die keine juristische Person 

darstellen, denen durch gesonderte Vorschriften die 

Rechtsfähigkeit zuerkannt wird. TME kann die 

Ausstellung einer Netto-MwSt.-Rechnung von der 

Vorlage von Dokumenten abhängig machen, die die 

Ausübung einer gewerblichen Tätigkeit oder den 

Besitz des Status einer juristischen Person 

bestätigen. 

6.a.2. Brutto MwSt.-Rechnung, d.h. eine Rechnung 

mit den Bruttopreisen und Werten der Waren. 

Diese Rechnungsart erhalten alle Individualkunden 

(Konsumenten). 

6.b. Die Rechnungen können u.a. in den folgenden 

Währungen ausgestellt werden: PLN, USD, EUR, 

HUF, CZK, RON, BGN, LTL, GBP. Die vollständige 

Währungsliste befindet sich auf der Webseite 

www.tme.eu. 

 

ZAHLUNGSARTEN 

7.a. TME akzeptiert die auf folgende Art 

abgewickelten Zahlungen: Zahlung per Nachnahme 

(nur bestimmte Länder), Banküberweisung, 

Barzahlung und Zahlung mit Hilfe von Zahlkarten 

sowie elektronische Überweisungen. Das 

Verzeichnis der Zahlungsmethoden für die 

einzelnen Länder befindet sich auf der Webseite 

www.tme.eu in der Karteikarte "Einkauf". 

7.b. Der Kunde hat die Möglichkeit die 

Zahlungsbedingungen auszuhandeln. Um die 

Zahlungsbedingungen auszuhandeln, setzen Sie sich 

bitte mit der TME Exportabteilung in Verbindung. 
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7.c. Um den Aufschub eines Zahlungstermins zu 

erhalten, müssen die aktuellen Unterlagen über die 

Firmenregistrierung (oder andere geforderte 

Dokumente) zugesendet werden. Dies erfordert 

auch die Zustimmung durch die TME 

Buchhaltungsabteilung. 

7.d. TME behält sich die Möglichkeit vor, die 

gesetzlich festgelegten Verzugszinsen für nicht 

fristgemäß vom Kunden gezahlte Forderungen 

anzurechnen. 

7.e. TME behält sich die Möglichkeit vor, die 

Annahme von Bestellungen abzulehnen, die 

Realisierung von Bestellungen oder den Versand 

bestellter Waren einzustellen, wenn der Kunde mit 

den Zahlungen im Rückstand liegt oder seine 

rechtliche oder finanzielle Situation in Zukunft 

Probleme bei der Durchführung von Zahlungen 

verursachen kann oder wenn TME Zweifel bezüglich 

der finanziellen Situation des Kunden hegt. 

7.f. Kunden aus einigen Ländern der Europäischen 

Union haben die Möglichkeit, die Zahlungen auf 

unsere Bankkonten in diesen Ländern 

vorzunehmen. Die Liste dieser Länder befindet sich 

auf der Webseite www.tme.eu in der Karteikarte 

"Einkauf". Sämtliche mit der Überweisung in 

Verbindung stehenden Bankgebühren trägt der 

Kunde. 

 

QUALITÄT UND GARANTIE 

8.a. Die von unserer Firma verkauften Waren sind 

von hoher Qualität. Die Art des Transports, 

Lagerung und Verpackung dieser Waren 

gewährleistet den Schutz sowohl vor mechanischen 

als auch elektrischen Beschädigungen. 

8.b. Seit dem Jahr 1998 hat TME das 

Qualitätskontrollsystem ISO 9002, gegenwärtig ISO 

9001:2009, eingeführt, dass durch das Zertifikat  

289/SZJ/2009 bestätigt ist.  

8.c. Das aktuelle, der RoHS-Richtlinie entsprechende 

Produktverzeichnis befindet sich auf der Webseite 

www.tme.eu. In der Druckausgabe des Katalogs 

sind die RoHS-Kennzeichnungen nicht dargestellt, 

was nicht bedeutet, dass die Produkte dieser 

Richtlinie nicht entsprechen. 

8.d. Wenn einem Produkt eine Garantie beigelegt 

ist, gelten diese Bestimmungen. 

 

 

REKLAMATIONEN 

9.a. Wir bitten Sie, sämtliche Bemerkungen 

bezüglich der von uns verkauften Produkte, deren 

Bedienung und Abweichungen zwischen dem 

tatsächlichem Stand und der Rechnung in 

schriftlicher Form an unsere Reklamationsabteilung 

zu richten: +0049 341 2120340, tme@tme-

germany.de. 

9.b. Die Rückgabe mängelbehafteter und irrtümlich 

gelieferter Waren darf ausschließlich erst nach der 

Zustimmung eines Mitarbeiters der TME 

Reklamationsabteilung erfolgen. Die Ware kann 

ausschließlich über den Versand ohne Nachnahme 

erfolgen. Der Mitarbeiter der TME-

Reklamationsabteilung kann in konkreten Fällen die 

Abholung durch ein bestimmtes 

Transportunternehmen oder einen Kurierdienst 

vorschlagen. 

9.c. Grundlage für die Rückerstattung kann 

ebenfalls die Lieferung von Waren mit wesentlich 

anderen Parametern, als die im Katalog 

beschriebenen darstellen. 

9.d. Nach Empfang Reklamation und der von der 

Reklamation betroffenen Ware (wenn TME die 

Prüfung der Ware für die Prüfung der Reklamation 

als erforderlich betrachtet), wird die geprüft, ob die 

Reklamation begründet ist. Wenn die Reklamation 

anerkannt wird, ist ausschließlich die 

Rückerstattung des Geldbetrages, die Verrechnung 

mit laufenden Forderungen oder der Austausch 

gegen mängelfreie Ware möglich. 

9.e. Die Reklamation muss eine genaue 

Beschreibung für den Grund der Reklamation, eine 

Kopie des Verkaufsdokuments und die erwartete 

Methode der unter Punkt 9.d. beschriebenen 

Reklamationsabwicklung umfassen. Die Einreichung 

der Reklamation muss mit Hilfe des 

Reklamationsformulars erfolgen, dass sich auf der 

Webseite www.tme.eu in der Karteikarte "Einkauf", 

Karteikarte "Reklamationsformular" befindet. 

9.f. Reklamationen bezüglich der Liefermengen 

können innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab 

Empfang der Lieferung eingereicht werden. 

9.g. Wenn Sie eine Lieferung empfangen, die auf 

eine mechanische Beschädigung während des 

Transports schließen lässt, muss die Sendung in 

Anwesenheit des Kuriers geprüft und ein Protokoll 

mit der Beschreibung der Beschädigung aufgesetzt 

werden. Ausschließlich ein vom Kurier 

unterzeichnetes Protokoll stellt die Grundlage für 

die Reklamation dar. 

9.h. Die Haftung von TME für die Lieferung 

mängelbehafteter Produkte beschränkt sich auf den 

Austausch der Ware oder die Rückerstattung des 

gezahlten Betrags. 

 

 

BESCHRÄNKTE HAFTUNG 

10.a. Die Firma Transfer Multisort Elektronik Sp. z 

o.o. übernimmt keine Haftung für Schäden, die 

infolge einer Nichteinhaltung des Liefertermins, die 

Lieferung von Produkten mit anderen Parametern 

als den im Katalog oder im Online Katalog 

aufgeführten, der fehlenden Lieferung des Produkts 

oder Preisänderungen entstanden sind. 

Insbesondere übernehmen wir keine Haftung für 

Unterbrechungen in der Produktion, Gewinnverlust 

oder indirekte Verluste, die aufgrund der Lieferung 

von falscher Ware an einem bestimmten Termin 

entstanden sind. Die oben genannten 

Einschränkungen treffen nicht auf Situationen zu, 

bei denen die Lieferung einer bestimmten Ware auf 

der Grundlage eines gesonderten Vertrags zwischen 

TME und dem Kunden erfolgt ist, in dem die 

Lieferbedingungen und die Haftung für deren 

Nichteinhaltung präzisiert wurden. 

10.b. TME übernimmt keine Haftung für Folgen, die 

aufgrund einer Nutzung der gelieferten Waren 

entgegen deren Einsatzbestimmung entstanden 

sind. 

10.c. TME übernimmt keine Haftung für Fehler, die 

während des Drucks des Katalogs entstanden sind 

und für Fehler in den über das Internet zur 

Verfügung gestellten technischen Unterlagen. 

10.d. Wir behalten uns ebenfalls die Möglichkeit 

vor, Waren mit anderen Parametern als den im 

Katalog enthaltenen zu liefern. Deshalb bitten wir, 

nach Empfang der Ware zu prüfen, ob deren 

Eigenschaften nicht von Ihren Anforderungen 

abweichen. Die Parameter und Beschreibungen der 

Produkte dienen nur der Orientierung und stellen 

keine Grundlage für Entschädigungsforderungen 

dar. Der Kunde hat für deren richtige Verwendung 

und Anwendung Sorge zu tragen. 

10.e. TME übernimmt keine Haftung für eine 

unrechtmäßige Verwendung der von TME 

gekauften Waren. 

10.f. Unter Vorbehalt von weiter führenden 

Beschränkungen, die in diesen 

Zusammenarbeitsbedingungen vorgesehen wurden, 

beschränkt sich die Haftung von TME für die 

Nichterfüllung oder unangebrachte Erfüllung des 

Warenverkaufsvertrags sowie Garantiehaftung, 

ohne Rücksicht auf die Rechtgrundlage des 

Anspruchs, auf die tatsächlichen Schaden eines 

Kunden bis zum Betrag, der Gegenwert des Preises 

einer Ware, der solche Nichterfüllung oder 

unangebrachte Erfüllung betrifft, beträgt. Eine nach 

TME-Ermessen unternommene Reparatur, ein 

Austausch eines fehlerhaften Produktes gegen ein 

schadenfreies Produkt, oder eine Rückgabe des für 

die Ware bezahlten Preises wird alle Ansprüche 

eines Kunden wegen Lieferung einer fehlerhaften 

Ware erschöpfen. 

 

HÖHERE GEWALT 

11.a. TME trägt keine Haftung für die vollständige 

oder teilweise Nichtausübung von vertraglichen 

Verpflichtungen, wenn äußere Umstände eintreten, 

die als "Höhere Gewalt" bezeichnet werden, auf die 
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TME keinen Einfluss hat. Unter dem Begriff "Höhere 

Gewalt" werden sämtliche unvorhersehbaren und 

nicht von TME abhängigen Ereignisse verstanden, 

die nach Vertragsabschluss eingetreten sind, wie 

insbesondere Krieg, Aufstände, Katastrophen, 

Überschwemmungen, Verkehrsstörungen und 

Streiks. 

11.b. Wenn der Zeitraum der Auswirkungen 

Höherer Gewalt länger als 2 Wochen anhält, haben 

sowohl TME als auch der Kunde das Recht, den 

bisherigen Vertrag über die Lieferung von Waren 

fristlos zu kündigen, ohne eine Haftung für Schäden 

die aus der Vertragskündigung aufgrund des 

Eintretens von Umständen höherer Gewalt 

entstanden sind, zu übernehmen. 

 

RECHTE 

12.a. Die Firma Transfer Multisort Elektronik ist 

Eigentümer der Urheberrechte auf das im Katalog 

und auf der Webseite enthaltene Material, 

insbesondere auf die Bilder, Beschreibungen, 

Übersetzungen, grafische Formen und 

Präsentationsmethoden. 

12.b. Die Vervielfältigung aller Informationen und 

technischen Angaben die sich im Katalog und auf 

den Webseiten befinden oder auf andere Art und 

Weise von TME zur Verfügung gestellt werden, 

erfordert die schriftliche Zustimmung von TME. 

12.c. Die oben genannten Bedingungen gelten bis 

zur Veröffentlichung ihrer Änderung in den 

offiziellen Handelsunterlagen und den TME 

Angeboten. 

12.d. Diese Bedingungen der Zusammenarbeit 

unterliegen dem polnischen Recht und Ort der 

Entscheidung von Streitigkeiten ist das für den TME 

Firmensitz zuständige ordentliche Gericht (Lodsch, 

Polen). TME kann ebenfalls den Gerichtsweg gegen 

einen Kunden in dem für den Firmensitz/Wohnort 

des Kunden zu ständigen Gericht einschlagen. Die 

Anwendung der Vorschriften des Wiener 

Übereinkommens über den internationalen 

Warenkauf vom 11. April 1980 wird ausgeschlossen. 

12.e. Der Kunde darf keines seiner aus den mit TME 

geschlossenen Verträgen hervorgehenden Rechte 

und keine seiner Pflichten und 

Gläubigerforderungen ohne die schriftliche 

Zustimmung von TME an andere übertragen. 

Insofern die Vertragsseiten dies nicht anders 

schriftlich vereinbaren, wird die Möglichkeit der 

Aufrechnung von aus den mit TME geschlossenen 

Vertrag hervorgehenden Gläubigerforderungen 

durch den Kunden mit Gläubigerforderungen von 

TME sowie mit anderen Gläubigerforderungen, die 

die Vertragsseiten sich gegenüber haben können, 

ausgeschlossen. 

12.f. Wenn eine beliebige der in diesen 

Bestimmungen der Zusammenarbeit enthaltenen 

Vereinbarungen durch das zuständige Gericht oder 

infolge von Änderungen in der Rechtslage als 

ungültig oder nicht wirksam betrachtet werden, 

sind die übrigen Vereinbarungen dieser 

Bestimmungen davon nicht betroffen. Wenn die 

Vereinbarungen dieser Bedingungen der 

Zusammenarbeit endgültig als nicht rechtsgültig 

oder unwirksam erklärt werden, werden diese 

Vereinbarungen von den Bedingungen der 

Zusammenarbeit ausgeschlossen, jedoch alle 

übrigen Vereinbarungen bleiben weiterhin gültig 

und wirksam und die als nicht rechtsgültig oder als 

unwirksam angesehenen Vereinbarungen werden 

durch Vereinbarungen ähnlicher Bedeutung ersetzt, 

die die ursprüngliche Absicht der betroffenen 

Vereinbarungen Kraft der entsprechenden 

Rechtsvorschriften widerspiegeln. 

 

DATENSCHUTZ 

13. TME verpflichtet sich, die persönlichen 

Kundendaten auf der Grundlage der in den 

entsprechenden Rechtsvorschriften festgehaltenen 

und in diesem Bereich Anwendung findenden 

Bedingungen zu verarbeiten. Durch die 

Akzeptierung der Bedingungen der 

Zusammenarbeit mit TME stimmt der Kunde der 

Verarbeitung seiner persönlichen Daten durch 

Transfer Multisort Elektronik sp. z o.o. zum Zwecke 

der Realisierung von Kaufverträgen für die 

angebotenen Waren zu. Dem Konsumenten stehen 

sämtliche aus dem Datenschutzgesetz vom 29. 

August 1997 (Gesetzblatt Nr. 101, Pos. 926 vom 6. 

Juli 2002 mit spät. Änderungen) zustehenden 

Rechte zu. 

 

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN 

12. Minimale technische Voraussetzungen für die 

Nutzung des von uns verwendeten Informations- 

und Kommunikationstechnik:  

1.    Zugang zu dem unter der allgemein 

zugänglichen Webadresse http://www.tme.eu 

(im weiteren Verlauf Dienst genannt) 

erreichbaren Webdienst haben alle 

Internetbenutzer, ohne irgendwelche 

Formalitäten erledigen zu müssen. Dieser 

Zugang ist nicht von einer Registrierung im 

Dienst abhängig. 

2.    Ein Teil der Inhalte des Dienstes sind 

abgeteilt. Zu diesen Inhalten haben 

ausschließlich Nutzer Zugang, die sich im 

Rahmen des Dienstes registrieren und über 

eine aktive E-Mail-Adresse verfügen. 

3.    Die Nutzung des Dienstes ist nur möglich, 

wenn aufseiten des Benutzers die folgenden 

technischen Bedingungen erfüllt sind: 

a)    Webbrowser: Firefox min. 27, Chrome 

min. 30, IE min. 11, Microsoft Edge, Opera 

min. 17, Safari min. 9, Android min. 5.0, 

Java min. 8; 

b)    Aktivierte Cookies und Java Script; 

4. Der Dienst wurde für die Nutzung der oben 

genannten Software mit einer Auflösung von 

1024x768 optimiert; 

5. Minimale Hardware-Anforderungen: 

Prozessor 1GHz, 512 MB RAM. 


